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ON SOz

Orgiin ortadgretim kurumlar1 igerisinde yer alan liselerin amag ve hedeflerine
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beklenmektedir. Ogretmenlerin gorev yaptigi okullarda sergiledikleri oOrgiitsel
vatandaslik davranislari, orgiitsel kimlik ve orgilitsel baglilik algilarinin giiciinden
etkilenmektedir. Bu caligmada, 6rgiin ortadgretim kurumlari arasinda yer alan Anadolu
imam hatip liselerindeki 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik algilarinin
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OGRETMEN ALGILARINA GORE ANADOLU iMAM HATIP
LiSELERINDE ORGUTSEL KiMLiK, ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILIiSIKININ
INCELENMESI

Bu caligmada, Anadolu imam hatip liselerinde gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisina iligkin algilari arasindaki iliski incelenmisgtir.
Arastirmada nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildig1 “karma yontem” uygulanmustir.
Arastirmanin nicel kisminda iligkisel tarama modeli uygulanirken nitel kisminda ise durum ¢aligmast
kullanilmistir. Aragtirmanin nicel verileri Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve
Moorman (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi” ile Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve Arslan (2017) tarafindan gelistirilen
“Imam Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi” 6lgme araglart ile toplanmistir. Aragtirmanin nitel
verileri ise arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmustir.
Aragtirmanin nicel 6rneklemi, Tiirkiye Istatistik Kurumunun Tiirkiye Bélgeler Stmflamasinda Diizey 1
olarak belirledigi 12 cografi bolgeden segilen, 23 ildeki 1506 Anadolu Imam Hatip Lisesi
6gretmeninden olugmaktadir. Arastirmanin nitel 6rrneklemi ise maksimum ¢esitlilik ilkesiyle belirlenen
ve Anadolu imam hatip lisesinde gorev yapan 30 6gretmenden olugmaktadir. Nicel veriler analiz
edilirken genel olarak betimsel analiz, pearson korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi; nitel
veriler analiz edilirken igerik analizi yontemi kullanilmisgtir.

Arastirmanin nicel veri bulgularina gore anadolu imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel
kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin alg: diizeyleri istatistiksel olarak
genel ortalamanin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel
kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algilari arasinda pozitif yonde
anlamli iligki bulunmustur. Bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik algilarinin
orgiitsel vatandaslik davraniglari {izerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin nitel aragtirma sonuglarina gore Ogretmenlerin vatandaslik davranisi
gostermelerini etkileyen faktorlerin kisilik 6zellikleri, okul imaj1, okul i¢i iletisim, okul aidiyeti, paydas
destegi, 6gretmenlik meslegine yaklasim olarak tespit edilmistir. Nicel ve nitel arastirmanin bulgulari
birlikte degerlendirildiginde nicel ve nitel arastirma sonuglarinin birbirini destekledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anadolu imam Hatip Lisesi, Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Vatandaglik Davranislar
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL IDENTITY, ORGANIZATIONAL COMMITMENT
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN ANATOLIAN

IMAM HATIP HIGH SCHOOLS ACCORDING TO TEACHER'S
PERCEPTIONS

In this study, the relationship between the perceptions of teachers working in Anatolian imam hatip high
schools regarding organizational identity, organizational commitment and organizational citizenship behavior was
examined. "Mixed method" was used in the research, in which qualitative and quantitative research techniques
were used together. While the relational screening model was applied in the quantitative part of the research, a case
study was used in the qualitative part. The quantitative data of the research were "Organizational Citizenship
Behavior Scale" developed by Podsakoff, MacKenzie, Moorman and Fetter (1990) and Moorman (1991),
"Organizational Commitment Scale" developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and "Organizational
Commitment Scale" developed by Arslan (2017). It was collected with measurement tools "Imam Hatip Schools
Organizational Identity Perception Scale". The qualitative data of the research were collected with a semi-structured
interview form developed by the researcher. The quantitative sample of the research consists of 1506 Anatolian
Imam Hatip High School teachers in 23 provinces, selected from 12 geographical regions determined by the Turkish
Statistical Institute as Level 1 in the Turkish Regions Classification. The qualitative sample of the research consists
of 30 teachers working in Anatolian Imam Hatip High School, determined with the principle of maximum diversity.
When analyzing quantitative data, generally descriptive analysis, Pearson correlation and multiple linear regression
analysis are used; Content analysis method was used when analyzing qualitative data.

According to the quantitative data findings of the research, it was determined that the perception levels
of Anatolian Imam Hatip High School teachers regarding organizational identity, organizational commitment and
organizational citizenship behaviors were statistically above the general average. In addition, a positive significant
relationship was found between the perceptions of imam hatip high school teachers regarding organizational
identity, organizational commitment and organizational citizenship behaviors. In addition, it was determined that
teachers' perceptions of organizational identity and organizational commitment had an impact on organizational
citizenship behaviors.

According to the qualitative research results of the study, the factors affecting teachers' citizenship
behavior were determined to be personality traits, school image, in-school communication, school belonging,
stakeholder support, and approach to the teaching profession. When the findings of the quantitative and qualitative
research were evaluated together, it was determined that the results of the quantitative and qualitative research
supported each other.

Keywords: Anatolian Imam Hatip High School, Organizational Identity, Organizational Commitment,
Organizational Citizenship Behaviors
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GIRIS

Bu ¢aligmanin giris boliimiinde arastirmanin problem durumu, alt problemleri,
arastirmanin amaci ve onemi, smirliliklar1 ve arastirmayi olusturan bazi kavramlarin
tanimlarina yer verilmistir.

Arastirmanin Problemi

Giliniimiiz rekabet ortaminda ¢alisanlarin sadece bigimsel is tanimlarinda yer
alan gorevleri yerine getirmeleri Orgiitlerin basar1 ve verimliliklerini saglama
noktasinda yeterli goriilmemektedir. Bu kapsamda orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi
icin ig tanimlarinda belirlenmis gorevlerin disinda davranislar sergileyebilen ve
orgiitlerine katki saglayan, kendi ¢ikarlarini diisiiniirken 6rgiitiin ¢ikarlari i¢in de caba
sarf eden, Orgiitiinii koruyan ve ona sorumluluk duygusuyla baglanan calisanlara
ihtiyag duyulmaktadir (Caglayan, 2014; Oztiik, 2009). Ciinkii calisanlarin,
sOzlesmelerinde belirtilen resmi ig tanimlariin disinda goniilliilikk esasina dayanan ve
orgiitsel verimlilige katkida bulunan davranislar ve gérev basinda gosterdikleri ekstra
cabalar Orgiitiin basar1 ve verimliligi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Sezgin,
2005). Bu noktadan hareketle orgiitler acisindan iizerinde 6nemle durulan konularin
basinda orgiitsel vatandaslik davranmis1 gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
isgorenlerin performanslart ve orgiitiin verimliligi izerinde olumlu etkilere sahip olan
bir davramis seklidir. Bu davranig, Orgiitiin faaliyetlerinin saglikli bir sekilde
ilerlemesini saglayarak, yikici ve olumsuz davranislar1 engelleyerek orgiitii korumay1
hedeflemektedir (Naktiyok, 2019). Bu anlamda orglitsel vatandaslik davranislarinin
orgiitler acisindan bircok fayda ve yararmndan bahsedilebilirt. Ornegin &rgiitsel
vatandashik davraniglari; oOrgiitlerin yenilenmesini, ¢evreye uyum saglamasini,
kaynaklarin aktarimini ve tasarrufunu kolaylagtirmada etkili olmaktadir. Bunun
yanisira Orgiitsel ve bireysel etkinligi artirarak masraflarin azaltilmasina katki
saglamaktadir. Ayrica vatandaslhik davraniglari; is gérenlerin i doyumunu artirmakta,
sorumluluk duygusunu gelistirmekte, dayanismay1 tesvik etmekte, igbirligi yapma
egilimini artirmakta ve karara katilmada goniilliiliigii yiikseltmektedir. Dahasi orgiitsel
vatandaslik davranisi; i gorenlerin Orgiitlerine ve islerine olumlu duygular
gelistirmesini saglamaktadir. Bu da oOrgiitlerin isgiiciinii ¢cekme ve elinde tutma

yetenegini artirirken, isten ayrilma niyeti, is devri ve ise devamsizlik gibi



olumsuzluklarin azalmasini saglamaktadir (Polat, 2007). Ayn1 zamanda isgorenlerin
yeteneklerini gelistirmeyi ve etkin bir iletisim ag1 kurarak orgiitiin verimliligini ve
performansin1 da etkilemektedir (Basim ve Sesen, 2006). Bu kapsamda etkili bir
orgiitiin verimli olabilmesi i¢in bi¢imsel sorumluluklarinin 6tesinde sorumluluklar
istlenen ve 6zveride bulunan calisanlara sahip olmasi gerekmektir (DiPaola ve Hoy,
2005). Nitekim Arli (2011) tarafindan basarili bir orgiit i¢in kalite ve niteligin
artirilmasinin en kolay yollarindan birinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigini
sergilemeleri oldugu belirtilmistir. Ayni sekilde Sarier vd. (2019) tarafindan orgiitlerin
basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin 6rgiit amaclarina yonelik ek ¢aba sarf ederek resmi
gorevlerinin Otesine gecen ve goOniilliilik esasina dayanan oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarini sergilemelerinin 6nemi vurgulanmistir. Hoy ve Tarter (2004)’a gore
calisanlarin gorev tanimlarinin 6tesinde caba gosterme istekliligi, etkili orgiitsel
performansin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda orgiitsel
vatandaslik davranisinin  Orgiitsel yasam iizerinde {ii¢ noktada etkili oldugu
belirtilmektedir. Ilki calisanlarin  vatandashik davramislarinin  orgiit  icindeki
yardimlasma duygusunu ve egilimini artirmasi; ikincisi isgdrenlerin sorumluluk
duygusunu gelistirmesi ve Uglinclisli ise isgorenlerin pozitif tutumlarim gelistirerek
kisilerin is basar1 diizeyini artirmasidir (Ozdevecioglu, 2003; Polatc1 ve Cindiloglu,
2013). Bu baglamda, orgiitsel vatandaglik davranisinin bir Orgiitiin etkin isleyisine
onemli katkilar sagladig1 soylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 konusunda yapilan bilimsel arastirmalar
incelendiginde orgiit icerisindeki calisanlarin Orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel baglhilik
algilarimin orgiitsel vatandaslik davraniglar ile iliskili oldugu ifade edilmistir (Dilek,
2005; Giirbiiz, 2006; Cobanoglu, 2008; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Atakan Duman,
Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013; Sanli ve Arabaci, 2016; Celik, 2017; Arslan, 2018).
Bu arastirmalardan anlasildigi iizere caliganlarin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik
algis1 vatandaglik davranislar1 sergilemelerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda ilgili
literatiir ~dikkate alindiginda c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilemelerinde kritik bir unsur olan Orgiitsel kimlik, ¢alisanlarin Orgiitiin
Ozelliklerine dair 6znel inanglarindan olusmaktadir. Bu kavram, c¢alisanlarin
orgiitlerini nasil algiladiklarini ve kendilerini grup iiyesi, orgiit veya birlik olarak nasil

tanimladiklarint anlamayir amaglar. Bu nedenle, calisanlarin kurumsal kimlik



algilamalari, davraniglarini ve is ortaminda verimliliklerini etkilemektedir (Argon ve
Ertiirk, 2013). Nitekim Hiindiir (2006)’e gore giiclii bir drgiitsel kimlik algisina sahip
calisanlar, orgiitle biitiinlesmeleri daha kolay ger¢eklesmektedir. Giiclii biitiinlesme,
calisanlar arasinda dayanismayi artirarak calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
ekstra ¢aba sarf etmelerini saglamaktadir. Ayn1 sekilde orgiitsel kimlik, bireylerin bir
Orgiitii algilamalar1 ve ona aidiyet duymalar1 anlamina gelir ve birgok orgiitlin basarisi
icin 6nemli bir orgiitsel davranis olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2018). Bunun
yaninda caligsanlar ile orgiit arasinda psikolojik bir bag olusturarak koordinasyonu
saglamaktadir. Ayrica Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in calisanlari motive ederek
bireyler arasinda giiven ve igbirligi duygusunu tesis ederek (Tiiziin ve Caglar, 2008)
calisanin baglh oldugu orgiitte mutlu ve iiretken olmasinda biiyilik rol oynamaktadir
(Mamatoglu, 2010). Uyusan deger yargilar1 ve ortak hedefler orgiitsel kimlik algist
yiikksek iiyelerin orgiit icin daha fazla c¢aba gdstermelerinin en onemli sebepleri
arasinda yer almaktadir. Anlagildig1 iizere orgiitsel kimlik algisinin bireye ¢esitli
etkilerinden ve Orgiite katkilarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu sebeple, kimlik
algisinin  bireysel ve orgiitsel diizeyde dikkatli bir bi¢cimde yonlendirilmesi
gerekmektedir. Tim bu agiklamalar dikkate alindiginda orgiitlerin sahip olduklar
kimlik, etkilesim igerisinde olduklar1 gruplar {izerinde, olumlu ya da olumsuz sekilde
etkili olabilmektedir. Bu yiizden, orgiitler uygun ve basarili bir kimlik edinme ¢abasi
icerisine girmelidirler. Bu kimligin olusma siirecinde ¢alisanlarin algiladiklar1 kimlik
ozellikleri, orgiitlerini destekleyici olumlu davranislar sergilemelerinde 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atakan Duman vd., 2013). Bu anlamda orgiitsel
kimlik algis1 yiiksek olan ve orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesen iiyelerin orgiitsel
vatandashik davranislar1 sergilemesi beklenmektedir. Egitim kurumlar agisindan
diistintildiiglinde giiniimiizde her kurumun kendine ait bir kimliklige sahip olmasi, bu
kimligin oOrgiitsel davranislar1 sekillendirmesi ve yoOnlendirmesi beklenmektedir.
Orgiitsel kimlik kavrami egitim kurumlari i¢in okulu diger okullardan ayiran, okulun
giiciinii yansitan, okulla ilgili 6ngoriilerin olugsmasina yardime1 olan ve okulun moral
yapisim  gdsteren bir durumu ifade etmektedir (Altun, 2001). Ogretmenlerin
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerinde 6nemli faktorlerden biri olumlu bir
orgiitsel kimlik algisina sahip olmalaridir. Aragtirmalar, 6gretmenlerin okulun 6rgiitsel
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Ozdeslestiklerini ve kendilerini okulla tanimladiklarimi gostermektedir. Bunun
sonucunda Ogretmenlerin okulun yararma goniillii olarak daha fazla performans
sergiledikleri belirlenmistir (Cobanoglu, 2008, Polat, 2009, Yildiz, 2013). Bu nedenle
kurumlarin uygun ve basarili bir kimlige sahip olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bunun i¢in 6gretmenin ¢alistigi kuruma iligkin orgiitsel kimlik algisinin olumlu olmasi
ve kuruma olan bagliligi yaptigr isi sevmesini, daha fazla caba gdstermesini,
Ogrencilerine ve ayni zamanda topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayacaktir (Leblebici, 2016). Kimlik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin, ¢alisma
sOzlesmesi veya kontrol mekanizmalarinin olmadigi durumlarda bile grup normlarin
ve degerlerini diisiinerek hareket edecekleri ifade edilmistir (Demir, 2015).
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesiyle yakindan iligkili olan
bir diger unsur ise orgiitsel bagliliktir. Calisanlarin ¢alistiklar orgiite karsi hissettikleri
bagin ve aidiyetin giiciinii ifade eden orglitsel baglilik, calisanlarin performanslarinin
artirtlmasinda ve orgiitiin verimliliginde 6nemli bir role sahiptir (Karacaoglu ve
Giiney, 2010). Orgiitsel hedeflere ulasmada orgiitsel baghiligin énemi ve kritikligi
olduk¢a aciktir. Calisanlarin ise devamsizligini azaltmasi ve sistem basari i¢in is
gorenleri motive etmesi orgiitsel amaglara bagliligin sonuglari arasinda yer almaktadir.
Orgiitsel baghlik algilar1 yiiksek diizeyde olan calisanlar kendi istek ve c¢ikarlari
dogrultunda orgiitlerinde ¢alismaya devam etmekte ve orgiitiin amac¢ ve degerlerini
benimsemektedirler. Bu durum orgiitiin basartya ulagsmasi acisindan Onem arz
etmektedir (Bozoglu, 2011: 49). Orgiitlerin perspektifinden bakildiginda, orgiite
yiiksek diizeyde baglilik hisseden calisanlarin diisiik diizeyde baglilik hisseden
calisanlara gore oOrgiitsel amaglara ulasmada daha yararli katkilar saglayacaklar1 ve
sonug olarak orgiitsel etkinligi artirabilecekleri goriilmektedir. Bu durum, orgiitlerin
rakiplerine kars1 rekabet iistlinliigli elde etmesinde 6nemli bir rol oynayabilir (Bagci,
2013). Calisanlar arasinda Orgiite baglilik veya orgiit ile kendini 6zdeslestirme
eksikligi durumunda, isten ayrilma gibi olumsuz davranislar gozlemlenebilir. Bu tiir
olumsuz sonuglara yol acabilecek olaylarin onceden tespit edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi, karlilik ve verimlilik artig1 gibi faktorleri beraberinde getirebilir
(Ozdemir ve Ismailgebi, 2020). Calisanlar ile drgiit arasinda uyumun saglanmasi,
orgiitte i verimini ve performansi pozitif yonde etkilenmesine neden olmaktadir. Bu

durum Orgiitiin amagclarina ulagmasini kolaylastirmanin yaninda 6rgiitiin devamliligina



da katk1 saglamaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik hem ¢aliganlarin 6rgiitlerinde daha
uzun silire kalmalarint hem de Orgiitlerinin amaglarini daha hizli bir sekilde
benimsemelerine yol agmaktadir (Sezgin, 2010: 146). Nitekim Demir ve Oztiirk
(2011)’e gore orgiitler calisanlarin baglilik diizeylerini artirmak icin ¢esitli onlemler
almalidir. Ornegin ¢alisanlarin memnuniyetini saglamak, iletisimi giiclendirmek,
liderlik ve yonetim politikalarini gelistirmek, katilimecilig1 tesvik etmek ve ¢aliganlarin
memnuniyetini  saglamak gibi faktorler Orgiitsel bagliligi artirmada etkili
olabilmektedir. Ayn1 sekilde Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in nitelikli ¢alisanlar
¢ekebilme ve tutabilme yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlarin 6rgiitiin yararina
ekstra ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, orgiitiin amag ve degerlerini
kabul etmeyen ve bunlara giiclii bir inang duymayan bir ¢alisanin Orgiite baglilik
gdstermesi veya orgiit igin ekstra faaliyetlerde bulunmasi diisiiniilemez (ince & Giil,
2005: 9). Orgiitsel bagliligin drgiitiin basarisini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri
olarak kabul edilmesinin temel nedeni c¢alisanlarin Orgiit amacglarin1 benimsemeleri,
orgiitte kalma istegi gostermeleri, orgiit yonetimi ve faaliyetlerine aktif katilimlar1 ve
orgiit icin faydali ve yenilik¢i bir tutum sergilemelerinden kaynaklidir (Durna ve Eren,
2005). Calisanlarin hedef ve degerlerinin Orgiitiin hedef ve degerleriyle uyumlu
olmasi, baglilik kavramini ortaya ¢ikarir. Bu baglhilik, calisanlarin 6rgiit i¢in gonilli
olarak ekstra caba sarf etmelerini ve Orgiit iiyeligini siirdiirmek istemelerini saglar.
Baglilik, bircok sorunu otomatik olarak ¢6zme potansiyeline sahiptir ve Orgiitleri
rekabet ortaminda 6ne ¢ikarmada dnemli faktordiir (Sigr1, 2007). Bu baglamda yiiksek
diizeyli orgiitsel bagliliga sahip calisanlar, orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileme
yoniindeki egilimleri de aym yonde artis gostermektedir. Orgiit ¢alisanlarmin
orgiitlerine samimi baglanmalar1 ayn1 zamanda kendilerini orgiitiin nemli bir pargasi
olarak hissetmeleri durumunda Orgiit yararina ¢ok daha fazla oranda goniillii
davraniglar yapabilmektedirler (Aydin, 1993). Diger kurumlarda oldugu gibi egitim
kurumlar agisindan da orgiitsel baglilik, calisanlarin verimliliklerini artirmak ve
Orgiitiin amaglarina ulasmak icin temel bir unsur olarak kabul edilmektedir (Ugurlu ve
Ustiiner, 2011). Egitim orgiitlerinde, dgretmenlerin motivasyonunun saglanmasi ve
okula olan aidiyet veya baglilik duygusunun gii¢lendirilmesi, kazanimlarin 6grencilere
aktarilmasi roliinii listlenen 6gretmenlerin basaris1 ve okulun yarari i¢in son derece
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arttikca, kurumlarin basar diizeyi ve verimliligi de ayn1 6l¢iide artacaktir (Terzi ve
Kurt, 2005). Yapilan ¢alismalar, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu
okullarda 6grenci basarilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan 6gretmenler, kurumlarin1 daha fazla benimseyerek 6grencilere
daha verimli bir sekilde egitim sunmaktadirlar. Aksine, orgiitsel bagliligi diisiik olan
Ogretmenler siiflarina karsi daha az hosgoriilii davranmakta ve daha fazla endise ve
sikint1 yasamaktadirlar, bu da 6grenci bagarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica,
orgiitsel bagliligi diisiik olan 6gretmenler ge¢ kalma, derse geg girme, tayin isteme gibi
davranislar sergileyerek kendilerini kurumdan ve 6grenciden uzaklastirabilmektedirler
(Balay, 2014: 5). Bu anlamda Katz ve Kahn (1977) tarafindan yapilan arastirmada bir
orgiitte calisanlarin fiziksel olarak var olmanin yeterli olmadigini, ayni zamanda
calisanlarin psikolojik olarak Grgiitle biitlinlesmelerinin gerektigini belirtmektedir. Bu
nedenle, insan yetistirmek ve doniistirmek gibi temel hedeflere sahip okullarda da,
Ogretmenlerin gorev tanimlarinin Gtesinde daha fazlasini yapmaya istekli olmalar
gerekmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin okullarina ve 6grencilerine karsi daha
Ozverili bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in oOrgiite, yani okula olan orgiitsel bagliliklar:
onemlidir (Balay, 2014: 5). Bununla birlikte Tsui ve Cheng (1999)’e gore
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi, kendilerini calistiklar1 okulla giiclii bir sekilde
Ozdeslestirme ve okula aktif katilim gosterme durumunu ifade etmektedir.
Ogretmenlerin rgiitsel baglhligi, okulun amaglarina ve degerlerine giiglii bir inangla
yaklasma, okul adina 6nemli bir ¢aba gosterme ve okulun bir iiyesi olma veya okulda
calisma konusunda gii¢lii bir istegi icermektedir. Bu acidan bakildiginda 6§retmenlerin
okullarina olan baghliklarinin yiiksek olmasi okul basarisinin artmasmna katki
saglayacaktir. Orgiitler varhiklarini ~ siirdiirebilmesi  ve belirledigi amaglar
dogrultusunda hareket edebilmesi i¢in calisanlarin Orgiitlerine olan baghilik ve
sahiplenme duygularini arttirmalart gerekmektedir. Bunun i¢in, Orglitsel yap1
icerisinde insan faktoriiniin yeri ayricaliklidir. Dolayisiyla insan kaynaklariin
stirekliligini ve is verimliligini arttirmanin yollarindan biri olan orgiitsel bagliligin
olusturulmasi orgiitler agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Glinlimiizde okullar, egitim sistemimiz igersinde Milli Egitim Bakanliginin
amaclarini gerceklestiren kurumlarin baginda gelmektedir. Bu anlamda okullar, egitim

sisteminin en Onemli ve vazgecilmez Orglitleri arasinda yer almaktadir. Egitim



oOrgiitlerinin 6nemli bir parcasi sayilan okullarda, resmi is tanimlarinda belirlenmis
olan gorevlerin 6tesinde goniilliiliige dayali davranislar sergileyebilen ve okullarin
niteliksel gelisimine ciddi manada katki saglayabilen 6gretmenlere ¢ok fazla ihtiyag
hissedilmektedir (Ozdemir, 2010: 96). Bu baglamda egitimin amaglarinin
gerceklestirilmesinde en 6nemli 6gelerin basinda 6gretmenler gelmektedir (Polat ve
Celep, 2008). Nitekim 6gretmenin egitim sistemi icerisindeki konumu 2023 Egitim
Vizyon Belgesi’nde “Egitim sisteminde, egitim politikalar1 basta olmak iizere
miifredat, materyal, teknoloji gibi alanlarda yapilan her tiirlii reform ve iyilestirme
cabalariin basarisi, uygulamada biiyiik 6l¢iide 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
mesleki yeterliliklerine, algilarina ve adanmisliklarina baghdir.” seklinde dile
getirilmektedir (MEB, 2018). Bu belge incelendiginde egitm 6rgiitlerinin en dnemli
uygulama alani olan okullarin basariya ulagsmasinda egitim potilikalari, miifredat,
mataryel, teknoloji, 6gretmen yeterliliginin yani sira 6gretmenlerin okulun amag ve
degerlerini benimseyerek bigimsel rol davraniglarinin 6teinde yer alan ve goniilliik
esasina dayanan oOrgiitsel vatandaslik davranislarina bagl oldugu ifade edilmektedir
(Sonmez ve Cemaloglu 2017). Bu kapsamda dgretmenlerin teneffiis saatlerinde ya da
okulun sona erdigi saatlerde 6grencilerinin eksik konularini tamamlaya c¢alismalari,
ogrencilerin anlamakta zorlandiklar1 konular1 6gretmek i¢in gayret sarf etmeleri, ders
oncesi hazirlik yapmalari, dersleri en verimli sekilde islemeleri, okula yeni gelen
ogretmenlere rehberlik yapmalari, ziimre arkadaglar ile igbirligi yapmalari, ders dist
etkinliklere goniillii katilmalari, gorevine gelemeyen meslektaglarinin yerine derse
girmeleri, kisisel gelisime acik olmalari, okul disinda bile kurumlarini iyi temsil
etmeleri okul i¢inde ve disinda sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek
olarak gosterilebilir (Demirdz, 2014:7). Bu anlamda 6gretmenlerin okullarinda
orgiitsel vatandaslik davraniglari segilemeleri kurumlarinin basarisina ve verimliligine
ciddi manada katki saglayacaktir.

Tiirk Milli Egitim sistemi igerisinde ortadgretim diizeyinde egitim-0gretim
faaliyeti gergeklestirilen Anadolu Imam-Hatip Liseleri’, 1739 sayili Milli Egitim

Temel Kanunu cergevesinde ogrencileri hem Imamlik-hatiplik ve Kuran kursu

1Bu caligmadaki Anadolu Imam Hatip Liseleri ifadesiyle, Milli Egitim Bakanlig1 Din Ogretimi
Genel Miidiirliigiine bagh 6rgiin egitim yapilan Anadolu imam Hatip Liseleri, Kiz Anadolu imam Hatip
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ogreticiligi gibi meslege hem de yiliksekdgrenime hazirlayict programlar uygulayan
kurumlar olmas1 agisindan 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Cumhuriyet tarihi
boyunca haklarinda ¢ok tartisilan ve goriis bildirilen kurumlar olmalarina ve 6zellikle
2012 sonras1 siirecte okul, dgrenci ve 6gretmen sayilar1 hizla artan Imam-Hatip
okullarindaki niceliksel artiga mukabil, bu okullarda niteligin gelistirilmesine yonelik
arayislar ve ¢aligmalar devam etmektedir. Bu nedenle bu okullardaki egitimin niteligi
tizerinde etkili olabilecek sorunlara iligkin farkli basliklarda saha arastirmalariyla
desteklenecek bilimsel ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Aslamaci, 2017). Bununla
birlikte bu okullardaki egitimin niteligi iizerinde etkiye sahip 6gretmenlerin bu okullar
hakkindaki orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisina
yonelik algi diizeylerinin incelenmesi arastirmaya deger goriilmiistiir. Bilhassa
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde orgiitsel kimlik ve
orgiitsel baghilik algilarinin etkisini tespit etmek, bu okullarin verimliligi agisindan
biiyiik énem tagimaktadir. Alan yazin incelendiginde IHL 6gretmenlerinin drgiitsel
kimlik, orgiitsel baghlik ve drgiitsel vatandaglik davranisi algilarina iligkin din egitimi
alaninda herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Ancak din egitimi alaninda Birinci
(2022) tarafindan imam hatip okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ahlaki kisilik
ozellikleri, ahlaki ideolojileri ve orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iliskilerin
incelendigi doktora caligmasi bulunmaktadir. Yine Tuncer-Ugar (2022) tarafindan
Imam Hatip Liselerinde gorev yapan dgretmenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri ile okul
miidiirlerinin liderlik stilleri arasindaki iligskinin arastirildigi makale ¢alismasi vardir.
Ote yandan din egitimi alan1 disinda ise imam hatip lisesi 6gretmenlerinin rgiitsel
kimlik algilarinin belirlenmesine yonelik Arslan (2018) tarafindan hazirlanan bir
makale caligmasi mevcuttur. Bunun yaninda egitim bilimleri alaninda Kiligkaya
(2019) tarafindan imam hatip liselerinde c¢alisan meslek dersleri ve kiiltiir dersleri
ogretmenlerinin Orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iligkinin
incelendigi bir yiiksek lisans ¢alismasi bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin halen sinirh
sayida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla ATHL 6gretmenlerinin orgiitsel
kimlik, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel vatandashk davraniglart arasindaki iligkinin
incelendigi bu calismayla alanyazina katki saglamasi ve daha sonra yapilacak olan

bilimsel ¢aligsmalara kaynak teskil etmesi hedeflenmistir.



Sonug¢ olarak arastirmada, Anadolu Imam Hatip Lisesi Ogretmenlerinin
orgiitsel performansi {izerinde Onemli etkileri oldugu diisiiniilen oOrgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki iliski
arastirllacaktir. Bu kapsamda arastirmanin temel problemi, “Anadolu Imam Hatip
Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik algilari ile
orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliski var midir”
seklinde ifade edilmistir. Bunun yaninda arastirmanin sinirlarini belirlemek, gereksiz
verilerden uzak durmak adina arastirmanin alt problemleri de belirlenmistir.
Yukaridaki temel problem ¢ergevesinde agsagidaki alt problemlere de cevap aranmustir:

a) Arastirmanin nicel alt problemleri

1. Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslhik
davranislarina iliskin algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iligkin algilari, demografik (cinsiyet, brang, mezun olunan lise, okulda
calisma stiresi, okul tiirii) degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk
davraniglarina iligskin algilar1 arasinda anlamli iliski var midir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algis1, orgiitsel vatandashik davramislarmin
anlamli bir yordayicist midir?

5. Ogretmenlerin drgiitsel baglilik algisi, drgiitsel vatandashk davraniglarinin
anlamli bir yordayicis1t midir?

6. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin alg1 diizeylerini
etkileyen faktorler nelerdir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirk milli egitim sistemi igerisinde yer alan okullarda, is tanimlarinda resmi
olarak ifade edilmis olan gorevlerin disinda goniilliiliige dayali davranislar sergileyen
ve okullarin gelisimine Onemli katki saglayan Ogretmenlere daha fazla ihtiyac
duyulmaktadir. Bu anlamda okullarin verimliligi ve basarisinin artirilmasi noktasinda
onem verilen ve arastirma yapilan konularin basinda 6gretmenlerin okullarinda
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisini gelmektedir. Ogretmenlerin Srgiitsel
vatandaslik davranmis1 sergilemeleri calisanlarin  kurumlarinin = 6rgiit kimligini

benimsemesiyle ve kurumlarma yonelik giiclii baglilik duygusu hissetmesiyle



yakindan iligkilidir. Bundan dolay1 6zellikle egitim oOrgiitleri olan okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
arastirtlmasina ve iligkilendirilmesine gerek duyulmaktadir. Buradan hareketle bu
calismada Tiirk Egitim sistemi igerisinde Orgiin egitim kurumlarindan biri olan
anadolu imam hatip liselerindeki 6gretmenlerin kurumlarina yonelik orgiitsel kimlik
ve oOrgiitsel baglilik algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislariyla olan iliskisinin
belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Alanyazinda ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda goérevli 6gretmenlerin
orgiitsel kimlik, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik
algilarini inceleyen bir¢ok arastirma bulunmasina ragmen Anadolu imam hatip liseleri
lizerinde yapilan aragtirmalarin siirli sayida oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
arastirma, alanyazindaki bu boslugu doldurarak alana katki saglamasi agisindan dnem
tasimaktadir. Aynt zamanda arastirma, Ozellikle bu okullardaki egitimin niteligi
tizerinde etkili olabilecek unsurlardan 6gretmenlerin ¢alistiklart okula yonelik orgiitsel
kimlik, oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandashk davranisi algilar1 hakkinda
geribildirim saglamasi agisindan énemlidir. Bu okullardaki egitimin niteligiyle ilgili
konulardan orgiitsel kimlik, oOrgiitsel baglilhik ve orglitsel vatandashik davranisi
hakkinda 6gretmenlerin goriislerinin bilimsel olarak tespit edilmesiyle imam hatip
liselerine iligkin gelistirilecek politika olusturma siireclerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica arastirma, Tirkiyenin farkli bolgelerinde gorev yapan
Anadolu imam hatip lisesi 6gretmenleri lizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
arastirma, Turkiyenin farkli bolgelerinde gorev yapan imam hatip lisesi
Ogretmenlerinin  Orgiitsel kimlik, Orgiitsel baglhilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin algilarin tilke geneli agisindan ortaya koymasi nedeniyle dnem
tagimaktadir. Ayrica bu arastirma imam hatip liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin
kurumlarina yonelik oOrgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iligkin algilarini karma yontem calismasiyla incelemektedir. Bu nedenle
arastirma hem nicel hem de nitel calismanin birlikte yer almasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Arastirmanmin Stnirliliklar

1. Bu arastirmanin kapsami, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda TUIK’in

Tiirkiye Bolgeler Simiflamasinda Diizey 2°de yer alan 23 ildeki orgiin ortadgretim
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kurumlarindan Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Proje Anadolu imam Hatip Liselerinde
gorev yapan 0gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirmanin bulgulart; Orgiitsel Kimlik Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidar.
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1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel kimlik, orgilitsel baglhilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglart konularina iliskin kuramsal cer¢eveye yer verilmistir. Bunun birlikte
orgiitsel kimlik ve orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisiyla olan iligkisi ele
alimmistir. Son olarakta oOrgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan baz1 akademik ¢aligmalara

deginilecektir.

1.1. Orgiitsel Kimlik
Bu boliimde, konu ile ilgili olarak oncelikle kimlik kavrami ardindan orgiitsel
kimlik kavrami, orgiitel kimlik modelleri ve orgiitsel kimlikle iligkili olan kavramlar

hakkinda agiklamalar yapilacaktir.

1.1.1. Kimlik Kavramm

Orgiitsel davranis alaninda bircok arastirmaya konu olan &rgiitsel kimlik
(organizational identification) kavraminin dogru bir sekilde anlasilabilmesi igin
oncelikle kimlik (identity) kavraminin acgiklanmasi faydali olacaktir. Kimlik,
giinlimiizde basta sosyoloji olmak {izere sosyal psikoloji, felsefe, edebiyat, siyasal
bilimler ve antropoloji gibi bir¢cok sosyal bilimlerin ilgilendigi temel kavramlar
arasinda yer almaktadir (Dalbay, 2018: 162). Oncelikle kimlik (identity) kelimesi, ayni
olmay1 ve siirekli olmay1 i¢ine alan Latince "idem" kokiinden tiiretilmistir. Bunun
yaninda Tiirk¢e'deki "kim" soru kokiinden tiiretilmis olan kimlik kavrami, benzer
sekilde zorunlu aidiyeti, ayniligi, tekligi, hangi kisi olmay1 ifade eder (Aydogan, 2004).
Tirk Dil Kurumu (2021) tarafindan yayimlanan Tiirk¢e sozliik incelendiginde
"kimlik" kelimesinin: (1) Insanin toplumsal bir varlik olarak hangi niteliklere sahip
oldugunu ve nasil bir kisi oldugunu gosteren belirti, 6zellik ve niteliklerin tiimii; (2)
bireyin kendisini tanitmasi i¢in kullanilan belge; (3) herhangi bir nesneyi belirlemek
icin kullanilan o6zelliklerin biitiinii olmak {izere ii¢c madde halinde tanimlandig
gorilmektedir.

Yukaridaki tanimlamalar dikkate alindiginda kimlik, bireyin digerleri
tarafindan tanimlanmasini saglayan belirti, nitelik ve Ozellikler biitiiniinii ifade
etmektedir. Dolayisaiyla her bireyin kendine 6zgii bir kimligi bulunmaktadir. Aynm

zamanda bireyin benzersizligini, Ozerkligini, zaman icindeki siirekliligini ve
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farkliligin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Kimlik insanin kim oldugu
veya ben kimim sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Bundan dolay1 kimlik, bireyin "Ben
kimim ya da biz kimiz?" sorusuna vermis oldugu yanitlarin tamamini ifade etmektedir
(Van Tonder, 2004: 70). Bu manada temel inan¢ ve varsayimlar, degerler, tavirlar,
tercihler, karar 6nermeleri, aliskanliklar ve kurallar gibi kiimlik kavraminin unsurlarini
olusturmaktadir. Bireylerin sahip oldugu tiim kimlikler, bireyin kim oldugu, birey igin
onemli olanin ne oldugu, eylemlerini nasil ger¢eklestirdigi ile ilgili belirli normlara ve
fikirlere kaynaklilik etmektedir. Yani kimlik, sosyal bir gruba iiyeligin temelinde
gercekleserek bireyin kim oldugunu ya da kim olmadigimi tanimlamaya imkéan
vermektedir (Scott vd., 1998). Dolaysiyla her bireyin kendine 6zgii niteliklerini
yansitan, kendisini yasadigi ¢evreye tanitan ve cevre tarafindan bilinen bir kimligi
vardir. Bireyler, kendi kimlikleri dogrultusunda tutum ve davraniglar sergileyerek
diger insanlardan bu 6zellikleriyle ayrilirlar ve insanlar onlari sahip olduklar1 kimlik
ozellikleriyle degerlendirirler (Sanli, 2014: 7). Bu baglamda kimlik kavrami “kim
oldugumuz” ya da “kim olmadigimiz1” tanimlamaya yarayan degerler ve inanglar

biitiiniinden olusmaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Kimlik Kavram

Insanlar, belli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelerek zamanla orgiit
ad1 verilen yapilar1 olusturmuslardir ve bu birliktelik zamanla kendilerini bir biitiin
olarak bir kimlikle ifade etme ve tanimlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Cobanoglu,
2008). Bu anlamda kimlik hem insanlar i¢cin hem de kuruluslar ve orgiitler i¢in gecerli
olan bir kavramdir. Bir orgiitiin kimligi, onu diger orgiitlerden farklilagtiran, orgiitiin
kim oldugunu, ne is yaptigini, bu isi nasil ve kimler i¢in yaptigini gosteren 6zellikler
biitiinlinli kapsamaktadir. Aslinda bir orgiitiin kendi kimligini bulmasi, o orgiitii var
eden temel ilkeleri bulmak olarak degerlendirilmektedir (Gokyar, 2021). Bu manada
orgiitsel davranis alaninda 6rgiit kimligi kavraminin ¢alisilmaya baslanmasiyla birlikte
orgilit olgusunun daha detayli bir sekilde anlasilmasi saglanmistir.

Orgiitsel kimlik, giiniimiize kadar orgiitsel davranis ve iletisimi daha iyi
anlamak amaciyla hakkinda ¢ok sayida ¢alisiimaktadir. Ozellikle 1950’lerden itibaren
orgiitsel kimlik kavramimin orgiitiin ne oldugunun ¢esitli paydaslara tutarli bicimde
aktarilmasini kapsayan ¢alismalarda dile getirildigi goriilmektedir (Hatch ve Schultz,

1997). Bu kapsamda 6rgiit teorisyenlerinden Selznick (1957) ¢alismalarinda orgiitlerin
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de bir kimliginin olabilecegini ve drgiitsel kimligin orgiitiin kurumsallasma stirecinin
tarihsel bir sonucu oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira Blau ve Scott (1962)
caligmalarinda orgiitleri digerlerinden farklilastirmak igin orgiit kimliginin islevine
deginmistir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik kavramina dair akademik ilginin
baslangic noktasini ise Albert ve Whetten (1985) tarafindan ‘“Research in
Organizational Behavior” isimli dergide “Organizational Identity” adli makale
calismas1 gosterilmektedir. Bu ilgi sonucu artan deneysel ve teorik calismalarda Albert
ve Whetten (1985)’in makalesine ¢ok sayida atif yapildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel kimlik arastirmalarmin temeli Henri Tajfel ve John Turner (1985)
tarafindan gelistirilen sosyal kimlik kuramina dayandirilmaktadir. Bu anlamda sosyal
kimlik kavrami, kisinin sosyal bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu liyelige
duygusal ve degersel olarak bagliligindan kaynaklanan kisinin sosyal baglaminin bir
pargast olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, 1978: 63). Bu kapsamda sosyal kimlik
kurami, grup tyeligini, grup siireclerini ve gruplar arasi iliskileri ele alan bir sosyal
psikoloji kuramini ifade etmektedir. Yani sosyal kimlik kurami, bizi bireysel diizeydeki
kimlik kavramindan sosyal ve grup diizeyindeki kimlik kavramina tasiyan sosyal-
psikolojik diislinceler biitiiniinii olarak tanimlanmaktadir. Kurama gore her bireyin
sosyal kimligi, sadece bir grubun {iiyesi olmaktan daha fazlasimi igermektedir.
Bireylerin sosyal benlikleri ait olduklar1 ¢esitli gruplardaki iiyeliklerini ve bu gruplar
arasindaki iliskileri de igermektedir. Bu da bir kisinin sadece bireysel kimlikten ibaret
olmadigini gdsteren ve onun ¢esitli sosyal ortamlardaki davranislarin1 agiklayabilen
bir kavramdir (Tajfel ve Turner, 1985). Bu teoriye gore sosyal siniflandirmanin iki
onemli islevi s6z konusudur. Birinci islevi, bireyler sosyal ¢evreyi bilissel olarak
ayirarak diger insanlari tanimlamada sistemli bir anlam gelistirebilirler. ikinci islevi
ise sosyal siniflandirma bireyin kendini sosyal ¢evredeki bir konuma yerlestirmesini
saglamaktadir. Bu manada ilk olarak sosyal-psikolojinin alaninda ortaya ¢ikan sosyal
kimlik, bireysel ve grup kimliklerinin tanimlanmasi ve her iki kavramin tam manasiyla
Ortlismesi olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal kimlik, ayn1 anda aidiyet ve ayirt
edicilik duygusu saglamakta ve bireyin kendini sosyal gruplar i¢inde konumlandirmasi
konusuna vurgu yapmaktadir (Brewer, 2001). Sosyal kimlik kurami; gruplar arasi
iliskiler, grup stire¢leri ve sosyal benlikle ilgili olan sosyal psikolojinin bir kuramidir.

Bu kurama gore, bireyler kendilerini {iye olduklari gruplara gore
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simiflandirmaktadirlar.  Sosyal kimlik kurami’nin devaminda gelisen Benlik-
Siniflandirma Teorisi ise bireylerin kendilerini farkli diizeylerde siniflandirdiklarini
ileri stirmektedir. Bireyler kendilerini benzeri olmayan seklinde kisisel diizeyde diger
grup iiyelerinden farkli grup iiyesi olarak grup diizeyinde smiflandirirlar. Bu durum
orgiitsel kimlikle ile iliskilendirildiginde, bireyleri kendilerini kariyerleri ile kisisel
diizeyde, orgiitiin farkli alt gruplarindan grup diizeyinde veya Orgiitiin tiimiiyle
tanimlarlar (Van Dick vd., 2005). Bu baglamda 6rgiit ¢calisanlari, érgiitleriyle biitlinliik
icinde olmak ve kendilerini diger orgiitlerin ¢alisanlarindan farkli konumlandirmak,
calistiklar1 orgiitiin kendileri igin ayirt edici olmasimi ister. Insanlar kendilerini
onceden aileleriyle, isimleriyle veya yaptiklart islerle tanimlarken, giiniimiize
geldigimizde calistiklar 6rgiitle tanimlamayi tercih etmektedirler. Bu ¢cercevede sosyal
kimligin bir bi¢cimi olan orgiitsel kimlik, iiyeler tarafindan paylasilan ortak degerleri
ve diislinceleri agiklamakta ve kisilerin ait olma ihtiyaglarini karsilamaktadir (Riketta
ve Van Dick, 2005). Bu agiklamalar dikkate alindiginda sosyal kimlik teorisi
calismalari, orgiit kimligi kavraminin anlagilmasina ve gelismesine Onciiliik ettigi
anlasilmaktadir.

Orgiitsel kimlik; iiyelerin kendilerini ve digerlerini rollerine, bir orgiite veya is
birimine iiyelige dayal1 olarak kategorize ettigi bir sosyal kimlige vurgu yapmaktadir.
Bu anlamda, orgiitsel kimlik arastirmalari, bireylerin Orgiit kimligi iizerindeki
algilarin1 ve smiflandirmalarin1 anlamaya odaklanmaktadir. Bu ¢ercevede sosyal
kimligin bir bi¢cimi olan orgiitsel kimlik, bireyin orgiitle ilgili kararlarin1 belirleyen
orgiitsel ama¢ ve hedefleri kendi amac¢ ve hedeflerinin yerine koymasi, onlar
benimsemesi ve Orgiitle kendini sosyal ve psikolojik a¢idan biitiinlestirme algisini
ifade etmektedir (Ashforth ve Mael, 1989; Jones ve Volpe, 2011). Bu acgidan sosyal
kimlik teorisi, orgilitsel kimlik kavraminin gelisimine baslangic noktasi teskil etmesi
bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Son yillarda o6rgiitlerin pek ¢ok yoniinii aragtirmanin bir yontemi haline gelen
orgiitsel kimlik, bu zamana kadar o6rgiit kimligi yapist kisith miktarda olan kuramsal
ve sistematik arastirmalara mevzu oldugu ifade edilmektedir (Scott ve Lane, 2000).
Buna gore oOrgiitsel kimlik kavrami, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik kisisel inang,
duygu ve diislincelerine bagl olarak orgiitlerini diger orgiitlerden farkl kildigina

inandiklart nitelikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Dutton, Dukerich ve Harqual,
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1994: 244). Bu acidan orgiitsel kimlik, orgiit {iyelerinin iizerine bag kurdugu bilissel
ve duygusal bir temel olusturan ve liyelerin orgiitleriyle anlamli iliskiler kurmalarini
saglayan ait olma ve baglilik objesi olarak kabul edilmektedir (Hatch ve Schultz, 1997:
357). Bu tanmimlar dikkate alindiginda Skalen, (2004)’e gore orgiitsel kimlik kavramu;
orgiitteki bireylerin kendi oOrgiitlerini nasil algiladiklarmi, oOrgiitlerine yonelik ne
hissettiklerini ve ne diisiindiiklerini tartigmak ve analiz etmek i¢in gelistirilmistir

Orgiitsel kimlikle ilgili teorik alt yapinin olusmasinda énemli katkilar saglayan
ve Orgiitsel kimlik ile ilgili tanimi1 birgok arastirmaci tarafindan kaynak olarak
gosterilen Albert ve Whetten (1985: 264)’a gore orgiitsel kimlik; orgiit ¢alisanlarinin
orgiitiin merkezi, temel, asli, siiregelen ya da var olan zaman igerisinde orgiitte kalan
farkli benzersiz 6zelliklerine iliskin inancidir. Bu baglamda orgiitsel kimlik, orgiitii
digerlerinden ayrnstiran, farkli kilan, siirekli ve merkezi ozellikler biitiinii olup
tiyelerin, orglit kimliginin farkliligina, merkeziligine olan inanglarina bagli olarak
olugsmaktadir. Buna goére orgiit liyelerinin orgiite yonelik goriisleri orgiitsel kimligi
sekillendiren en onemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Albert ve Whetten
(1985)’e gore orgiitsel kimligin merkezilik, ayirt edicilik ve siireklilik olmak tizere ii¢
temel 6zelligi bulunmaktadir. Her bir 6rgiitsel kimlik 6zelligi asagida maddeler halinde
aciklanmugtir:

a) Temel/Merkezi Ozellik: iiyelere gore orgiitiin temel dzelligi olarak kabul
edilen nitelikler, orgiitsel kimligin bir par¢asinit meydana getirmektedir. Eger bir
ozelligin orgiitlin temel 6zelligi olmadigini diigiinen Orgiit tiyesi, bu 6zelligin orgiitsel
kimlikle baglantili olmadigin dile getimektedir.

b) Ayirt Edici/Benzersiz Olmast: liyelere gore sergilenen herhangi bir 6zelligin
orgiitlerini digerlerinden ayiracak ve benzersiz kilacak nitelikte olmalidir. Diger
orgiitlerle kiyaslandiginda orgiitii hem benzersiz hem de ayirt edici yapan 6zelliklerin
biitlinii orgiitsel kimligi olusturan parcaladir.

c¢) Siiregelen Olmast: is gorenlere gore Orgiitiin gegmisi ve gelecegi arasinda
koprii vazifesi gordiigli diisiintilen ve devamli sergilenen 6zellikler orgiitsel kimligin
bir unsuru olarak nitelendirilir. Bu yiizden Orgiitiin basta ortaya koydugu ancak
sonradan  gostermedigi  Ozellikler orgiitsel kimligin  bir parcast  olarak

degerlendirilmemektedir.
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Bu cergevede oOrgiitsel kimlik, calisan tarafindan neyin merkez olarak
algilandig1; onu digerlerinden ayiran unsurlarin neler oldugu, ¢alisanin goéziinde o
orgiitte kalmay1 saglayan unsurlarin neler oldugundan olusmaktadir (Okay, 1999).
Dolayisiyla oOrgiite ait herhengi bir 6zelligin oOrgiitsel kimlik 06zelligi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in yukarida siralanan ii¢ temel kriteri tasimasi gerekmektedir.
Orgiitlerin merkezi, kalic1 ve farkli dzellikleri iizerinde calisanlarn sahip oldugu
paylasilan inanglar biitliniinii ifade eden orgiitsel kimlik; orgiitteki ¢alisanlari bir arada
tutan kritik unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Ertiirk, 2003). Bu kimlik
ozelliklerinin tamamu, drgiitlerin digerlerinden farkli yonlerini ortaya koymalarina ve
dogru bir sekilde taninmalarina imkan saglar.

Orgiitlerin kimligi; érgiitiin logosu, kullandig1 renkler ve amblemler gibi gorsel
unsurlarin yaninda orgiitsel iletisim, orgiitsel davranis ve Orgiit felsefesi gibi temel
unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin her birinin bir araya gelmesi ve bir
orgiite 6zgii sekilde kullanilmasi neticesinde o Orgiitiin kimlik yapist olugmaktadir.
Ayni zamanda bu unsurlar, orgiitlerin birbirleri ile farkliliklarini ortaya koymasina ve
taninmasina olanak saglamaktadir. Orgiit kimligi bir orgiitiin karakteri, kisiligi, temel
bicimi ve 6zelligi oldugu i¢in bahsedilen bu unsurlar, 6rgiitii hem tanimlar hem de
sekillendirerek yonlendirilmesine katki saglar (Downey, 1987: 7; Korkmaz, 2007: 87).
Dolayisiyla biitiin bu temel 6zellikler, orgiitsel kimligi meydana getirmektedir ve
orgiitli diger orgiitlerden farkli kilmaktadir (Okay, 2005: 240). Bu anlamda o6rgiit i¢in
kimlik “orgiit olarak biz kimiz” sorusuna verilen cevabin ortak noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit kimligi, calisanlarin drgiitlerini diger drgiitlerden ayiran
Ozelliklerin ne olduguna yonelik inang ve algilamalarinin, orgiitiin disaridakilere
yonelik olarak gelistirdigi orgiit imajinin da temelini olugturmaktadir (Corley, 2004:
1169). Orgiit calisanlarinin rgiit ile biitiinliik i¢inde olmalar1 ve kendilerini diger
orgiitlerden farklilastirarak ayirt edici bir 6zellik kazandirma istegi, orgiitlerin kimlige
ihtiya¢ duymalarimin temel nedeni gdsterilmektedir. Orgiitsel kimlik, bireylerin drgiitii
nasil algiladiklar1 ve kendilerini grup iiyesi olarak nasil siniflandirdiklarini anlamaya
calismaktadir (Tiiziin, 2006: 54). Herhangi bir 6rgiitiin kendi kimligini tanimlamasi ve
anlamlandirmasi, kendisini var eden temel Ozellikleri ¢ok iyl manada bildigini
gostermektedir. Orgiitlerin kendilerine ait olan 6zii ve degerleri bilmemesi durumunda

etkili ve verimli olmalar diisliniilemez ayni zamanda gelisim devamli gelis
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kaydetmesi de miimkiin goziikkmemektedir. Ayrica sonraki yillara da varliklarini
tagtyabilmeleri s6z konusu degidir (Gioia, Schultz ve Corley, 2000). Nitekim Empson
(2004)’e gore orgiitsel kimlik, orgiit elemanlarinin sosyal bir grup olarak kendilerini
nasil tanimladig1 ve diger orgiit elemanlarindan kendilerini nasil farkli gordiigii ile
ilgilidir. Bu yoniiyle Orgiite yonelik yapilan ¢aligmalarda kimlik, orgiitsel kimlik
seklinde ele alinip genel olarak tiyelerin kendi Orgiitlerine iliskin algi, diisiince ve
hislerini i¢eren, ¢aliganlar tarafindan ortaklasa olusturulmaktadir. Dolaysiyla 6rgiitsel
kimligin olusumunun ve gelisiminin Orglitler agisindan hayati 6neme sahip oldugu

sOylenebilir.

1.1.3. Orgiitsel Kimlik Modelleri

1.1.3.1. Orgiitsel Kimlik Dinamikleri Modeli

Orgiitsel kimlik {izerine arastirmala yapan Hatch ve Schultz (2002)’gére
orgiitsel kimligin 6rgiit i¢i ve 6rgiit dis1 tanimlarinin nasil oldugunu anlayabilmek i¢in
orgiitsel kimligin kiiltlir ve imaj iligskisinin kuramsallastirilmas1 gerekmektedir.
Bununla birlikte Hatch ve Schultz (2002: 996)’un “Orgiitsel Kimliklenme
Dinamikleri” adini verdikleri modelde, orgiitsel kimligin bir 6rgiitiin kimligi, kiiltiiri
ve imaj1 arasindaki dinamik ve karsilikli etkilesimlerin bir {irlinii oldugunu
belirtmislerdir. Aynm1 zamanda oOrgiitsel kimligin Orgiitiin disindaki bireylerin
imajlartyla etkilesim igerisinde oldugu ve orgiite iliskin diger insanlarin sahip oldugu
imajn orgiit kimligine yansidig da ifade edilmistir. Hatch ve Schultz (2002) tarafindan
yapilan ¢alismalarda kimlik, kiiltiir ve imaj birlestirilerek aciklanmaya calisilmis ve
buna bagli olarak aksetme yansitma, ifade ve etkileme olmak iizere dort siire¢ lizerinde
durulmustur. Orgiitsel Kimlik Dinamikleri modelinde s6z edilen dért siire¢ soyle
acgiklanmaktadir. Bunlar:

1. Ikizleme (mirroring): digerlerinin imajinda kimligin ikizlenme siireci,

2. Yansitma (reflection): kiiltlirel anlayisa kimligin dahil edilme stireci,

3. Aciklama (expression): kiiltiiriin kimligin ifade ettigi iddialar ¢ercevesinde
kendini tanitma siireci,

4. Etkileme (impressing): kimlik kavramiin aciklanmasinda elde edilen

ifadenin digerlerini etkileme siirecidir.
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Yukarida belirtilen dort siire¢ araciligryla, kimligin olusumu gergeklesmektedir
ve Orgiitsel kiiltiir ile Orgiitsel imaj arasindaki iligki ortaya konulmaktadir. Bu modelde
orgiitsel kimlik, etkilesimli bir bakis agisiyla ele alinip agiklanmistir. Nitekim Hatch
ve Schultz (2002)’e gore imaj kimlikle birlikte gelismesiyle kiiltiiriin etkisi ortaya
¢ikmaktadir. Bunun yaninda yansima siireci sayesinde kiiltiir ile kimlik arasinda giiclii
bir bag olusarak kimlik gelismektedir. Dolaysiyla orgiit logosu veya semboller,
kiltliriin kimlige yansimasi olarak nitelendirilir. Yukarida ifade edilen dort siirecin
kimligin olusumuna katk1 sagladig1 ve kiiltiir ile imaj arasindaki iliskinin vurgulandigi
goriilmektedir. Bu modelde orgiitsel kimlige etkilesimli bir bakis agistyla yaklasildig

anlasilmaktadir.

1.1.3.2. Algilanan Orgiitsel Kimliklenme ve Ozdeslesme Modeli

Algilanan orgiitsel kimlik kavrami, Orgiitlerin “tarafsiz” ve “teshis edilebilir”
ortaklasa bir kimlige sahip olup olmadiklar: tartismalari neticesinde ortaya atilmistir.
Bu anlamda Dutton, Dukerich ve Harquail (1994)’e gore algilanan orgiitsel kimlik,
oOrgiit liyelerinin orgiitiin kimliginin ne olduguna yonelik 6znel inanclar1 ya da {iyenin
orgiitiin farkli ya da tanimlayici nitelikleri hakkindaki inancidir. Algilanan Grgiitsel
kimligin kisinin 6zdeslesme diizeyini ne kadar etkiledigi, orgiitsel kimligin kiside
olusturdugu cekicilik imajma gore degisir. Bu durum 06znel bir degerlendirme
gerektirir. Algilanan orgilitsel kimligin ¢ekiciligi iiyenin 6zdeslesmesini giiclendirir.
Ozdeslesme, bireyin 6rgiitsel kimlikle biitiinlesmesini ifade eder. Orgiitsel kimligin
temelini olusturan O6zdeslesme, bireyin Orgiitiin amaclar1 ve ozellikleriyle kendi
amaglart ve ozellikleri arasindaki kaynagmay1 saglamaktadir (Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994: 244). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel kimligin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan ve Orgiitsel davranig ¢aligsmalari i¢in 6nemli bir degisken haline
gelmistir. Bu kavram, calisanin kendisini orgiit ile 6zdeslestirme siirecini agiklamaya
yonelik bir yaklagimdir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Neticede isgorenlerin olaylara bakis
acilari, bireysel ozellikleri ve inan¢ degerleri orgiit kimliginin tanimlanmasinda ve
sekillenmesinde ciddi manada etkiye sahiptir.

Algilanan orgiitsel kimlik kavrami, bireylerin Orgiitsel kimligi nasil ve ne
sekilde algiladiklarini ifade etmektedir. Orgiitsel kimlik, bireyin ¢alistigi orgiitle

duygusal ve biligsel baglarinin giiciinii veya derinligini ifade eden ii¢ temel unsurdan
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olugmaktadir. Buna bagl olarak Edwards ve Peccei (2007) tarafindan orgiitsel
kimliklenmenin ii¢ temel bilesenleri asagidaki sekilde agiklanmaistir:

a) Oz smiflandirma: Bireyin kendisini bir grup iiyesi olarak kabul etmesini
ifade eder. Birey, orgiitii ve ¢evreyi daha iyi tanidik¢a 6zdeslesme siireci gerceklesir.
Bu konu, sosyal kimlik teorisi perspektifinde incelenerek oOrgiitsel kimlik
olusumundaki iligkiler lizerine arastirmalar yapilmistir.

b) Amag ve degerlerin paylasim1: Orgiitteki ¢alisan bireylerin, drgiitiiniin amag
ve degerlerini benimsemesi ve bu degerleri hayatlarina yansitmasidir. Bireyin orgiitle
biitiinlesmesi, amag ve degerleri paylasmasina dayanmaktadir. Uyelerin 6rgiitiin deger
ve amaglarim1 paylagmalarin {iyeligin temel ozelliklerinden biri olarak kabul
edilmektedir.

¢) Orgiit {iyesinin &rgiite baghilik ve aidiyet duygusu: Bireyin orgiitiiyle olan
0zdeslesmesi, oOrglite baglilik derecesine baglidir. Arastirmacilar genellikle, bireyin
orgiitiin  degerlerini benimsemesinin, bu degerleri Orgiite yansitma yetenegini
kolaylastiracagi konusunda ortak bir goriise sahiptir. Bu unsurlar, sosyal kimlik
ilkelerinden kaynaklanan bir liyelik duygusu ve problemin kendisine ait olma hissiyle
0zdeslesen sosyal gruplar arasinda tartismalidir. Bu nedenle, 6rgiite duygusal baglhlik,
orgiit kimliginin tamimlayici bir 06zelligi olarak kabul edilebilir ve bu
kavramsallastirma net bir sekilde ifade edilebilir.

Kimliklenme; is gorenin {yesi oldugu birim, ekip gibi faktorlerden
kaynaklanarak ortaya ¢kmaktadir. Orgiitsel kimliklenmenin iste basari duygusu,
meslegi ile 6zdeslesme, yonetim iliskileri, hizmet siiresi ve profesyonel basariy
saglama firsat1 gibi ¢esitli bireysel ve is ile ilgili degiskenlerden etkilendigi ifade
edilmektedir (Lee,1971: 218). Orgiitsel kimlik, ¢alisanin &rgiitle biitiinlesmesinde,
artik kendisini orgiitliniin en degerli kaynag1 gibi gérmesinde, dolayisiyla orgiitsel
islevlerini istek ve enerjiyle gerceklestirmesinde, Orgiitlerin nihayetinde
performanslarin1 etkin ve verimli kilmasi nedenleriyle kolektif bir fayda aracidir
(Kalfaoglu, 2018). Bu kapsamda insanlar bir kurum ile kendilerini 6zdeslestirdikleri
takdirde veya kurumlarina kars1 kuvvetli kimlik algis1 beslediklerinde, bu orgiitlerin
icra ettigi faaliyetler, onemli sayilan tutum ve inanglar bu kisiler iizerine yansimakta
ve kisilerin inang, tutum ve davranislar1 iizerinde biiylikk etki meydana

getirebilmektedir.
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1.1.4. Orgiitsel Kimlikle iliskili Kavramlar

Baz1 kavramlar, orgiitsel kimlik kavramiyla benzerlik gosterdigi i¢in bunlarin
kavramsal olarak irdelenmesi orgiitsel kimligin daha iyi anlasilmasi agisindan yararh
olacaktir. ilgili literatiir incelendiginde orgiitsel kimlik ile benzerlik gdsteren ve yer
yer karigtirilan kavramlar olarak oOrgiit kiiltiirli, orgiitsel imaj, Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel 6zdeslesme kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir (Scott ve Lane, 2000). Bu
kapsamda asagida bu kavramlarin orgiitsel kimlik kavramiyla olan iliskisine yer
verilecektir.

a) Orgiit Kiiltiirii: Toplumlar gibi ortak amaclar1 gerceklestirmek igin
olusturulan érgiitlerin de kiiltiirleri vardir. Orgiitler varliklarini devam ettirirken belirli
gelenek ve gorenekleri yasatarak, kendilerine 6zgii kiiltlir meydana getirirler (Okay,
2013). Yani belirli siire¢ igerisinde oOrgiit calisanlarinin gelistirdikleri tutumlar,
gelenekler, degerler, anlayislar, standartlar ve normlar biitiini Orgiit kiltiiriini
meydana getirmektedir (Bakan, 2011: 159). Bireyler, kiiltiiriin benzersiz ve merkezi
ozellikleri ile o6zdeslestikleri takdirde herhangi bir sosyal gruba katilmayi arzu
edeceklerdir. Bu katilmanin neticesinde bireyin kimligi giiclendigi gibi orgiitiin de
kimliginin kuvvetlenmesini saglayacaktir (Ashforth ve Mael, 1989; Hatch ve Schultz,
2002). Bu anlamda o6rgiit kiiltiirtiniin orgiitsel kimligin {izerinde bir yap1 oldugu dile
getirilmektedir. Orgiitsel kimlik, orgiit kiiltiiriinden etkilenerek sekillenmektedir.
Bunun yaninda iletisim, motivasyon, liderlik, yonetim siireci, organizasyon yapisi,
ozellikleri ve yonetim tarzi orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir
(Okay, 2005: 226). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel kimlik gibi 6rgiit icinden beslenir ve drgiite
hakim degerleri icermektedir. Nitekim Hatch ve Schultz (2002)’un modeline gore
orgiit kimligi, bir orgiitiin kimligi, kiltiirii ve imaj1 arasindaki karsilikli dinamik
etkilesimlerin {iriinii sonucunda olugmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile kimlik en yakin
iliskiye sahip kavram arasinda yer almaktadir. Hatta orgiit kimligi ile orgiit kiiltiiri
cogu zaman birbiriyle ayn1 anlamda dahi kullanilabilmektedir (Akgiil, 2012). Orgiitsel
kimlik ve orgiit kiiltlirii kavramlarin1 birbirine benzedikleri seklindeki algilayisin
altinda yatan en dnemli nedenlerden biri de gegmiste orgiit kiiltiirli alaninda tartisilan
konularin ve arastirilan sorularin glinlimiizde orgilitsel kimlik kavrami iginde
tartisiliyor ve arastiriliyor olmasidir (Aglargéz, 2011). Bu agidan orgiitsel kimlik ve

orgiit kiiltlirii arasinda ayrim yapmak i¢in orgiit kiiltiirline nazaran 6rgiit kimliginin
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daha orgiitiin kendisine odaklanan bir kavram olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin daha
kapsamli bir yapiy1 ifade etmesidir (Brunninge, 2005). Orgiite ait ortak degerler ve
normlarin bir araya gelmesi sonucunda orgiit kiiltiirii, meydana gelirken 6te yandan
orgiit kimligi, hakim orgiit kiiltiirinii g6z oniinde bulundurmak suretiyle bilingli bir
sekilde olusturulmus stratejiler neticesinde olusmaktadir. Bu anlamda orgiit kiiltiiri
bilingsizce olusabilmektedir (Cansu, 2006: 25). Calisanlarin oOrgiit kiiltliriinii
benimsenmesi ve yasanmasi sonucunda orgiitsel kimlik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin
sahip oldugu inang, degerler, tutum ve davraniglar, prosediirler, ama¢ ve diger
ozelliklerin birey tarafindan benimsenmesiyle kimlik kazanimi gergeklesmektedir.
Bireyin elde ettigi orgiitsel kimlik kazanimi sayesinde orgiit icerisinde ¢esitli tutum ve
davraniglar sergileyerek oOrgilit kimligini ¢evresine yansitir. Boylece orgiit kiiltiirii
bireyde sosyal tatmin duygusu olusturarak orgiite giiveni, orgiite baghligi, is tatmini
ve yiiksek performans gibi algilarinin artirmasini saglamaktadir (Bozbey, 2019: 25).
Diger yandan orgiit kimligi ile orgiit kiiltiirii arasinda olusabilecek uyumsuzluklar,
bireylerin kendi Orgiitlerine olan giiven duygularini yitirmelerine neden

olabilmektedir.

b) Orgiitsel Imaj: Dis katihmcilarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi igin
orglit tyelerinin temel olusturdugu, Orgiitin vizyonu, misyonu ve Orgiitsel
degerlerinden olusan kurum kimliginin bir algilanig bi¢imi olarak tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2004). Bu kapsamda orgiitsel imaj, orgiitiin logosu goriildiigiinde veya
ismi duyuldugunda akla gelen sey ya da orgiite iligkin zihinde olusan bir resim olarak
tanimlanmaktadir Diger bir deyisle hedef kitlelerin zihninde 6rgiit kimligine yiiklenen
sifat hakkinda varilmis yargilar biitiiniinii ifade etmektedir (Gray ve Balmer, 1998). Bu
anlamda Orgiit mensuplariin bir orgiitiin logosunu goriince ya da adin1 duyunca,
bireylerin o Orgiit hakkindaki kafalarinda olusan diisiinsel resimler anlaminda
kullanilmaktadir. Cesitli varliklara iligkin imaj olustugu gibi orgiitlere iligskin orgiitsel
imaj da olusmakta ve orgiitler icin giderek énemli olmaktadir. Orgiitsel imaj bir¢ok
unsurun bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Mesela orgiitiin kurulus tarihinden bugiine
kadar iirettigi liriinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler,
kazandig1 basarilar, calisan ve igveren arasindaki iliskilerde sergilenen davranislar,
cevre iliskilerindeki duyarlilik ve topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi gibi

pek ¢ok unsur arasinda yer almaktadir (Bolat, 2006: 27). Dolayisiyla orgiitsel imaj;
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orgiitsel gOriiniim, Orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel davranis unsurlarinin biraraya
gelmesiyle olusur (Peltekoglu, 2001). Diger deyisle orgilitsel imaj; drgiitiin gevresine
yansittigl eylem, sembol, davranis ve sdylemlerin anlamlandirilmasi neticesinde
meydana gelir (Dutton ve Dukerich, 1991: 521). Orgiitsel kimlige gore sekillenen imaj
ile kimlik arasinda etkilesime dayali bir siire¢ bulunur. Yani o6rgiitiin davraniglariyla
paydaslarda olusan algi, orgiitsel kimligin yeniden insa siirecini baglatmaktadir (Scott
ve Lane, 2000). Orgiitsel imaj ile tiim orgiit kimligi olusumunun etkisi dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda orgiit felsefesi, Orgiitsel tasarim, orglitsel davranis ve
orgiitsel iletisim ¢abalarinin neticesinde orgiit kimliginin olugsmasi sonucunda orgiitsel
imaj da sekillenmektedir (Okay, 2005). Bu anlamda 6rgiit kimligi faaliyetlerinde amac,
basarili bir orgiit imajin olusturulmasini saglamaktir. Ciinkii orgiit kimligi aym
zamanda Orglit imajin1 olusturan, onu sekillendiren 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Orgiit icinde giiclii ve etkin bir orgiit kimligi olusturulabilirse,
orgiitlerin dis ¢cevrenin zihninde daha iyi bir yer edinmesi, siirekli ve olumlu bir imaja

sahip olmasi saglanacaktir.

c) Orgiitsel Iletisim: Kurumsal anlamda ortaya cikan iletisim sisteminin
igerigini, seklini ve isleyisini ifade eden bir kavramdir (Melewar, 2003). Dolayisiyla
orgiitsel iletisim; Orgilitlerin yapisini, felsefesini, kimligini ilgili kitlelere ulastirarak
orgiit bilgilerini kamuoyuyla paylasarak ve uygulamalariyla kamuoyundan destek
alarak Orgiit kiiltiirliniin olusturulmasina ve devamina katki saglamaktadir (Tasdemir,
2001: 103). Orgiit kimligini farkli platformlarda paydaslarma iletmek amaciyla
gelistirdigi resmi ve gayri resmi mesajlarin biitiinii olan oOrgiitsel iletisim, Orgiitsel
kimlik ve orglitsel itibar arasindaki mesaj kanalinin saglanmasinda rol oynamaktadir
(Gray ve Balmer, 1998). Bu agiklamadan hareketle Karatepe (2005) orgiitsel iletisimin
temel amaciin orgiit i¢indeki kopuk ve daginik iligkileri diizenlemek ve orgiitsel
amaclarla bireysel amaclar arasinda dengenin kurulmasini saglamak oldugunu
belirtmektedir. Boylece orgiitsel kimlik, orgiitiin kendini tanimladig1 ve paydaslar
arasinda olusturmak istedigi kimlik algisini ifade ederken, orgiitsel iletisim de kimlik
insasinda aragsal bir nitelik kazanmasina yardimci olmaktadir (Ozdora Aksak, Sirin
Duman, 2014: 135). Orgiit ici iletisimin drgiitsel performans iizerinde énemli etkilere

sahip oldugu gorilmektedir. Bu sebeple orgiitsel kimligi tamamlayan Onemli
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unsurlarinda biri de orgiitsel iletisimdir. Bu iletisim sayesinde orgiitler hem imajin1

hem de kimliklerini hizmet alanlara daha iyi yansitma imkanina kavusmaktadirlar.

d) Orgiitsel Ozdeslesme: Bir orgiitle birlik olma veya bir drgiite ait olma algisi
olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Yani iiyeler, orgiitiin ve diger
oOrgiit iiyelerinin savundugu degerler ile kendi degerlerinin benzestigini diisiindiiglinde
orgiit ile arasinda kurdugu psikolojik bag ile olusan alg1 orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir. Benzer sekilde Duttan, Dukerich ve Harquail (1994)’e gore oOrgiitsel
O0zdeslesme, kisinin kendisi ile Orgiiti tanimlamasi arasindaki algisal bag olarak
seklinde tanimlanmustir. Kisaca orglitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin, drgiitiin ana orgiitsel
kimlik 6zellikleri ile kendini biitiinlestirme derecesi olarak ifade edilebilir. Bundan
dolay1 kimlik ve O6zdeslesme birbiriyle her ne kadar iliskili kavramlar olsa da
birbirlerinden farkli kavramlardir. Fakat Orgiitsel kimlik, iiyenin Orgiitle
0zdeslesmesine kaynaklik teskil ettigi i¢in, 6zdeslesme kavrami kimlik kavrami ile
birlikte incelenmistir. Bu nedenle kimlik ile 6zdesleme beraber ele alinarak iizerinde
derinlemesine diisiiniilmesi gerekmektedir. Orgiit kimligi kapsaminda olusan deger ve
davraniglart olumlu yonde etkileyen orglitsel Ozdeslesme, orgiit iiyelerinin
davraniglarina yon vermede ve uyum saglamasinda ciddi rol oynamaktadir (Bozbey,
2019). Dolaysiyla {iiyeler, kendini tanimlamada orgiitii ne kadar ¢ok kullanirsa, o
Olclide orgiitle gliclii bir sekilde 6zdeslesir ve oOrgiit icinde bilissel, duygusal ve
davranigsal olarak biitiinlesme gergeklesebilir. Bagka bir deyisle orgiit tiyesi, kendini
ne kadar Orgiitle tamimladig1 ve orgiit 6zelliklerini benimsedigi siirece, o dlglide bu
kimligi yansitmaya yonelik diisiinmesi, davranmasi ve hissetmesi beklenmektedir
(Ashforth, 2001). Her ne kadar kimlik ve 6zdeslesme kavramlar1 birbiriyle iligkili olsa
da aslinda birbirinden farkli kavramlar oldugu anlasilmaktadir. Ancak orgiitsel kimlik,
liyenin Orglitle 6zdeslesmesine kaynaklik teskil ettigi i¢in 6zdeslesme kavrami kimlik

kavramu ile birlikte ele alinarak agiklanmaktadir.
1.2. Orgiitsel Baghhk

1.2.1. Orgiitsel Baghihk Kavram
Orgiitsel baglilik, modern 6rgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda, bireyin
amaclariyla oOrgiitin amaglarini bulusturmada, verimlilik ve performans artiginin

saglanmasinda onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda yonetim
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ve Orglitsel davranigla ilgili yapilan aragtirmalarda {izerinde 6nemle durulan temel
kavramlar arasinda yer almaktadir (Meyer & Allen, 1991). Ciinkii orgiitsel bagllik,
orglit tlyelerinin is ile ilgili davramislarin1 anlamada olduk¢a Onemli veriler
sunmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ilk calismalarda baglilik, érgiitiin hedef
ve degerlerini benimsemek, Orgiitiin bir par¢asi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiclii
bir aile iiyesi gibi hissetmek olarak ele alinmistir (Steers, 1977: 46). Alinyazin
incelemesi yapildiginda orgiitsel baglilikla ilgili ¢ok sayida tanimlamalarin oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini
biiyiik oranda inanmasina ve kabul etmesine, orgiitiin amaglar1 i¢in ¢ok fazla gayret
gostermesine ve Orgiitte devam edebilmek ve orgiit iliyeligini siirdiirebilmek igin
duydugu cok giiclii istege denilmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 27). Bu
tanima gore Orgiitsel baglilik, orgiit ve bireyin gelisimi arasindaki kuvvetli bir bag
olarak ele alinmakta bunun yaninda orgiitsel baglilik, tutum ve davranislar agisindan
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Allen ve Meyer (1996) gore orgiitsel baglilik, is
gorenlerin calistiklar 6rgiitlerin amag ve degerler sistemini benimsemesi ayrica orgiite
yonelik duyduklar1 duygusal baglilig1 ve orgiitte calismaya devam etme istegi olarak
tanimlamaktadirlar. Bu tanimlama dikkate alindiginda oOrgiitsel baglilik, orgiit ve
bireyin gelisimi arasindaki kuvvetli bir bag olarak ele almakta, orgiitsel baglilig1 tutum
ve davranis agisindan degerlendirilmektedir. Gortldiigii tizere orgiitsel baglhlik, is
gorenlerin Orgiitiin amaglarini benimsemesi, orgiitiinde kalma istegini siirdiirmesinde,
orgiitliin yonetimine ve yapmis oldugu faaliyetlerine katilmalarinda kurum igerisinde
yenilik¢i ve yaratic1 bir tavir sergilemelerinde oldukc¢a onemli bir olgudur. Ozetle
orglitsel baglilik, ¢alisanin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenmesi, bu amaglara
ulagabilmek i¢in ¢aba gostermesi ve orgiit liyeligini devam ettirme arzusunu ifade
etmektedir.

Orgiitsel baglilik kisiye, zamana ve mekana gore farkliliklar gdsteren 6znel bir
yaptya sahip olmasina ragmen, bir ¢calisanin orgiitiine baglilik gosterip gdstermedigini
belirlemede birtakim 6lg¢iitler belirlenmistir. Bu kriterlerden birincisi orgiitiin amag ve
degerlerini benimseme, ikincisi Orgiit i¢in fedakarliklarda bulunabilme, ii¢ilinciisii
orgiit tyeliginin devami igin giiglii bir istek duyma, dordiinciisii orgiitle 6zdeslik
kurma, besincisi ise i¢sellestirme olarak ifade edilmektedir (Ibicioglu, 2000). Buna

gore, kisinin orglitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi ve onlara giiclii bir bigimde
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inan¢ duymasi, Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi icin ¢aba gosterme istegi i¢inde
olmasi ve orgiitte ¢aligmaya devam etme konusunda kuvvetli bir arzu duymasi orgiitsel
baghiligin gostergeleri olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel baghlik, kisilerin orgiite
gosterdikleri pasif bir sadakatten ¢ok, kisilerin orgiitiin basarili olmasi ve hedeflerine
ulagsmasina yardimci olabilmek i¢in bir seyler yapma istegini ortaya koyduklart daha
aktif bir iliskiyi kapsamaktadir (Cetin, Basim, Aydogan, 2011). Dolayistyla orgiitler
varliklarin1 uzun yillar siirdiirebilmesi ve belirledigi amaglar dogrultusunda hareket
edebilmesi i¢in is gorenlerin orgiite karsi olan baglanma ve sahiplenme duygularini
arttirmak zorundadirlar. Ciinkii orgiitsel baglilik, orgiitsel yap1 icerisinde en 6nemli
kaynak olan insan kaynaklarinin siirekliligini ve is verimliligini arttirmanin
yollarindan biri olarak goriilmekte ve Orglitler icin hayati bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bu agidan orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle degisik yonlerden
0zdeslesme derecesini de yansitmaktadir (Reichers, 1985: 468). Bu baglamda orgiitsel
baglilik kavrami, ¢alisanlarin Orglitlerine kendilerini ne kadar adamak istedikleri
konusunda sahip olduklar1 kararl1 ve istekli davranis diizeylerini ifade etmektedir.

Is gorenlerin orgiitle olan etkilesimini ortaya koyan &rgiitsel baglilik kavramu,
orgilitlerin gelisiminin ve etkililiginin siirdiirtilebilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir.
Nitekim baglilig1 yiiksek is gorenlerin varligi, orgiitlerin varliklarinin devamliligini
saglamakla kalmayip gelisim gostermelerine de katki saglayacaktir (Yal¢in, Basol,
2009). Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine
getirmede daha ¢ok ¢aba gosterdigini, orgiitte daha uzun stire kaldiklarini ve orgiit ile
olumlu iliskilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiit ¢calisanlari, kendi amaglarini
gerceklestirebildikleri olclide Orgiitsel amaglar i¢in c¢alismakta ve Orgiite
baglanmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin verimliligi a¢isindan Orgilit amaglarini
benimsemeleri ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi1 6nem teskil etmektedir (Bozkurt,
Yurt, 2013). Orgiitsel baglhilik sadece isverene sadakat degil aym1 zamanda Srgiitiin
basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin ¢aba gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel,
2000: 76). Orgiitsel baghlik, is gorenin Orgiitiiyle dzdeslesme derecesi oldugundan
aktif olarak orgiite katilimi gerektirmektedir. Orgiitiin varligi siirdiirebilmesi igin
Orgiit insaninin Orglitten ayrilmasinin 6nlenmesi gerekmektedir. Bunu yaparken
bireyin haklara dair iyilestirme ve katilim gosterebilmesi i¢in bazi 6zendirici

unsurlarin da sunmasi gerekmektedir.
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Literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik kavraminin tarihsel gelisim siireci
icerisinde davranigsal ve tutumsal kaynakli olmak iizere iki temel unsura dayandigi
gorilmektedir (Col ve Giil, 2005: 292). Bu kapsamda davranigsal baglilik, orgiitten
daha ¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista
bulunduktan sonra, bazi etmenler nedeniyle davranisi siirdiirmekte ve bir siire sonra
stirdliirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Bu cergevede Mayer, Allen ve Gellatly
(1990: 710)’e gore davranigsal baglilik; bireyin uzun sure orgiitte kalmasi sonucunda,
orgiitiin  kendisinden ziyade yaptig1 belli faaliyetlere baglanmasi sonucu
gerceklesmektedir. Diger bir deyisle is gorenin Orglitten ayrilmasi halinde kendisinin
gorecegi zarar1 hesap ederek orgiitte kalma durumunu ifade etmektedir. Bu tiir bagliligi
gosteren is gorenler, Orgiitiin kendisinden ziyade yaptiklar1 belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar. Bu ylizde davramigsal baglilik, oOrgilitten daha c¢ok bireyin
davranislarina yonelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan
sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigi
bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectik¢e soz konusu davranisa uygun veya onu
hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligin
yiikseltmektedir. Ote yandan tutumsal baglilik ise, is gorenin orgiitin amac ve
degerleriyle 6zdeslesmesini ve bu dogrultuda calisma istegini ifade etmektedir
(Mowday vd., 1984). Bu baglhlik tiirii, 6rgiit amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle
ilgili faaliyetlere yliksek katilim ve Orgiite sadakatle baglanma olmak iizere {i¢
bilesenden olusmaktadir (Bayram, 2005). Bu baglilik; bireyin belirli bir 6rgiit i¢inde,
orgiitiin hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarini 6zdeslestirip bu
amaclarn gergeklestirmek amaciyla orgiit liyeligini siirdiirmek istemesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Topaloglu, Kog, Yavuz, 2008). Bu kapsamda tutumsal baglilik
tiiriinde, is gorenin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi gerekmektedir. Bununla birlikte O’Reilly ve Chatman (1986: 493) ise
orgiitsel baglilig1 tutumsal bakis acist ile kisilerin orgiite duyduklar psikolojik baglilik
olarak nitelendirmektedir. Bu goriise bagl olarak orgiitsel baglilik, kisilerin Orgiit
ozelliklerini igsellestirme, Orgilitsel bakis agisina uyum gosterme derecesini ifade
etmektedir. Bu agiklamalar dikkate alindiginda ¢alisanlar, tutumsal veya davranissal

bir sebebe dayali olarak orgiit liyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle orgiitsel
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davranig alaninda orgiitsel baglilik kavrami; davranigsal ve tutumsal baglilik olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir.

1.2.2. Orgiitsel Baghlhigin Boyutlar

llgili literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik {izerine arastirma yapan
arastirmacilar orgiitsel bagliligin farkli boyutlardan olustugunu ifade etmislerdir. Bu
cergevede Etzioni (1961) orgiitsel bagliligt; ahlaki, hesapgi, yabancilasmaya dayali
olmak tizere ii¢ boyuta ayirmistir. O’Reilly ve Chatman (1986) ise orgiitsel baglilig;
i¢sellestirme, uyum ve dzdeslesme olmak iizere iic boyuta ayirmistir. Ote yandan
Mowday, Steers ve Porter (1979) ise bagliligi; tutumsal ve davranissal baglilik olmak
lizere iki boyuta ayrrmislardir. Orgiitsel baglilikla ilgili diger bir boyutlandirma ise
Allen ve Meyer (1990) tarafindan duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi olmak
tizere Ui¢ tiirlii belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarin
cogunda Allen ve Meyer (1990) tarafindan olusturulan {i¢ boyutlu baglilik modeli esas
alindig1 i¢in (Yalgin & Basol, 2009) bu arastirma kapsaminda ii¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modeli agiklanacaktir.

a) Duygusal Baghlik (Affective Commitment): Bireyin c¢alistigi orgiit ile
biitlinlesip 6zdeslesmesi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesi durumunda
ortaya ¢ikan baglhilik tiiriidiir (Meyer & Allen, 1997: 67). Orgiite duygusal yonden
baglanan ¢alisanlarin 6rgiit basarisina katkida bulunmak i¢in ¢ok yiiksek performans
sergileyecekleri diisiiniildiigiinden, duygusal baglilik boyutunun 6rgiit ¢alisanlarinda
yiiksek diizeyde olmasi tercih edilmektedir (Ozler 2012). Ciinkii duygusal baglhilig
yiiksek olan bireyler, ekonomik nedenleri goz ardi ederek, sadece orgiitiin temsil ettigi
degerleri uygun bulduklar1 ve onun misyonunu gerceklestirmesine yardimci olmak
i¢in Orgiitte kalmak isterler. Bu durumda 6rgiitiin performansi 6n planda, bireyin kisisel
cikarlar1 ise arka planda olup birey orgiit basarisini ve zararmi kendisininmis gibi
hisseder (Yalgin & Basol, 2009). Aym1 zamanda duygusal bagliligi yiliksek olan
calisanlar kendi pozisyonlariin gerektirdigi sorumlulugun tizerine ¢ikarak Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaya caligirlar. Bu anlamda daha az devamsizlik
yaparlar ve is motivasyonlar1 digerlerine gore daha yiiksektir. (Bagc1, 2013). Aslinda
bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini orgiite adamis ve sadik is
gorenlerdir. Boyle is gorenler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek

caba gostermeye hazirdirlar (Bayram, 2005). Alan yazin incelendiginde kuramsal

28



ozellikler bakimindan en gii¢lii baglilik boyutunun duygusal baghlik oldugu
goriilmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda duygusal bagliligin, orgiitler tarafindan
en fazla tercih edilen baglilik tiirii olarak kabul edilmektedir.

b) Devam Baglilig1 (Continuance Commitment): Caliganin orgiitiine ¢ok emek
harcamast ve vazgecememe duygusunun gelismesi, Orgiitten ayrilmanin kendisine
yiiksek maliyetler getirmesi veya bagka alternatiflerinin olmamas1 durumunda ortaya
cikan baghlik tiiriidiir (Bagci, 2013). Bu anlamda devam bagliligi c¢alisanlarin
kurumlarinda c¢alistiklar1 siire boyunca harcadiklar1 emek, zaman ve caba ile
edindikleri statli, para vb. kazanimlarini kurumlarindan ayrilmalar1 halinde
kaybedecekleri diigiincesiyle olugsmaktadir (Tekin & Birincioglu, 2017). Bununla
birlikte Wasti (2002)’e gore devam bagliliginin ortaya ¢ikmasinda iki 6nemli faktor
etkili olmaktadir: Birincisi bagka is alternatiflerinin olmamas: ikincisi ise kisinin yan
bahisleridir. Yan bahislerden maksat ise, kisinin isten ayrilmasinin maliyetini arttiran
zaman, para ve emek gibi kisinin i§ yerine yaptig1 yatirimlaridir. Bu anlamda devam
baglilig1, kisilerin orgiitten ayrilmalar1 sonucu kars1 karsiya kalacaklart maliyetler ile
ilgilidir. Calisanlar, orgiit liyeligini sona erdirmenin ¢ok yiiksek maliyetleri oldugu
durumlarda orgiitte kalmayi tercih etmektedirler. Bu bagliligin gelismesinde, kisilerin
orgiit i¢inde yaptiklar1 yatirimlar (uzun bir siiredir verilen emek, sahip olunan iliskiler
gibi) ile baska is alternatiflerinin olmadig1 yoniindeki algilamalari 6nemli bir rol
oynamaktadir (Cetin, Basim, & Aydogan, 2011). Sonug olarak devam bagliligina sahip
caliganlar, Orgiitte kalmaya ihtiyac duyduklar1 i¢in Orgiitlerine baghlik
gostermektedirler ve duygular 6rgiite baglanmada ¢ok az bir rol oynamaktadir.

¢) Normatif Baglhilik (Normative Commitment): Calisanin kisisel sadakat
normlariyla ilgili olup orgiitte kalmayr ve oOrgiite baglilhik gostermeyi zorunluluk
hissiyle kendisine bir gorev olarak kabul etmesinin sonucu ortaya ¢ikan bir baglilik
tiirtidiir (Bagci, 2013). Bu anlamda orgilite karsi normatif bagliliga sahip c¢alisanlar,
zorunluluk ve sorumluluk duygusuyla orgiitlerine baglanmaktadirlar (Cetin, Basim, &
Aydogan, 2011). Bunun sebebi, igverenlerin onlar1 ger¢gekten ¢ok ihtiyaglari oldugu bir
zamanda ise almasi ya da igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda
deger yargilarina sahip olmalaridir. Bu kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve
bundan dolay1r da kendilerinin Orglitte bir siire ¢alismalarinin 6rgiite karsi borglar

oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2005). Nitekim Wiener’a (1982) gore ¢alisanlarin
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orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek olmasinin nedeni, ¢alisanlarin davranislarinin
sonuclarint diigiinmeleri veya bir menfaat beklentisi i¢inde olmalarindan kaynakli
olarak degil yaptiklar1 davraniglarin dogru ve ahlaki olduguna inanmalaridir.
Dolaysiyla bu baglilik tiirtinde ¢alisanlarin kurumlarindan ayrilmalar1 sonucu
meydana gelecek maliyetler ¢ok fazla dikkate alinmaz. Ciinkii normatif baglilig
yilksek olan calisanlar kurumlarina karst borglu olduklarint diistindiikleri igin
orgiitlerine olan baglilik zorunlulugu ifade etmektedir (Tekin & Birincioglu, 2017). Bu
baglamda normatif baglilik, kisinin 6rgiitte ¢calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak
gormesi ve oOrgiitline baglilik gostermenin “dogru” oldugunu hissetmesi yoniiyle
duygusal bagliliktan, Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin
hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de devamlilik baglhiligindan ayrilmaktadir
(Solmus, 2004: 215). Ozetle normatif baglilik duygular1 cok kuvvetli olan calisanlarin
orgiitsel amag¢ ve hedefler dogrultusunda davraniglar sergilemelerinin veya orgiitiin
liyesi olarak devam etme yoniinde kararlilik géstermelerinin asil sebebi kendilerinin
Orgiitte bir silire ¢aligmalarmin orgiite karst borglar1 oldugu inancindan
kaynaklanmaktadir. Ancak buradaki mecburiyet kavrami devam bagliliginda oldugu

gibi ¢ikara bagli olmayip ahlaki duygulara ve minnettarlik duygusuna dayanmaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin  davraniglarimi  biiyiik Olgiide sekillendiren orgiitsel baglilik
orgiitliin gelecegi acisindan hayati 6neme sahiptir. Ancak is gorenlerin Orglite olan
baghliklarmi etkileyen birgok faktdriin varligindan soz edilmektedir. Ornegin;
calisanlarin bireysel ozellikleri, Orgiitiin yonetim politikalari, ¢alisan ile yonetici
arasindaki iliskiler, is gbrenin terfi olanaklari, rgiit i¢i adalet ve giiven, i gorenin
orgiite yapmis oldugu yatirimlar (emek, zaman, emeklilik haklar1 vb.) 6rgiit disinda
alternatif is olanaklarinin olmasidir (Allen & Meyer, 1990). Bu kapsamda literatiir
incelendiginde calisanlarin  Orgiite olan baghligin1  etkileyen faktorlerin
siniflandirilmas1 konusunda farkli yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarla taninan Mowday, Porter ve Steers (1979)
orgilitsel bagliligr etkileyen faktorleri; bireysel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal
ozellikler ve is deneyimi olarak dort kategoriye ayirmaktadir. Ote yandan Schwenk

(1986) ise bu faktorleri; calisanlarin gegmisteki is deneyimleri, kisisel-demografik
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ozellikler, orgiitsel-gorevsel faktorler ve durumsal 6zellikler olarak siniflandirmistir.
Bunun yaninda Northcraft ve Neale (1990) ise kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler
olmak {izere ii¢ gruba ayirarak incelemistir. Bu faktorlerin her bir kategorisi farkl
derecelerde olmak tiizere oOrgiitsel baglihigin farkli boyutlarinin gelismesine ciddi
manada katki saglamaktadir. Literatiirde yapilan gruplandirmalar dikkate alindiginda
genel olarak orgiitsel baglhiligi etkileyen faktorler; kisisel ve demografik faktorler,
orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak tlizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.

a) Kisisel-Demografik Faktorler: Orgiit calisanlarinin demografik 6zellikleri
ile orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmanin yapildigi
goriilmektedir (Northcraft ve Neale,1990: 47; Balay, 2000: 55). Bu ¢alismalarda,
orgiitsel baglilik ile demografik Ozellikler arasinda giiglii bir iliski oldugu ve
calisanlarin farkli kisisel ozelliklere sahip olmalarinin orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Balay, 2000). Yapilan arastirmalarda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, mesleki tecriibe, gorev, kidem, statii
ve ilgi alanlar1 gibi baz1 demografik 6zelliklerin orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer aldig: ifade edilmistir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007). Ote
yandan literatiirde demografik degiskenlerle orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda
etkilesimin oldugu yoniinde farkli sonuglar bulunmaktadir. Bazi arastirma sonuglarina
gore yas ve kidemle birlikte bagliligin arttig1, egitim diizeyinin artmasiyla bagliligin
azaldig ileri siiriiliirken bazilarinda ise bdyle bir iliskinin olmadig1 yoniinde sonuglara
ulasilmistir. Ornegin; alt seviyede calisanlar icin yas, egitim, medeni durum vb.
bireysel faktorler orgiitsel baglilik algisi iizerinde daha ¢ok etkili olurken, yiiksek
statiide calisanlar i¢in Orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir
(Bozkurt, 2007: 61). Yine orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler {izerinde yapilan bazi
aragtirmalarda ise demografik faktorlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin
nispeten daha az oldugu belirtilmistir (Bayram, 2005:134).

Orgiitsel baglihg1 etkileyen kisisel faktdr arasinda yer alan calisanlarin
cinsiyeti incelendiginde, kadin ve erkek ¢alisanlarin farkli Orgiitsel baghilik
seviyelerinin olabilecegini yapilan ¢aligmalarda ifade edilmistir. Nitekim sosyal agidan
kadin ve erkege yiiklenen sorumluluklar, is hayatinda kadin ve erkek davraniglarina
ciddi anlamda etki etmekte, calisanlarin is hayatina ve ise bakisinda 6nemli bir farklilik

olusturmaktadir. Son yillarda yapilan ¢alismalardan bazilarinda kadin calisanlarin
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orgiitsel baglilik algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2001: 106).
Bazi aragtirma bulgularina bakildiginda evli kadinlarin, aile i¢indeki rolleri nedeniyle
calistiklar1 Orgiite karsi erkeklerden daha fazla baglik gdosterebilecekleri iddia
edilmistir. Bu anlamda isin duygusal yogunluklu olmasi, kadinin da erkege gore
duygusal yaninin daha yogun olmasi nedeniyle kadin 6gretmenlerin baglilik algilarini
pozitif yonde etkileyebilmektedir (Celep, 2014).

Orgiitsel baglilik ile gorev almnan siire arasinda dogrusal bir iliski tespit
edilmistir. Bu anlamda Meyer ve Allen (1997: 23)’in yaptig1 arastirmalarda genel
olarak demografik degiskenlerle duygusal baglilik arasinda zayif iliski oldugu
belirtilmistir. Arastirmalarinda yas ve oOrgiitte ¢alisma siiresi arasinda bazi pozitif
iligkiler bulunmustur. Ayrica Cohen (1993: 153)’e gore kisilerin ¢alisma siiresi arttikca
orgiitten elde edilen kazanclarin da arttig1 ifade edilmistir. Dolaysiyla orgiitteki hizmet
stiresi, orglite ve kisinin kendisine yaptig1 bir yatirim olarak diistiniildiigii takdirde;
caliganin orgiitten ayrilmasi durumunda calisan daha Once yapilan yatirimla yeni
orgiitteki alternatifin muhasebesini yapmak zorunda kalacaktir. Bu durumda c¢alisanin,
yatirnmlarinin sonuglarin1 kaybetmemek adina orgiitiine daha fazla baglanmasi
beklenmektedir.

b) Orgiitsel-Gorevsel Faktorler: Bu faktorler daha gok is ve calisma hayatina
iliskin degerlerle ilgilidir. Orgiitle ilgili farkli faktdrlerin orgiitsel baglilikla iliskisi s6z
konusudur. Bu anlamda orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler arasinda Orgiitsel-
gorevsel faktorlerin de yer aldigi belirtilmistir. Bu baglamda orgiit yapisi, orgiit
kiiltiirli, 1sin niteligi ve Onemi, yOnetim tarzi, Orgiitsel adalet, rol catismasi rol
belirsizligi, 6dil ve ceza, kararlara katilim, iletisim, is arkadaslarina baglilik orgiit ve
birey aras1 amag ve deger uyumu gibi etkenler orgiitsel-gorevsel faktorler arasinda yer
almaktadir (Balay, 2000: 44-46). Giivenilir, yenilik¢i, a¢ik, uyumlu, etik degerlere
sahip olarak algilanan yoneticiler, ¢alisan performansini artirarak yiiksek oOrgiitsel
baglilik i¢in gerekli olan etik iklimi gelistirmeye 6nemli katki saglamaktadir (Glingor
& Ilisen, 2018).

Ilgili literatiirde isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baghilig: etkileyen faktdrler
arasinda yer almaktadir. Zira yapilan isin 6zelliklerinin ¢alisanin orgiitsel baglilig
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Genellikle ¢alisanin sorumluluk duygusunu

azaltan iglerin baglilig1 azaltabilecegi ifade edilmistir. Yapilan igin pek ¢ok o6zelligi,
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calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir. Bazi mevkiler daha ¢ok sorumluluk tasirlar
ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar bagliliga daha cok yatkindirlar. Benzer
olarak, bazi isler calisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve kisisel karar alma imkani tanir
ve bu tiir gérevlerde bulunan ¢alisanlarin, daha az 6zgiirliige sahip ¢alisanlara gore
daha uygun yaklasimlara sahip olduklar belirlenmistir (Cetin, 2004: 105).

Aragtirmalar, Orgilit igindeki takim c¢alismasimnin c¢alisanin  bagliligini
etkiledigini ortaya koymustur. Takim c¢alismasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin
daha samimi ve dostane bir ortam ig¢inde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu
samimi ortam da dolayli olarak oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Zira yapilan
arastirmalar, is arkadaslar ile iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasinin orgiitsel
baglilikla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu iliskiler olumlu ise oOrgiitsel
bagliliga da olumlu bir sekilde yansiyacaktir (Giil, 2003:135).

Orgiitiin yonetim tarzi ve bireylerin karar alma siirecine katilimma yonelik
faktorler oOrgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir. Bu kapsamda esnek ve
katilimc1 yonetim anlayis1 ile liderlik tarzlar orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilerken, otokratik yonetim tarzi ise karar alma siirecine katilimi engelleyerek
baglilik duygusunun azalmasmna neden olmaktadir. Is ortaminda kisiye yiiklenen
sorumluluklarin azaltilmasi, onun baglhilik duygusunu azaltmakta dolayisiyla iist diizey
pozisyonlarda gorev yapanlar i¢cin daha fazla sorumluluk gerektirdigi i¢in, bu
pozisyonlardaki kisilerin baglhiliginin daha yiliksek olmasi beklenmektedir. Bazi
yoneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbest alan ve
kendi basina karar alma yetkisi tanimaktadirlar. Bu durum, kendisine hareket ve karar
verme serbestisi taninan ¢aliganlarda daha olumlu tutumlarin gelismesine ve bagliligin
artmasina imkén saglamaktadir (ince ve Giil, 2005: 72-73).

c) Orgiit Dis1 Faktorler: Orgiitsel baglhihigr etkileyen faktorler arasinda drgiitsel
faktorlerin yan1 sira orgiit dis1 faktorler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktorler
arasinda bireyin alternatif is imkanlarina sahip olmasi ve profesyonellik diizeyi en
bilinen orgiit dis1 faktorler arasinda kabul edilmektedir (Varli, 2014). Calisanlarin
alternatif i olanaklarina sahip olmalari, orgiite olan bagliliklar1 iizerinde ciddi
anlamda etkili olmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin bir¢cok is imkanina sahip olmasi,
orgiitsel baglilik diizeylerini diisiirebilmektedir. Bununla yaninda, diisiik {icretle ise

baslayan calisanlarin farkli is olanaklarinin bulunmamasi zorunlu olarak Orgiite
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baglanmasina neden olabilmektedir. Diger yandan yiiksek iicret alan calisanlar ise
aldiklar1 maastan memnun olduklari i¢in orgiitlerine baglilik diizeyleri yiliksek olacagi
i¢cin Orgiitte calismaya devam edeceklerdir (Tekin, 2019). Yine ¢alisanlarin Grgiitsel
baglilik diizeylerini etkileyen bir diger faktor olarak profesyonellik gosterilmektedir.
Profesyonel anlayisa sahip ¢alisanlarin, mesleklerine biiyiik 6nem verdikleri ve bu
nedenle orgiitsel baglilik diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Balay, 2000). Yukarida belirtildigi tizere 6rgiitsel bagliliga etki eden faktorlere iliskin
ilgili literatiirde bir¢ok degiskenin {lizerinde durulmasina ragmen bu faktorlerden her

birinin orgiitsel baglilig: farkli diizeyde ve oranda etkiledigi ifade edilmektedir.

1.2.4. Orgiitsel Baghihgin Sonuclari

Orgiitler varliklarmni siirdiirebilmek ve hedeflerine ulasabilmek icin rgiitsel
bagliligt olan bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii orgiitsel baglihigi giiglii olan
bireyler, orgiit icerisinde daha uyumlu {iretken yliksek derecede sorumluluk duygusu
icinde calismakta ve orgiitlere daha az maliyeti olmaktadir. Orgiitsel baglilig
olusturulmus bireylerin, sorumluluk duygusu, gorev bilinci ve rol etkinligi diger
bireylere gore daha yliksek olmaktadir. Bu nedenle bireylerin baghligi arttikca
gostermis oldugu performans ve basari egrisi de artmaktadir (Topaloglu, Kog¢ ve
Yavuz, 2008). Orgiite baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin, gérevlerini yerine getirmede
ve Orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettikleri goriilmekte, ayrica bu tiir 1s
gorenlerin oOrgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire iiyeliklerini devam
ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005). Nitekim Balc1 (2003)’ya gore orglitsel
baglilig1 olan bireyler daha uyumlu ve doyumlu, daha tiretken olmakta, daha yiiksek
derecede sadakat ve sorumluluk duygusu icinde ¢alismakta, orgiitte daha az maliyete
neden olmaktadir. Yine Balay (2000)’a gore orgiitlerine baghlik duyan calisanlar,
orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir bicimde inanarak emir ve beklentileri goniillii
bir sekilde yerine getirmektedirler. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlar, amaglarin istenen
sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok {istiinde caba ortaya koyarak
orgiitlerinde devam etme noktasinda kararlilik gostermektedirler. Finegan (2000)’a
gore is gorenin Orglitsel baghlik diizeyinin yiliksek olmasi, birey ve orgiit arasindaki
uyumun iyi oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin bir gdstergesi olan ¢alismaya devam etme ve orgiitte kalic

olma istegi, birey ve drgiit uyumu sayesinde gelisir. Orgiitsel baghlik, bir yandan is
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doyumunu ve performansi artirirken diger yandan ise devamsizligi ve isten ayrilma
istegini de azaltir. Orgiitsel baglhlik diizeyi yiiksek bireyler, daha az devamsizlik
yaparlar, Orgiitiin amaglarina daha fazla baglanirlar. Sonug olarak, orgiitsel baglilik
calisanlarin orgiitte daha uzun siire kalic1 olmalarini ve 6rgiitiin amaclarini daha kolay
kabullenmelerine katki saglamaktadir (Sezgin, 2010). Orgiitsel baglilik, sadece belirli
bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve
isglicli devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip ayni zamanda bireyi
orgilitsel yasam ve en iist dlizeyde sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniillii eyleme
yoneltmektedir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2008). Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlara
sahip bir orgiit, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahiptir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlar
icin bu kiiltliriin bir parcasi olma istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine
getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda ¢alisanlar 6rgiitsel kiiltiirii kabul
eder, benimser ve onu degerlerinin bir parcasi haline getirirler. Is gérenlerin drgiite
baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak Orgilit i¢cin olumlu sonuglar
dogurmaktadir (Giigel, 2013). Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve
degerlerinin ortiismesi durumunda orgiit yararina goniillii olarak fazladan ¢aba sarf
etmeyi beraberinde getirmektedir (Karakaya, Karademir, 2013). Bu durum ortaya
cikan iiriin veya hizmetin kalitesini olumlu ydnde etkileyecektir (Giingdr, Ilisen,
2018). Orgiitsel baghiligin orgiitlere olan bu olumlu katkilar1 dikkate alindiginda ne
kadar 6nemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan &rgiitte mutlu olmayan
ve baghilik duymayan c¢alisanlarda devamsizlik, isi terk etme, sadakatsizlik,
performans diisiikliigli ve hayatlarindan zevk alamama gibi sorunlar gériilmektedir.
Orgiitler i¢in bu problemler, biiyiik mali kayiplara neden olabilmektedir (Karakaya,
Karademir, 2013). Sonug olarak calisanlarin orgiite kars1 bagliliginin yiiksek olmasi
biiyiik verimlilik ve yerlesmis Orgiit kiiltliri meydana getirmektedir. Bu yiizden is

gorenlerin baglilig orgiitiin basariya ulagsmasi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

1.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavramm
Orgiitsel vatandaslik davranisi arastirmalarinin temeli Barnard (1938) ile Katz
ve Khan (1966)’1n ¢alismalarima dayanmaktadir. Daha sonra orgiitsel vatandaslik

davranis1 kavram ilk kez Dennis W. Orrgan’in Thomas S. Bateman ile 1983 yilinda
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yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relation Between Affect
and Employe Citizenship” baslikli calismada ortaya atilmis olup daha sonra Organ
(1988) tarafindan kavramsallagtirilmasi ve boyutlandirilmasi yapilmistir.

Orgiitsel davranis alaninda énemli olgularin basinda gelen &rgiitsel vatandaslik
davraniginin temelleri ¢esitli teorilere dayandirilmaktadir. Bu teorilerin basinda Blau
(1964) tarafindan gelistirismis olan Sosyal Miibadele Teorisi ile Gouldner (1960)’1n
ortaya koydugu Karsiliklilik Norm Teorisi gelmektedir. Sosyal Miibadele Teorisi’ne
gore sosyal ve ekonomik miibadele iliskisi olmak tiizere iki farkli sosyal iligki
mevcuttur. Sosyal miibadele iliskisinde bireyler arasinda karsilikli iligkiler zorunluluk
cercevesine dayandirilmamakla beraber bir tarafin ortaya koydugu davranisa diger
taraf karsilik verir ve bu karsilik zorunluluk ilkesine dayanmayip goniilliikk esasina
dayanir. Sosyal degisim kuraminda; g¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranisim
gerceklestirme niyetlerinin olugsmasinda, organizasyon yoneticilerinin adaletli bir
sekilde davranmalar1 ve gosterilen bu davranislarin ¢alisanlar lizerinde birakmis
oldugu izlenime dayandirilir (Keles & Pelit, 2009). Buradaki temel varsayim, ¢alisan
ve yoneticilerin karsilikli olarak saygi gorme, dikkate alinma, takdir edilme vb. gibi
konularda etkin olmak i¢in sosyal iligkilere girdigi olgusu goriilmektedir (Tecimen,
2013). Diger bir iligski olan ekonomik miibadele iligkisinde her iki taraf arasinda bir
karsilik verme zorunlulugu vardir ve bu genellikle ekonomik nitelik tasiyan bir
karsiliktir. Calisan orgiit iligkisinin basit bir ekonomik takas anlagmasindan Gteye
gittigi  varsayimma dayanan bu teori ¢ercevesinde c¢alisanlar, gelecekte
odiillendirilecekleri timidiyle isin gerektirdiginden daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.
Sergilenen ekstra ¢abalarin agiklamasi niteligindeki orgiitsel vatandaslik davranisi,
resmi rol gereksinimlerinin dtesinde karsilik beklemeksizin sergilenen orgiite fayda
saglayan davraniglar olarak ifade edilmektedir (Organ, 1997). Sosyal takas teorisi
cercevesinde, orgiit tiyelerinin ig tanimlarinin 6tesinde davranmalari ve bdylece 1yi bir
orgiitsel vatandas olmalar1 beklenmektedir (Akdogan ve Koksal, 2014: 26). Bu alanda
diger Oonemli teorilerden olan Karsiliklilik Norm Teorisi’ne gore ise; calisanlar
kendilerine sunulan yarar ¢ergevesinde Orgiitiin amagclarina hizmet edecek davraniglar
sergiler (Begenirbas & Meydan, 2012: 166-167; Giirbiiz, 2006: 52). Karsiliklilik
kuraminda; bireylerin kendine yardimda bulunan diger bireylere siikran ve minnet

duygusu i¢inde olarak yardimda bulunmak istemeleri ya da gergeklesen yardim
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karsisinda yardim eli uzatan bireyin zarara ugramamalar1 gerektigi diislinceleri ile
hareket edildigi olgusunu temel almaktadir (Geggel, 2011). Kisaca yoneticilerin
astlarina adil tutum sergilemesine bagli olarak calisanlarin karsilik verme istegi ile
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerine neden oldugu savunulmaktadir.

Yonetim bilimi alaninda orgiitlerde calisanlarin sergiledikleri davransslar,
bicimsel rol davranislart ve bicimsel olmayan davranislar olmak tiizere iki sekilde
siniflandirilmaktadir (Basaran, 2008: 336). Bicimsel rol davranisi, is ve yonetim
acisindan kabul edilen ve beklendigi sekilde gergeklestirilmesi istenilen davranislar
ifade etmektedir. Bu tiir davranislar; resmi orgiitlerdeki yapilar, sistemler, politikalar,
kurallar ve etkin iiretim tekniklerinin uygulanmasiyla ilgili olup (Organ, 1988)
calisanlar bu tlir davraniglart yerine getirmedikleri takdirde Orgiitiin sagladig:
olanaklardan kazang elde edemeyebilirler veya islerini kaybedebilirler (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001:332). Diger yandan bi¢imsel rol davranislarinin tersine gerceklestirilmesi
zorunlu olmayan ancak ¢alisanlarin goniillii olarak orgiit yararina sergiledikleri olumlu
davranislar da séz konusudur (Celik, 2007: 110-112). Iste orgiitlerde calisanlarin
sergiledigi bicimsel olmayan bu tiir davraniglar “prososyal orgiitsel davranis”
(prosocial organizational behavior), “fazladan rol davranisi” (extra-role behavior),
“orgiitsel vatandaslik davranis1” (organizational citizenship behavior) gibi terimlerle
isimlendirilmektedir. Bu cergevede prososyal orglitsel davraniglar; belirlenmis rol
davraniglarinin  yan1 sira bigimsel rol tanimlarinda yer almayan fazladan rol
davraniglarin1 icermektedir (Brief ve Motowidlo, 1986). Diger bir deyisle prososyal
davranislar, belirlenmis rol davranislarinin yani sira, bigcimsel rol tanimlarinda yer
almayan ekstra rol davranmislarini da kapsayan genis bir kavramdir (Kamer, 2001).
Fazladan rol davranislari, calisanlarin isin temel gereklilikleri disinda, kendi
tercihleriyle sergiledikleri davranislari ifade eder. Bu davraniglar genellikle orgiitiin
etkinligini artirma, is birligini tesvik etme ve calisma ortamini olumlu bir sekilde
etkileme amacii tasir. Orgiitsel vatandashik davranisi ise, prososyal orgiitsel
davraniglarin fazladan rol davranislari igerisinde kabul edilmektedir (Smith, Organ ve
Near, 1983).

Orgiitsel vatandashik davranisi kavraminm tamimma ge¢meden &nce
vatandaslik kavraminin tanimlanmasi konu biitiinliigii agisindan faydali olacaktir. Tiirk

Dil Kurumu (2021) tarafindan yayimlanan s6zliik incelendiginde vatandaslik kavrami
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ile yurttaslik kavrami ayni1 anlamda ele alinmakta ve bu kavram “Yurttas olma, bir
yurtta dogup biliylime veya yasamis olma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalara gore vatandaslik, bir yere ait olma, belirli bir bolgede varligini siirdiiren
toplulugun iiyesi olma durumunu ifade etmektedir. Alanyazinda 6rgiitsel vatandaslik
davranisi farkli agilardan incelenmis ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili olarak
cesitli tanimlamalarin yapildigini gormekteyiz. Podsakoff ve Mackenzie (1994)’e gore
yoneticilerin i ve performans degerlendirmelerini etkilemek amaci ile is gorenler
tarafindan ortaya c¢ikarilan ve istege bagli olan ekstra rol davranisi olarak
tanimlanmistir. Diger bir tanimlamay1 yapan Greenberg ve Baron (2000)’e gore ise bir
calisanin rgiitiin bi¢imsel yolla belirledigi sorumluluklarin 6tesine gecerek istenenden
daha fazlasini1 yapmasidir. Bununla birlikte alan yazinda 6rgiitsel vatandaslik davranis
kavramini ilk kez kullanan Organ (1988: 4)’a gdre organizasyonlarin islevsel
verimliligini destekleyip artiran, dolayli veya acik olarak o6diil sisteminde
tanimlanmayan c¢alisanlarin  goniilliilik esasmna gore gostermis olduklar
davramiglardir. Bu tanimlama dikkate alindiginda OVD ne resmi gérev sorumluluklari
temelinde zorlanabilecek ne de miikafatlandirmanin sézlesme ile garanti edilmesi
suretiyle gosterilebilecek orgiitsel acidan faydali davranis ve jestleri ifade etmektedir.
Bu manada OVD, katilimcilarin yaptirimlar veya resmi tesvikler olmaksizin tercih
etmeyi ya da reddetmeyi secebilecekleri resmi olmayan katkilardan olusur. Nitekim
Organ (1988)’1n tanimlamasindan hareketle orgiit igerisinde sergilenen bir davranigin
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri
tasimasi gerekmektedir:

1. Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi kisinin takdirine baglidir ve
gosterildiginde 6diillendirilmez, gosterilmediginde ise cezalandirilmaz.

2. Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin is tanimi iginde dogrudan veya
dolayli olarak yer almaz.

3. Calisanlar, orgiitsel vatandaslik davranisini sergilemek icin 6zel bir egitim
almak zorunda degillerdir ve bu davranig biitiin olarak 6rgiitiin islevselligini artirir.

Bu o6zellikleri tasiyan davraniglar ilgili yazinda orgiitsel vatandaglik davranis
olarak nitelendirilmekte olup bu davranislar, goniilliiliik temelinde, 6rgiitiin sosyal ve
psikolojik ortamina katkida bulunarak Orgiitsel amaglara ulasilmasinda yardimci

olmaktadir (Isbasi, 2000). Ornegin herhangi bir sebeple isine gelemeyen caligma
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arkadaglarina yardimci olunmasi, resmi olarak yapilmasi zorunlu olmayan fakat orgiit
acisindan faydali olabilecek seylerin goniillii yapilmasi, goéreve yeni bagslayan
calisanlara sosyallesmeleri i¢in yardimda bulunulmasi, kurum ¢alisanlarinin zorluklari
asmalar1 i¢in destek olunmasi, oOrgiitiin idareci ve idari yardimcilarina ihtiyag
duyduklarinda yardimci olunmasi, onlara destek verilmesi, orgiite katkida saglayacak
farkli diistinceler dnerilmesi, karar alma siirecinde katilim gosterilmesi ve herhangi bir
nedenle ise gelemeyecegi zamanlarda 6nceden haber verilmesi gibi davranislardir.
Ayrica egitim orgiitleri agisindan; 6gretmenin ekip c¢alismasi igerisinde yer almasi,
ihtiya¢ aninda meslektaglarina yardim etmesi, ihtiya¢ duyan 6grencilere yardim i¢in
okulda bir siire daha bulunmasi, 6grencilere yonelik notlar tutmasi, evde ders plani
yapmast, okulunu desteklemek i¢in spor etkinliklerine katilmas1 gibi davraniglar 6rnek
olarak gosterilebilir (DiPaola, Tarter, & Hoy, 2005). Bu ¢er¢evede orgiitsel vatandaslik
davranisi, is gorenlerin sosyal durumuna ya da kisiligine bagl olarak orgiite veya is
yerindeki Ozel bir bireye yardimci olma goniilliliigliniin bir sonucu olarak
gerceklesmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin yapilan tanimlarin ortak noktasina
bakildiginda, bu davraniglarin orgiitte goniilliiliik esasina dayali bir anlayis iginde
sergilenen rol fazlasi davraniglar oldugu katki sagladigi anlagilmaktadir (Brief ve
Motowidlo, 1986). Ayrica orgiitiin islevselligine bicimsel olmayan katkilar saglamasi,
is sOzlesmesinde tanimlanan bi¢imsel rollerin disinda olmasi, Orgilit yoneticileri
tarafindan ¢alisanlarin bu tiir davranislar sergilemesi i¢in orgiit yoneticileri tarafindan
herhangi bir yaptirim ve zorlamaya maruz birakilmamaktadir. Ayrica bu tiir davraniglar
bicimsel 06diil sisteminde tanimlanmadigir i¢in Odiillendirileceginin de garantisi
bulunmamaktadir (Glirbliz, 2007: 7; Organ, 1990: 46). Bu anlamda orgiitsel
vatandashik davraniglarinin orgiite, yonetime, gruba ya da bir bireye yardimci
olabilecek olumlu davranislari icermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin kaynaginin ve uygulayicisinin birey olmasi
ve oOrgiite katki saglamasi nedeniyle birey ve Orgiit bu davraniglarin ana unsurlarimni
meydana getirmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, vatandashk goniilliiliigii
esasina dayanmasina ragmen, her olumlu davranis otomatik olarak Orgiitsel
vatandaslik kapsamina girmemektedir. Bu baglamda bir davranisin oOrgiitsel

vatandaslik olarak kabul edilebilmesi icin baz1 dlgiitleri tasimasi gerekmektedir. Ilk
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olarak, davramigin Orgiitin amaglarma uygun olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
vatandashik davranigi, Orgiitiin hedeflerini destekleyen ve Orgiitiin genel isleyisine
katk1 saglayan davranislar1 icermektedir. Bu nedenle, bireyin gosterdigi davranisin
orgiitiin amaglarryla uyumlu olmas1 énemlidir. ikinci olarak, davranmisin yoneticiler
tarafindan onaylanmasi 6nemlidir. Orgiitiin yoneticileri, orgiitsel vatandashk
davranigini tesvik etmek ve desteklemek icin bir ortam olusturmalidir. Davranigin
yoneticiler tarafindan degerli goriilmesi, ¢alisanlar1 bu tiir davraniglar1 sergilemeye
tesvik edecektir. Ugiincii olarak, davranmisin diger is arkadaslari tarafindan kabul
edilebilir olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, takim calismasini ve
i iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, davranisin diger calisanlar
tarafindan saygi gérmesi ve desteklenmesi énemlidir (Ozdevecioglu, 2003: 118-119).
Bu odlgiitlerin tamami, Orgiitiin isleyisine katki saglayan ve isyerinde olumlu bir
calisma ortami olusturan davranislar1 belirlemek i¢in 6nemli rol oynamaktadir.
Orgiitsel vatandaglik davramsi, orgiit calisanlarmin goniilli katilimiyla
gerceklesmekte, calisanlardan beklenen bicimsel davranislarin Gtesini ifade etmekte
olup temel olarak ikiye ayrilmaktadir (Basim ve Sesen, 2006; Polat, 2007). Birinci tiir
orgiitsel vatandashik davranisi, aktif bir sekilde orgiitsel yapiya katilim saglama ve
calisma arkadaslarina yardimci olma, yenilik¢i olma, goniillii olma ve gorevini
zamaninda yapma gibi olumlu tutumlar1 gergeklestirmeyi ifade etmektedir. Ikinci tiir
orgiitsel vatandaslik davranisi ise is arkadaslari ile gereksiz yere tartisma, hata bulma,
yakinma, siirekli sikdyet etme gibi Orgiitsel yapiya zarar verecek istenmeyen
davraniglardan kaginmay1 ve uzak kalmayi ifade etmektedir. Dolaysiyla her iki
davranig tiirliniin de Orgiitiin amaglarina daha etkin bir sekilde ulagsmasini sagladig
sdylenebilir. Orgiit icinde bu tiir davramslar: sergileyen bireyler iyi vatandas olarak
degerlendirilmektedir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). Dolayisiyla her iki oOrgiitsel
vatandaslik davranisi tiiri de Orgiitte olmasi istenen ve Orgiitiin faaliyetlerine,
basarisina, stirekliligine, verimliligine ve 1imajma katki saglamaya yonelik

davraniglardan olusmaktadir.
1.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Alan yazinda orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarina iliskin kavramin

nasil smiflandirilacagi konusunda arastirmacilar arasinda tam bir fikir birliginin
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olmadigr ve farkli arastirmacilar tarafindan cesitli siiflandirmalarin  yapildigi
goriilmektedir (Organ, 1988; Graham,1991; Van Dyne vd., 1994; Podsakoff vd., 2000).
Ancak literatiir incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda genellikle
Organ (1988) tarafindan sivil erdem, ozgecilik/digerkamlik, vicdanlilik/ileri gorev
bilinci, sportmenlik/centilmenlik ve nezaket olmak iizere bes boyutlu siniflandirmanin
temel alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda Organ (1988)'in yapmis oldugu
vatandaslik boyutlar1 kullanilmistir.

a) Yardimseverlik (Ozgecilik): Calisanin orgiitle ilgili problemlerde veya
gorevlerde herhangi bir 6diil beklemeksizin ¢alisma arkadaslarina dogrudan ya da
dolayli yardim etmeyi amaglayan tiim goniillii davraniglarini ifade etmektedir (Organ,
1988; Karacaoglu ve Giiney, 2010). Diger bir deyisle bir ¢alisganin orgiitteki diger
meslektaslarinin gorevlerini yerine getirmelerine ictenlikle ve goniillii olarak yardim
ederek onlarin is performansini ve verimliligini artirmaya yonelik davranista
bulunmasidir (Olgiim, 2004: 20). Orgiit icinde isbirliginin ortaya ¢ikmasmnin
saglanmasinda etkili olan 6zgecilik davranislariyla ilgili olarak; calisanlara yardimci
olmak, saglik sorunlari nedeniyle ge¢ kalan arkadaslarin islerini iistlenmek, yeni
calisanlarin goniillii olarak ise uyum saglamasina yardimci olmak, is arkadaslarinin
ithtiya¢c duydugu veya saglayamadigi malzemeleri saglamak 6rnek olarak verilebilir
(Giirbiiz, 2006). Bu anlamda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu, 6rgiit icinde
calisanlarin birlik ve beraberligini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonug
olarak bu tiir davranislar, bireylerin performanslarini artirarak 6rgiit verimliligine ciddi
manada katki saglamaktadir.

b) Vicdanlilik (Bilinglilik): Vicdanlilik, orgiit ¢alisanlarinin kendilerinden
beklenen minumum gorev ya da rol davranisinin 6tesinde goniillii olarak sergiledikleri
davramglar1 ifade eder (Sezgin, 2005). Ornegin orgiit ¢alisanlarinin mesai iicreti
almaksizin fazla mesaiye kalmasi, ¢alisanin kétii hava kosullarina ragmen ise gelmesi,
orgiit i¢indeki toplantilara diizenli olarak katilmasi, ¢ay, kahve molalar1 ve yemek
aralarini dikkatli kullanmasi, orgiitiin su, elektrik ve yakit gibi kaynaklarini tasarruflu
kullanmas1 gibi davranislar vicdanlhilik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Akatay,
2009; Ece, Algur, 2020). Ayrica yardimseverlik ile vicdanlilik boyutu arasinda belirgin
farklar s6z konusudur. Buna gore o6zgecilik boyutunda bireyler, belirli bir kisiye

yardim etmek iizere davranista bulunurken vicdanlilikta ise belirli bir kisiye degil
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genel olarak 6rgiit yararina birtakim davranislarda bulunmaktadirlar (Isbasi, 2000: 27).
Ayrica vicdanlilik boyutunda orgiitiin planlama, sorun ¢ézme ve yaraticilik gibi
siirecleri gelistirilmektedir. Bundan dolay1 vicdanlilik boyutunun orgiitsel etkililige
katkisinin oldukca fazla oldugu sdylenebilir.

¢) Nezaket: Orgiit igerisinde bireyler arasindaki is boliimiinden kaynakl1 olarak
meydana gelen olumlu iletisim olarak tanimlanabilir (Podsakoff vd., 2000;
Ozdevecioglu, 2003). Yani bir orgiitte birlikte calisan kisilerin gdrev konusunda
birbirlerini uyarmasi, fikir vermesi ve goreve iliskin hatirlatmas1 anlamina gelir (Ece,
Algur, 2020). Bu boyuttaki davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir sorun veya
problem ortaya ¢ikmadan Once Orglit liyelerinin uyarilmast seklinde ortaya ¢ikan
davraniglardir. Bir karardan etkilenebilecek kisilerin goriis ve diisiincelerini dinlemek,
kurum igindeki Onemli konularda diger calisanlara bilgi vermek, calisma
arkadaglarinin hak ve ayricaliklarina saygi gostermek, genel konularda hatirlatma ve
danigsmanlik yapmak nezaket boyutunda yer alan davranislara 6rnek olarak verilebilir
(Giirbiiz, 2006). Bu 6zelliginden dolay1 orgiitsel vatandagligin nezaket boyutundaki
davranislar, orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesinde dnemli rol oynar ve
zamanin etkin ve yapict kullanilmasia yardimci olur. Aslinda 6zgecilik ve nezaket
boyutlar1 birbiriyle benzerlik gosteren iki kavramdir. Aralarindaki temel fark ise
0zgecilik boyutunun problem ortaya ¢iktiktan sonra goriilen davranislart nezaket
boyutunun ise problemin ortaya c¢ikmasini engellemeye yonelik davranislar
icermektedir (Sezgin, 2005). Ozetle nezaket boyutunda 6rgiit icerisinde ¢ikabilecek
sorun ve problemlerin 6nlenmesi i¢in rgiit iiyeleri onceden uyarilmaktadir.

d) Centilmenlik (Sportmenlik): Orgiit calisanlarinin calisma ortaminda
gerginlige ve catigmaya sebep olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmalar1 ve
onemsiz sorunlardan dolay1 sikdyette bulunmamalar1 anlamia gelir (Organ, 1990:
96). Bu boyutta sorunlar1 biiylitmeden isle ilgili konularda yakinmamak, orgiitsel
sorunlara tahammiil etmek ve sorunlu donemlerde dahi is arkadaslariyla iligkilerinde
tartismaya yol agmayacak sekilde davranmak ve onlara saygili olmak centilmenlige
ornek olarak verilebilir (Organ, 1988; Podsakoff, vd., 2000). Yani calisanlarin
kurumlarina kars1 pozitif bir tutum sergileyerek goniillii olarak calismalar1 (Sezgin,

2005) centilmenligi ifade eden davraniglardir.
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e) Sivil Erdem: Orgiitsel vatandaslik davranisinin son boyutu olan sivil erdem
boyutu, Orgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilmay: ifade eder
(Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000). Orgiitiin gelisimine destek verme
davranigi olarak da kabul edilen bu tiir davranislarda bireysel tercihler s6z konusudur.
Orgiit politikalarina ve karar alma siireclerine géniillii katilim, diizenlenen toplanti,
forum ve egitim faaliyetlerine katilim, 6rgiit biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklere
katilm ve destek gibi davramiglar sivil erdem boyutunda yer alan vatandaslik
davraniglarint olusturmaktadir (Sezgin,2005). Bu yaninda orgiit i¢inde yapilan
toplantilara diizenli olarak katilma, 6rgiitiin amaglarina uygun olarak alinan kararlara
destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uydurma, orgiit icindeki degisimlerde diger
is gorenler tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak, orgiit icindeki ilan ve duyuru
panosunda azami derecede faydalanma oOrgiitle ilgili olumlu disiinceleri is
arkadaslariyla paylasma, kendisinden istenmedigi halde is gorenlerin kendisini
gelistirici kurslara katilmalar1 gibi davranislar 6rnek olarak gosterilebilir (Organ;
1988: 11). Tim bu Orneklerden hareketle ¢alisanlarin orgiitiin imajina katkida

bulunacak etkinliklere katilmalari sivil erdem davranisi olarak nitelendirilmektedir.

1.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranmisinin ~ orgiitler  agisindan  &nemi  dikkate
alindiginda, bu tiir davranislarin olugsmasinda etkili olabilecek faktorlerin neler
oldugunun bilinmesi gerekmektedir. OVD’ye etki eden faktdrleri Podsakoff vd. (2000)
bireysel ozellikler, gorevin 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler ve lider davraniglari olmak
tizere dort baglikta ele almistir.

a) Bireysel ozellikler: Bireysel ozellikler, calisanlarin orgiit icerisinde orgiitsel
vatandashik davranislar sergilemesinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Bireysel faktorler; kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler ve gereksinimler bagliklar
kapsaminda ele alinarak agiklanmistir (Alanoglu, 2014). Bu baglamda ¢alisanlarin
kisilik ozellikleri; orgiitsel vatandaslik davranislarinin  gosterilmesindeki temel
belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu ag¢idan calisanlarin kisilik
ozellikleri, onlarin bir gbrevi yerine getirme veya siirdiirme konusundaki yaklagimlari
lizerinde belirleyici olmaktadir (Demirdz, 2014: 18). Ornegin 6z saygisi olan, basari
i¢in c¢alisan ve sorumluluk bilinci olan ¢alisanlar isbirliginde bulunmaktan ve 6rgiitiin

sorunlarindan kaginmayarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Kisilik
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ozelliklerinin orgiitsel davranis ve performans iizerinde etkisinin olabilecegini ortaya
koyan aragtirmalar s6z konudur. Nitekim bireyin kisilik 6zelliklerinin, i memnuniyeti
ve Orgiitsel vatandaslik davranmist sergileme boyutlar1 {izerinde etkili oldugu
savunulmaktadirlar. Bunun yaninda moral faktorleri, fazladan rol davraniglarinin
belirleyicisi konumundadir. Nitekim yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin duygusal
durumlarinin onlar1 daha fazla orgiitsel vatandaglik davranigi gostermeye zorladig
gorilmistlir. Ayn1 zamanda Orgiit ¢alisanlarinin kendilerine olan saygi ve 6zgiiveni;
tyimser ve disa doniik kisilik yapilari, hirsli olmalar1 ve basariya olan tutkusu, soyut
diisiinebilme yetenegi ile orglitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda
olumlu yonde iliski oldugu bulunmustur (Memduhoglu & Yilmaz, 2010). Bu
baglamda iyimser insanlar yiiksek i¢ motivasyona sahiptir ve her seyin yoluna
girecegine inanirlar. Bir sey yaparsam sonucun degisecegine inanirlar ve pes etme tavri
sergilemezler. lyimser insanlarm islerinde daha basarili olduklar1 gériilmiistiir
(Kalayci, 2007). Bunun yaninda olumlu psikolojik 6zelliklere sahip kisilerin daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigini ve ¢alisanlar i¢in olumlu bir ruh hali
yaratildiginda kisilerin 6zgecil davranislarinin arttigin1 géstermistir. Yine disa doniik
ozelliklere sahip kisiler, dis cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarh
olduklar1 i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunma olasiliklart daha yiiksektir.
Ancak daha i¢ce doniik ve nevrotik bireyler, diger insanlarin sorunlar1 ve orgiitsel
talepleri ile basa ¢ikmak i¢in gerekli duygusalliktan yoksundurlar ve kendi
endiseleriyle cok mesgul olduklari i¢in orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemezler
(Smith, Organ ve Near, 1983). Anti-sosyal veya i¢cine kapanik calisanlarin, diger
meslektaglariyla iyi iletisim kuramadiklari ve yalnizca kendi sorunlariyla ilgilendikleri
icin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklar1 daha zayiftir. Bu tiir caliganlar
genellikle olaylar karsisinda karamsardir, 6zgiivenleri yoktur ve bu nedenle yardim
etme davramisindan yoksundurlar. Is yerinde pasif olarak kisisel gorevleri
tamamlamaya odaklanirlar (Ozyurt, 2010: 26). Calisanlarin demografik 6zelliklerine
gelince cinsiyet degiskeni ile OVD arasinda bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Ornegin,
OVD’nin 6zgecilik boyutunda yer alan yeni ise almanlara yardim etmek, kadinlar
tarafindan rol tanimlayici bir davranis olarak degerlendirilirken, erkekler i¢in bu is rol
fazlas1 davranis olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan OVD'nin sivil erdem boyutu

icinde degerlendirilen orgiitteki 6nemli olmayan konulardan sikayet etmeme davranigi
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kadin ¢alisanlara gore erkek calisanlar arasinda daha fazla yaygindir (Karaca, 2016)
Bu durum kadin ¢alisanlar i¢in rol fazlasi davranis olarak degerlendirilmektedir.

b) Gérev Ozellikleri: OVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktor
ise gorev ozellikleridir. Bu anlamda galisanin isini yapmasi i¢in motivasyonu, gérevin
Ozerkligi, anlamliligi, geribildirim, Ozdeslesme, rutinlesme, bagimlilik, hedef
bagimlilig1 ve gorevin tatmin edici dogasi baslica gorev Ozellikleri arasinda yer
almaktadir (Organ, vd., 2006:109). Calisanlarin yaptiklari isin 6zelligi ile orgiitsel
vatandaslik davranigi gosterip gostermemeleri arasinda iliski s6z konudur. Calisanlara
verilen gorevler, onlarin yetenek ve bilgi diizeyinin yani sira sahip olduklar1 diger
ozellikleriyle uyum sagladiginda, onlarin verilen gorevleri daha arzulu bir sekilde
yapmalarint saglayarak olumlu ydnde performans sergilemelerini saglamaktadir
(Oran-Ciar, 2019). Birey icin anlamli ve ¢ekici gorevler, kendini kontrol etmeyi
saglayan bir yonetim tarzi ve sorumluluk veren ¢alisma ortami, is doyumu; igsel
motivasyonu ve Orgiitsel bagliligi yiikselterek orgiitsel vatandaslik davranisinin
sergilenmesini saglamaktadir (Demirdz, 2014: 21). Bunun yaninda ¢alisanin isinden
memnuniyet duymasi, goreviyle ilgili sahip oldugu olumlu etkiyi g¢evresindeki
arkadaslarina hissettirmesine ve isyerini tiim calisma arkadaslariyla kendisini mutlu
edebilecek bir ortam halinde gérmesine, bu olumlu izlenimi dolayisiyla etrafindaki
calisma arkadaslarina daha fazla yardimec1 olmasina sebebiyet vermektedir (Kamer,
2001). Isgdren calistign isten dolayr mutluluk ve huzur duyuyorsa ve olumlu
diisiincelere sahipse bu is goren yaptig1 isten tatmin olmaktadir. Bu durum is goreni
gerek calisma arkadaslarina gerekse ¢alisma ortamina kars1 goniilliiliik esasina dayali
orglitiin imajina katki saglayan orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemeye tesvik
edebilmektedir (Kogak, 2019). Nitekim Besiktas (2009) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda Isinden tatmin olan calisanlarin Orgiite yonelik goniillii davranislar
sergileme egilimi i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi egilimi gostermelerinde etkili
oldugu ifade edilen bir diger faktor ise gérevin zorlugu ve geri bildirim eksikligi gibi
isin ozellikleriyle ilgilidir. Orgiit calisanlarmi resmi kurallara uymaya zorlayan ve
vatandaslik davraniglarinin performans iizerinde olumsuz etkileri olacagi kabul edilen
meslekler, bu davranislar1 ¢alisanlar i¢in olanaksiz hale getirmektedir (Ala, 2010).

Bunun yaninda gorevin sinirlarinin kati bir sekilde ¢izilmis olmasi, gorevin zor olmasi,
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caliganin geri bildirim alabilmesi ya da gorevin anlamli olmas1 gibi goreve iliskin
ozelliklerin calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislari sergileme egilimleri lizerinde
etkili oldugu belirtilmistir (Kendirligil, 2006: 70-71). Orgiitteki gorevin diizenli
geribildirim ve otonomi saglayacak sekilde planlanmasi durumunda is gorenlerin
kendi davraniglarini kontrol etmelerine ve bireysel kontrollerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Nitekim anlamli gorev, otonomi ve geribildirim gibi ¢alisanlarin
sorumluluk duygusunu artiran is 6zellikleri i¢ kaynakli giidiilerin olusmasini en {ist
diizeyde ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitteki resmi is tanimlar1 bunlar1 desteklesin ya da
desteklemesin Onemli is sonuclar1 {izerinde birey kisisel gliciinii hissettirmek
zorundadir. I¢ kaynakli giidiilenmeyi destekleyen gorev ozellikleri, isi psikolojik
olarak daha anlamli kilan niteliklerdir. Bu ylizden bir ise ait baz1 6zellikler, i gorenin
hissettigi sorumluluk duygusunun diizeyini artirabilmektedir. Is 6zelliginin etkisine
bagli olarak olusan giiclii aidiyet ve sorumluluk duygusu orgiitsel vatandaslik
davramislarinin sergilenmesini saglayabilmektedir (Giiven, 2006: 31). Ote yandan
caliganlarin devamli olarak ayn1 isi yapmalarinin OVD’nin sergilenmesinde olumsuz
bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Karaca, 2016). Bu kapsamda isin rutinligi,
gorevlerin onemi, Ozerklik ve geri bildirim gibi faktorler de vatandashik davranisi
lizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin, isin rutin olmas: ve monoton olmasi,
calisanlarin motivasyonunu diislirerek vatandaslik davraniginin sergilenmesinde
olumsuz etki olusturabilmektedir. Diger yandan, c¢alisanlara islerinde ozerklik
verilmesi, sorumluluk duygusunu artirabilir ve vatandaglik davranigini tesvik edebilir.
Ayrica, calisanlara  diizenli ger1  bildirim  saglanmasi, performanslarini
degerlendirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olarak vatandaslik davranisim
olumlu yonde etkileyebilir (Dede, 2019). Tiim bu agiklamalar 1s18inda calisanlarin
orgiitiin ozelliklerine yonelik algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
arasinda kuvvetli bir iligkili oldugu anlasilmaktadir.

¢) Orgiitiin Ozellikleri: Calisanlarin drgiitsel vatandaslik sergileme egilimlerini
etkileyen bir diger faktdr ise ¢alisanin ait oldugu orgiitiin ozellikleri ile ilgilidir
(Kendirligil, 2006: 66). Bu baglamda 6rgiit ¢alisanlari, kurumlarinin nitelikli iirlin ve
hizmetlere deger verdigine inandiklar1 takdirde daha fazla goniilli davranislar
sergilemektedirler (Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994). Calisanlar; katilima 6nem

verildigini diisiiniirlerse orgiit icerisinde daha ¢ok baglanma ve katilimci vatandaslik
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davraniglarini sergilemektedirler. Ayrica yenilige ve is birligine deger verildigini kabul
ederlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davraniglarini artirirlar. Toplumsal olarak istenen
degerlerin orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli olduguna inanan bireyler, buna bagli olarak daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemektedir (Karaca, 2016). Ayrica orgiitiin
icinde bulundugu sektor, orgiit kiiltlirii ve orgiit iklimi gibi orgiitsel ozellikler orgiit
icerisinde Orgiitsel vatandaglik davranisinin gosterilmesinde dnemli rol oynamaktadir
(Karaman ve Aylan, 2012: 43). Bu agiklamalara bagl olarak bir orgiitiin ne istedigi,
ozellikleri ve kisilikleri orgiitteki ¢alisanlarin davraniglar tizerinde etkili olmaktadir
Calistig1 kurumun amacini, degerlerini bilen ve kurumu i¢in neyin 6nemli oldugunu
anlayan oOrgiit calisanlar1 buna uygun Orgilitsel vatandaglik davraniglari
sergileyeceklerdir (Samanci, 2006: 37). Ayrica grup uyumunun, 6zgecilik, nezaket,
vicdanllik, centilmenlik ve sivil erdem ile 6énemli olarak iligkili oldugu; algilanan
orgiitsel destegin, calisanlarin 6zgeciligi ile dnemli 6l¢tide iligkili oldugu lider kontrolii
disindaki ddiillerin, 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik ile negatif iliskili oldugu ifade
edilmistir (Podsakoff vd., 2000). Ozetle ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranislari
gostermesi, orgiitsel 6zellikler tarafindan biiyiik oranda etkilenmektedir.

d) Liderin Ozellikleri: OVD’ye etki eden temel faktdrlerden biri de
yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zellikleridir. Bu kapsamda lider karakteristikleri
icinde yardimci ve destekleyici liderlik, liderin 6diil ve ceza davranislari, lider-iiye
etkilesimi, hizmetkar liderlik, liderin giiclendirme davranisi, islemsel liderlik ve lider
liye etkilesimi basta olmak iizere 6zellikle déniisiimcii liderlik davranisinin OVD’nin
sergilenmesi iizerinde belirleyici etkisinin oldugunu belirtmislerdir (Organ vd., 2006;
Podsakoff vd., 2000).

Orgiit yoneticileri, calisanlartyla karsilikli iyi bir iletisim kurduklar takdirde
calisanlarda minnet duygusu meydana getirerek orgiit faydasina yiiksek performans
sergilemelerine katki saglamaktadirlar. Nitekim bu hususta yapilan bir ¢alismada,
orgiit yoneticileri tarafindan sergilenen doniisiimcii liderlik davramsi ile OVD arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (Aslantas ve Pekdemir, 2007). Liderlerin is
yerindeki gorevlileri tesvik etmesi, onlara destek olmasi, 6nemli ve gilivende
olduklarini hissettirmesi ile ¢alisanlarin performanslarini artirmasi arasinda yiiksek bir
iliski oldugu anlasilmistir. Calisanlar liderlerin bu davranisi karsisinda orgiitlerine olan

baglilik duygular1 artarak orgilitsel vatandaglik davranisinda bulunmaktadirlar (Erok,
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2018). Calisanla yoneticiler arasindaki iliskinin niteligi, liderlerin adil, diiriist ve
giivenilir olmas1 iyi performansa dair memnuniyetini ifade etmesi gibi 6zellikler
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi lizerinde etkili olmaktadir
(Tekin, 2019). Dolaysiyla lider davraniglari, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesin kritik bir role sahiptir. Tiim liderlik davranislari ile calisanin vatandaglik
davranisi sergilemsi arasinda olumlu bir iligki s6z konusudur. Ciinkii liderin kurum
icindeki calisanlarinin ihtiyacin1 gidermesi ve onlara yol gostermesi hem kendisi
acisindan bir Orglitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilecegi gibi hem de
gosterdigi bu destek ¢alisanlar agisindan 6rnek bir davranis olarak kabul edilecektir.
Bu sayede lider yaninda calisan gorevlilerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
gdstermelerini saglayacaktir (Giiven, 2006: 32). Orgiit igerisinde yoneticilerin adalet
anlayislar1 ve yaklagimlari da OVD’ni etkilemektedir. Nitekim orgiit igerisinde
esitsizlik oldugunu hisseden ¢alisanlarin, orgiite katki saglayacak orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 daha az sergiledikleri ifade edilmektedir (Ala, 2010). Dolaysiyla orgiit
icerisinde calisanlarin vatandashik davranisi sergilenmesinde liderin 6nemli roliiniin

oldugu ifade edilmistir.

1.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonugclar

OVD, érgiitiin genel performansina ve verimliligine ¢ok farkl sekillerde katki
saglamasindan dolay1 iizerinde yaygin olarak calisma yapilan konular arasinda yer
almaktadir. Nitekim oOrgiitsel vatandaslik davranigi {lizerine yapilan ilk ¢alismalar
genellikle bu kavramin sebeplerini ve boyutlarini incelemeye odaklanmistir. Bu
arastirmalar, orgiitsel vatandaslik davranisinin neyin sonucu oldugunu ve nasil ortaya
ciktigim anlamaya yonelik énemli bulgular saglamistir. Ote yandan son yillarda
yapilan arastirmalar ise daha cok Orgiitsel vatandaglik davranisinin sonuglarina
odaklanmaktadir (Unal, 2003).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin birbirlerine ve kuruma olan
bagliliklarim1 saglama, kurum genelinde c¢alisanlarin performansini artirma ve
calisanlardan kaynaklanan giderleri azaltma hususunda bir¢ok fayda saglamaktadir
(Demirel ve Tohum, 2018). Ornegin, orgiitsel vatandaslik davramsi idari acidan
verimliligi artirmakta, Orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastirmakta,
idarecilerin oOrgiitiin siirekliligini saglamak i¢in harcadig1 zaman tasarruf etmelerine

yardimct olamakta, calisanlar arasinda uyumu saglamakta, orgiitiin siirekli olarak
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degisen teknolojiye uyum yetenegini gelistirmekte ve ¢alisanlar i¢in 6rgiitii daha ¢ekici
hale getirmektedir (Akatay, 2008). Bunun yaninda orgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitii yikic1 ve istenmeyen davraniglardan koruyarak calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmekte ve etkin bir koordinasyon saglayarak orgiitte verimliligin artmasina katki
saglamaktadir (Ol¢iim Cetin, 2004). Bu baglama orgiitsel vatandashik davranislari
sergileyen caliganlar, orglitiin kit kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde kullanarak orgiit
verimliligini arttirmaktadirlar. Ayni1 zamanda orgiitteki takim iiyeleri ile diger is
gruplari arasindaki iliskilerin koordineli bir sekilde siirdiiriilmesine neden olmaktadir.
Bunun yaninda orgiitsel vatandashik davramiglart orgiit ici sosyal sermayenin
olusturulmasina onciililk ederek Orgiitsel bagarinin artmasina katki saglamaktadir
(Organ vd., 2006). Ayrica orgiitsel vatandashk davranislari, orgiit performansinin
istikrarin1 saglamanin yaninda g¢evresel degisiklikler nedeniyle olusabilecek uyum
probleminin ¢oziimiine de katki saglar. Bu acidan orgiitsel vatandaslik davranislarinin
hem bireysel hem de orgiitsel performansla olumlu yonde iliskisi oldugu i¢in orgiitiin
verimliligine fayda saglamaktadir (Sezgin, 2005). Nitekim Podsakoft ve Mackenzie
(1997: 136)’a gore orglitsel vatandaslik boyutlarindan yardimei olma, sivil erdem ve
gonilli olma boyutlarinin ¢alisanlarin performanslarini direkt olarak etkilemektedir.
Calisanlarin islerini 6zenle yapmalari, yoneticilerin astlarina daha fazla yetki ve
sorumluluk vermelerine olanak saglamaktadir. Bu durumda yoneticiler, ¢alisanlarin
kontrol ve gozetimine daha az zaman ayirmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin zor sartlar
altinda bile centilmenlik gostererek islerinden ve arkadaslarindan daha az sikayetei
olmalari, zor sartlara katlanarak yiiksek verimlilikle calismalar1 da yoneticileri

olumsuz sikayetlerle ugragsmaktan alikoymaktadir.

Calisanlarin sergiledikleri vatandaslik davraniglari, orgiitiin sosyal yapisin
saglamlagtirmakta ve Orgiitteki catigmalari Onlemektedir. Bu durum hem Orgiitiin
etkililigini hem de performansini yiikseltmektedir (Sezgin, 2005). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiit i¢inde yardimlagsma ve dayanigsma davraniglarini artiran
onemli bir unsu olarak goriilmektedir. Yardimlagsma davranis1 sayesinde orgiit icinde
bilgi akis1 artar ve takim g¢alismasi giliclenmektedir. Yeni katilanlar, orgiit icindeki
yardimlagma sayesinde hizla sosyalleserek, orgiit kiiltiiriinii benimsemekte ve boylece
takimin bir iiyesi haline gelmektedir. Nitekim Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir

boyutu olan nezaket boyutunun gostergelerinden olan {istlerini ve is arkadaslarini
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bilgilendirme davranigi, takim c¢aligmasinin verimliligine katki saglamaktadir
(Ozdevecioglu, 2003:119). Yine &rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan olan
Ozgecilik ve vicdanlilik davranislarinin is tatminiyle iliskili oldugu ve is tatmininin
bircok faktorden etkilendigi belirtilmektedir. Bu faktorlerden biri, ¢alisanlarin islerini
yaparken duyduklart mutluluktur. Insanlar, bir seylere ve bir yerlere faydali olduklarimi
hissettikleri siirece mutlu olurlar ve yaptiklar islerden biiyiikk keyif alirlar. Bu
baglamda, oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlar, islerini tam olarak
yerine getirmenin yani sira diger ¢alisanlar ve yoneticilerin sorunlarina destek olurlar.
Bu durum, ¢alisanlarin isle ilgili tatminlerini artirmaktadir (Ertiirk, Y1lmaz, vd., 2004:
192). Orgiitsel vatandaslik davranis1, calisanlarin drgiitlerini dnemsemeyi ve orgiitleri
icin bliylik fedakarlikta bulunmayr gerektirmektedir. Bu fedakarlik, calisanlarin
orgiitleri icin sorumluluk hissetmeleriyle gerceklebilir. Calisanlar, kendilerine
giivenilerek verilen yetki ve sorumluluklar1 denetim olmadiginda bile titizlikle yerine
getirirlerse ve bu davraniglar bir kiiltiir, aligkanlik haline getirirlerse, yoneticilerin
islerini kolaylastirmaktadirlar. Orgiit icinde gelistirilen bu kiiltiir, calisanlarin
sorumluluk duygularim1 da artirmaktadir (Celik, 2007:152). Calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar sergileme diizeyleri ile Orgiitte is basar1 diizeyleri arasinda
pozitif yonde iliski s6z konusudur. Bu durum, o6rgiit yoneticileri agisindan ¢cok dnemli
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin is basar1 diizeylerine yonelik
algilarinin artmasi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda ciddi manada katkis1
olmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, Orgiitiin sosyal
mekanizmalarindaki etkinligi kolaylastirmakta, orgiit i¢i anlagsmazliklar1 azaltmakta,
calisanlar aras1 takim ruhun ve is gruplart arasindaki iliskileri giiclendirmektedir
(Kendirligil, 2006). Orgiitsel vatandaslik davramislarma oOrgiitiin  6diil sistemi
tarafindan 6nem verilmemesine ve dikkate alinmamasina ragmen Orgiite uzun vadeli
kalicilik ve gelisim agisindan gerekli olan uyumu, degisimi ve gelisimi saglamaktadir.
OVD, bir is iinitesinin bireyleri arasindaki karsilikli dayanismay1 yonlendirecek etkin
vasitay1 saglamasi ve bunun bir sonucu olarak birliktelik ve uyum giderek artirdigi i¢in
orgiitsel performansa ciddi anlamda katkida bulunmaktadir (Kalkan, 2013). Orgiitiin
degisikliklere uyum saglama yetenegini gelistirmesi, calisanlarin ve yonetimin
verimliligini artirmasi, gruplar arasindaki faaliyetlerin koordinasyonunu saglamasi ve

bireysel performansi yiikselterek ek sorumluluk alinmasini tegvik etmesi, orgiitsel
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vatandaslik davranislarinin orgiitsel performansi artirmasi ve orgiitsel basariya katki
saglamasinin temel etkenleri arasinda yer almaktadir (Keskin, 2005; Nar, 2009).
Orgiitsel vatandashk davranislarinin yaygin olarak goriildiigii orgiitlerde sosyal
mekanizmanin isleyisi kolaylagir ve calisanlar arasinda g¢atismalar azalmaktadir.
Calisanlarin ig birligi ve uyum iginde calistig1 bir Orgilitte, yoneticiler muhtemel
sorunlarla ugrasmak i¢in daha az zaman harcayabilmektedirler. Diger c¢alisanlar
tarafindan yeni katilanlara uyum siireclerinde destek verilmesi, karar alma siireglerine
katilim saglanmasi, islevsiz catismalarin Onlenmesi, Orgiit ve yoneticiler adina
faaliyetlere goniilli katilim, oOrgiitin digsartya savunulmasi, olumsuz olaylardan
haberdar edilme gibi durumlar, yoneticilerin zaman kazanmasini saglamaktadir
(Diapola ve Hoy, 2005; Giirbiiz, 2006). Yukarida ifade edilen hususlar dikkate
alindiginda orgiitsel vatandaslik davranisinin iic noktada orgiitsel yasami etkiledigi
goriilmektedir. Birincisi is gorenlerin vatandaslik davraniglarinin orgiit igerisinde
yardim etme egilimini artirmasi; ikincisi is goérenlerin sorumluluk duygusunun
gelismesi ve liclinclisli ise is gorenlerin pozitif tutumlarint gelistirerek, kisilerin is
basar1 diizeylerini yiikseltmesidir (Polatc1 ve Cindiloglu, 2013: 304). Ozetle
calisanlarin birbirleri ile yardimlasmalari, zamaninda ise gelmeleri, ozverili
caligmalari, yeniliklere acik olmalari, caligma arkadaslarinin uyum siirecinde yardimci
olmalari, sorumluluktan kag¢madan yonetime katki saglamalar1 gibi Orgilitsel
vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri orgiit performansi iizerinde ciddi manada katki
saglamaktadir. Tiim bunlar, orgiitsel etkinligin artmasina ve verimliligin olumlu yonde

gelismesine neden olmaktadir.

1.4. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandashk

Davramsiyla Iliskisi

Arastirmanin bu bdliimiinde orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
orgiitsel vatandaslik davranislariyla olan iliskisi ele alinacaktir. Orgiitsel kimlik ve
orgiitsel baglhilik degiskenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislart degiskeni ile
arasindaki iliskiler kavramsal agiklamalar ve ilgili literatiirden elde edilen bulgular

cergevesinde incelenmeye calisilacaktir.
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1.4.1. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davramsi bircok farkli faktorden etkilenmesine bagl
olarak calisanlar tarafindan 6rgiit icinde goniillii olarak sergilenmektedir. Calisanlarin
orgiitsel kimlik algis1 da bu faktorler arasinda yer almaktadir. Bu ¢ergevede orgiitsel
kimlik algis1, ¢alisanin oOrgiitle ilgili kararlar1 belirleyen oOrgiitsel amag ve hedefleri
kendi ama¢ ve hedefleri olarak kabul etmesi sonucunda benimsemesi ve Orglitle
kendini sosyal ve psikolojik agidan biitlinlestirmesidir. Kisaca is goren ile orgiitiin bir
biitliin olmasidir. Calisanlar, calistiklar1 orgiitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari,
degerleri ve amaglar1 tam olarak benimseyerek, oOrgiitsel kimlik algisina sahip
olduklar1 takdirde orgiite goniillii olarak destek vermeye, drgiitli savunmaya ve orgiitiin
amaglarina ulagmasi i¢in daha fazla gaba sarf etmeye istekli olmalar1 beklenmektedir.
Bu tiir davraniglar, maliyetlerin diismesini ve verimliligin artmasini beraberinde
getirmekte, orgiitiin cevresel degisikliklere daha kolay adapte olmasini ve genel olarak
orgiitiin performansinin her alanda yiikselmesini saglayacaktir (Ertiirk, 2003). Buna
bagli olarak orgiitsel kimlik algisi, bireyin orgiit ile biitlinlesme diizeyini etkileyen
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Giiglii bir orgiitsel kimlik algisina sahip
olan calisanlar, genellikle Orgiitleriyle daha saglam bir biitiinlesme davranisi
sergilemektedirler. Bu gii¢lii biitiinlesme, calisanlar arasinda dayanigsma duygusunu
beraberinde getirerek calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ekstra ¢aba sarf
etmelerine neden olmaktadir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel biitiinlesme diizeyindeki artis
olumlu vatandashk davranislarini sergileme olasiligini artirmaktadir (Hiindiir, 2006).
Bunun yaninda orgiitsel kimlik algis1 kuruma 6zgii oldugu i¢in baska bir kuruma
aktarilamamaktadir. Dolayisiyla, giiclii bir orgiitsel kimlik algisina sahip bireyler,
orgiitlerine yonelik orgiitsel bagliliktan daha gii¢lii bir aidiyet duyabilmektedirler.
Buna bagli olarak orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranislar, giiglii bir
orgiitsel kimlik algisinin neticesinde kendiliginden ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan
arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algisi, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarina yonelik algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel kimlik algisinin gliclenmesiyle orgiitsel bagliligin arttigi ve giiclii
orgiitsel kimlik algisina sahip ¢alisanlarin olumlu oOrgiitsel vatandaglik davranislari
sergiledigi ifade edilmistir. (Duman vd., 2013). Eger bir birey ¢alistig1 6rgiitli saygin
bir sekilde algiladigi takdirde orgiitsel hedefler ¢alisanlar tarafindan daha kolay
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benimsenir. Bu durum, bireylerin orgiitleriyle etkilesimini saglamaya ve oOrgiit
paydaslar1 arasindaki rekabeti diisiik diizeyde tutmaya yardimeci olmaktadir. Bu
durumda, ¢alisanlar orgiitlerine kars1 gontlliiliik esasina dayali davraniglar sergileme

egilimindedirler (Tak ve Ciftgioglu, 2009: 101).

Orgiitleriyle biitiinlesen ve drgiitiin degerlerini kendi degerleri gibi benimseyen
calisanlardan orgiitsel kimlik algi diizeylerinin yiiksek olmasi beklenir. Orgiitsel
kimlik algi diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar arasinda uyumun artmasina bagli olarak
nezaket davraniglarinin sergilenmektedir. Ayni zamanda kimlik algis1 yiiksek
isgorenler, her firsatta oOrgiitlerini Overek, Orgiite ait armayi, rozeti ve benzeri
materyalleri goniillii bir sekilde tasiyarak centilmenlik davranisi sergilemektedirler
(Celik, 2007: 175). Bunun yaninda Cakir (2009) tarafindan yapilan arastirmada,
calisanlarin orgiitsel kimlik algisi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasindaki iliski
durumu incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin
vatandaslik davraniglar {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sekilde ¢alisanlar, ¢alistiklar: orgiitlerle ve bu orgiitlerin amag ve
vizyonuyla 6zdeslestiklerinde, orgiitlerine yonelik destekleyici ve olumlu bir tutum
sergilemektedirler. Bu nedenle, orgiitler performanslarini ve verimliliklerini artirmak
amaciyla calisanlarin 6rgiitle 6zdeslesmelerini tesvik etmelidirler (Ashforth ve Mael,
1989). Benzer sekilde calisanlarin kurumlarina yonelik kuvvetli bir orgiitsel kimlik
algis1 beslemesi sonucunda orgiitlerde catismalarin azalacagy, kisilerarasi ve yonetime
kars1 gilivenin arttacagi, is giicli devir oraninin diisecegi, orgiitsel uygulamalari
benimseme ve Orglitsel faaliyetlere katilimin artacagi, ¢calisanlarin motivasyonunda ve
1 tatmininde artiglarin olacagi ifade edilmistir. Bunun yaninda yiiksek diizeyde
orgiitsel kimlik algisina sahip calisanlarin calistiklar1 kurumlarin amaglarini kendi
amaglar1 olarak benimsemelerinden dolayr oOrgiitlerine olan baghliklariin da
giiclenecegi belirtilmistir. Orgiitleriyle sosyal ve psikolojik acidan biitiinlesen
calisanlarin ya da 6rgiit iiyelerinin olumlu vatandaglik davraniglarini sergileyeceklerini
ifade etmistir. Sonu¢ olarak yapilan aragtirmalar dikkate alindiginda calisanlarin
orgiitsel kimlik algilarinin, orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergilemelerine olumlu
yonde katkisinin oldugunu gostermektedir. Calisanlarin orglitsel vatandaslik davranis
da orgiit performansini yukar1 dogru ¢ikararak olumlu yonde etkilemektedir (Akatay,

2015). Bu yiizden, orgiit yonetiminin rekabet¢i olabilmek ve orgiitiin devamliligin
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saglayabilmesi ic¢in calisanlarin orgiitsel kimlik algilarini giiclendirmeye yonelik

uygulamalara agirlik verilmesinde biiytlik fayda vardir.

1.4.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 fliskisi

Orgiitlerde verimlilik ve iiretkenligi arttiran unurlardan bir olan orgiitsel
vatandashik davranisi, Orglitsel baglhiligin en Onemli sonuglarindan biri olarak
gosterilmektedir. Nitekim O'Reilly ve Chatman (1986) ve Becker (1960) gibi orgiitsel
baglilik alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar; orgiitsel bagliligin, Orgiitsel
vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Calisanlarin is
arkadaslarina ve oOrgiite yonelik olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri,
oncelikle islerine olumlu bir tutumla yaklagsmalarina ve orgiitte kalmak istemelerine
baghdir (Giirbiiz, 2006: 69). Orgiitiin sunmus oldugu imkanlar ve bireyin orgiite
duydugu duygusal yakinlik, bireyi orgiitle yakin iliski icerisine sokabilmektedir. Birey,
orgiitiin kendisine sagladigt maddi ve manevi firsatlara karsilik olarak orgiitsel amaglar
icin sadece bi¢imsel rol davranisi sergilemekle kalmayip Orgiitsel vatandaslik
davranis1 olarak adlandirilan rol Gtesi davraniglar sergileyebilmektedir (Dipaola ve
Hoy, 2005; Oplatka, 2009; Organ, 1988). Baska bir deyisle calisanlar, orgiitlerinin
sagladig1r firsatlar karsisinda duygusal, normatif ve devam baghiligi gelistirerek
kendilerini oOrgiitlerine baglama egilimindedirler. Bu durum calisanlari, orgiitlerine
daha fazla katki saglayan birer orgiitsel vatandas haline doniistiirebilmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel agidan bir dizi olumlu sonucu
beraberinde getirebilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliga sahip calisanlar, orgiitiin
amaclarin1 gerceklestirmek icin Ongoériillenden daha fazla caba sarf ederler. Bu
baglamda, yiiksek diizeyde orgiitsel baglili§a sahip calisanlarin digerkamlik, nezaket,
bilgilendirme, sivil erdem ve yiiksek gorev bilinci gibi Orgiitsel vatandashk
davraniglarint gosterme egilimleri de artmaktadir. Calisanlarin kurumlarina yiiksek
diizeyde baglilik gostermeleri, kurumlarin gelisimi i¢in daha fazla ¢caba sarf etmelerini
saglar. Bu durumda bireysel ve kurumsal basar1 daha fazla goriiliirken ortaya cikan
iiriin veya hizmetin kalitesi de olumlu yonde etkilenmektedir. Bu durumda, ¢alisanlar
orgiit icin ekstra ¢aba harcarlar ve Orgiitiin basarisina katkida bulunurlar (Sezgin,
2010). is gorenlerin orgiitlerine yiiksek diizeyde baglilik gdstermeleri, islerinden
memnun olmalar1 ve Orgiitsel vatandashik davraniglar1 sergilemeleri, bireysel

performanslarinin artmasina ve bu durumun orgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan
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olumlu sonuclar dogurmasina katkida bulunmaktadir (Ersozli, 2012). Kurumlarina
baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, kurumsal gelisime katki saglama amaciyla daha
fazla caba gostermektedirler (Duygulu ve Aban, 2007). Yani orgiitsel baglilig1 yiiksek
olan is gorenlerin gorevlerini ve kendilerine verilen hedefleri gergeklestirme
konusunda ekstra ¢aba harcadiklar1 anlasilmaktadir. Alan yazinda birgok aragtirmada
orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iligski incelenmistir
(MacKenzie, Podsakoff ve Ahearne, 1998; Bogler ve Somech, 2004; Cetin, Giirbiiz ve
Sert, 2015). Bu ¢alismalarda bu degiskenler arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Nitekim yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, diisiik diizeyde
bagliliga sahip olanlara kiyasla daha iyi performans sergilemektedirler (Mowday vd.,
1974). Orgiite bagl olan bireyler, cezalar veya odiiller gibi bigimsel kurallart goz
oniinde bulundurmadan orgiitsel amaglar i¢in calisabilmektedirler. Bu nedenle bu tiir
bireylerin orglitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklar yiiksektir. Ayn1 sekilde
Varli (2014:108) tarafindan yapilan bir arastirmada, oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmis ve Onemli sonuglara
ulagilmistir. Arastirma bulgularina gore Orgiitsel baglilik diizeyi yiikseldikce
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davraniglarini sergileme olasiliklarinin arttig
goriilmiistiir. Ozellikle duygusal baghligin, érgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde en
etkili baglilik boyutu oldugu belirlenmistir. Yani calisanlarin 6rgiite duygusal bir
baglilik hissetmeleri, oOrgiitsel vatandaslik davranmiglarini daha fazla sergileme
egiliminde olmalarina neden olmaktadir. Bu kapsamda bireylerin duygusal
bagliliklarim1 artirarak calisanlarin  daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini saglamak miimkiindiir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiitleri i¢in daha biiylik bir baglilik hissederler ve orgiite katki saglamak i¢in daha
istekli olabilmektedirler. Bu durum, 6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin artmasina ve
orgiitiin performansini olumlu yonde etkilemesine yol agmaktadir (Giirbiiz, 2006: 70).
Bu kapsamda Ersozlii (2012)’nilin arastirma sonuclarina gore egitimli ig gorenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmast ekstra rol davranislarinin daha sik
sergilenmesine yol agmaktadir. Bu anlamda Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir iliski s6z konusudur. Dolaysiyla 6rgiitsel bagliligin,
orgilitsel vatandaslik davranisinin 6nemli bir Onciilii oldugu anlagilmaktadir. Bunun

yaninda Karacaoglu ve Giliney (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore, orgiitlerine
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baglilik duyan ¢aligsanlar, orgiitlerinin basarilar1 i¢in beklenenden daha fazla ¢aba
gosterme egilimindedir. Ayni sekilde Gilirbiiz, Ayhan ve Sert (2014) tarafindan yapilan
caligmalar da orgiitsel baglilik diizeyi ile rgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda bir
iliski oldugunu gostermektedir. Yani yiiksek baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar orgiitsel
vatandaslik davraniglarini daha istekli bir sekilde yerine getirmektedirler.

Orgiite yiiksek diizeyde baglhilik hisseden calisanlarin, baglilik hissi diisiik
diizeyde olanlara gore daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi sergiledigi
goriilmiistiir. Orgiit icin olumlu tutumlarm, olumlu davramslara déniistiiriilecegi
disiiniildigiinde, baglilik gibi olumlu tutumlarin Grgiitsel vatandaslik davranigini
sekillendirebilecegi diistiniilmektedir (Kaymake¢i, 2013: 43). Nitekim calisanlarin
orgiite yiiksek diizeyde baglilik duymasi, orgiit icin olumlu sonuglar dogurabilir.
Yiiksek diizeyde oOrgiitsel baghlik, is performansinda artig, ise devamsizlik
davraniglarinda azalma, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi ve isgiicii
devrinin azalmasi gibi sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir (Cetin, Basim, & Aydogan,
2011). Bu ¢aligmalar, kisinin orgiitsel bagliliginin artmasiyla birlikte kisinin 6rgiit icin
daha fazla fedakarlik yapma istegi i¢ine girdigini ve bu Ozveri ¢abasinin orgiitsel
vatandaslik davranislart olarak kendini gosterdigini ortaya koymaktadir (Mugaoglu,
2006). Calisanlarin orgiitlerine baglilik duymalarn ve oOrgiite karst tutumlarinin
temelinde, davranislarin ve algilarin yatti§i bilinmektedir. Bu baglilik duygusu,
calisanlarin orgiitleri icin rol tesi davraniglar sergileme egilimlerini artirmaktadir.

Bolat vd., (2008: 79) orgiitsel baglilik ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski inceledigi arastirmasinda Orgiitsel vatandashk davranislarinin
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinin bir yansimasi oldugunu belirtmisler. Sosyal
miibadele kuramina gore is gorenler, orgiitlerinin sundugu imkanlar ¢ercevesinde
kuramlarina yonelik duygusal, normatif ve devam baghiligi hissetmekte ve bu
bagliliklarinin sonucunda orgiitlerine katki saglayan orgiitsel vatandaslik davranislar
sergilemektedirler. Bu anlamada oOrglitsel baglilik konusunda yapilan tanimlar bu
diisiinceyi desteklemektedir. Bu anlamda orgiit ¢alisanlarinda oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin  ortaya c¢ikmast i¢in Oncelikle oOrglite yonelik i¢sel bir baghlik
olusmaktadir. Bu igsel bagliligin sonucunda, calisanlarda kuruma yonelik genel bir
aciklik ve daha sonra Orgiitiin sosyal yapisina ve diger calisanlara yonelik olarak

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yonelik bir algi olugsmaktadir. Bireyler,

56



aciklik diizeyinde orgiitteki kendi durumlarint genel olarak degerlendirir ve bunu
sosyal degisim acikligi baglaminda ifade etmektedirler. Bu faktorlerin tamami,
bireylerin orgiit igerisinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinde olumlu veya
olumsuz etkili olabilmektedir (Korkmaz, Arabaci, 2013). Bu ¢ercevede calisanlarin
orgiitsel baglilik algisii Orgiitsel vatandaslik davranisina en biiylik katkiyr saglayan

faktorler arasinda yer almaktadir.
1.5. Tlgili Arastirmalar

1.5.1. Yurt icinde yapilan arastirmalar

Tiirkiye’de yapilan bilimsel aragtirmalar incelendiginde orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik davranislar1 konusunda makale ve tez
caligmalar1 hazirlandigmi gérmekteyiz. Ozellikle egitim orgiitlerinde gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel kimlik, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarini
gerek bagimsiz gerekse farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen birgok arastirma sz
konusudur.

Tiiziin (2006) tarafindan yapilan doktora tezinde c¢alisanlarin orgiitsel kimlik
algilar1 ile orgiitsel gliven ve Orglitsel Ozdeslesme algilar1 arasindaki iliski
arastiritlmistir. Calismanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren kamu ve Ozel
sermayeli ticari bankalar olusturmaktadir. Calisma i¢in kullanilabilir anket sayisinin
545 oldugu belirtilmistir. Calismanin neticesinde, algilanan orgiitsel kimligin orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde dogrudan etkisi anlamli bulunmazken, Orgiitsel giliven
araciligiyla 6zdeslesme iizerindeki dolayl etkisi anlamli bulunmustur. Arastirmanin
bulgular1 dogrultusunda, 6nerilen aract model desteklenmistir.

Polat (2007) tarafindan ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik davraniglar1 degiskenlerine
iligkin alg1 diizeyleri ve bu degiskenler arasindaki iligki arastirilmigtir. Arastirma
bulgularinda ortadgretimde calisan 6gretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir.
Bunun yaninda O&gretmenlerin Orglitsel adalet algilari, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint hem dogrudan hem de olarak orgiitsel giiven {izerinden dolayli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilari, orgiitsel

vatandagslik davranislarini dogrudan etkilemektedir. Yine ogretmenlerin oOrgiitsel
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giiven algilari, orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda
kismi ara yordayici degisken oldugu saptanmuistir.

Cobanoglu (2008) tarafindan yapilan doktora tezinde, ilkdgretim okullarinda
algilanan orgiitsel kimligin ve anlamlandirilmis dis imajin ¢ekiciligi ile okul etkililigi
arasindaki iligki arastirilmistir. Aragtirmanin evrenini Denizli Merkez ilgesinde
bulunan ti¢ farkli bolgedeki 44 devlet ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorev yapan
1821 dgretmen olusturmaktadir. Orneklem, bu bélgelerden segilen 12 ilkdgretim okulu
ve bu okullarda gorevli 595 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin bulgularinda
yiiksek etkililige sahip okullarda gérev yapan Ogretmenlerin, Orgiitsel kimlik ve
anlamlandirilmis dis imaji, az etkililige sahip okullarda gérev yapan 6gretmenlere gore
farkli ve daha ¢ekici olarak algiladig belirlenmistir. Bunun yaninda 6gretmenlere gore
etkili okullar1 diger okullardan ayiran 6rgiitsel kimlik 6zellikleri arasinda temizlik-
bakim, isbirligi, planlama, demokratiklik, amaglara odaklanmis misyon, istikrarlilik,
samimiyet, personel gelisimine ve aragtirmaya dnem verilmesi, uygun sinif i¢i ortam,
iyl tanmirlik ve daha basarili olma gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica, algilanan
orgiitsel kimlik ve anlamlandirilmis dis imajin ¢ekiciligi ile okul etkililigi ve alt
boyutlar arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir.

Akatay (2009) tarafindan gercgeklestirilen makale calismasinda, ¢alisanlarin
orgilitsel kimlik algilarinin  orgiitsel vatandaslik davraniglar1 tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2007-2008 egitim 6gretim yilinda Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'nde gorev yapan 500 akademisyen olusturmaktadir.
Aragtirma sonucunda, akademisyenlerin oOrgiitsel kimlik algilarinin  Grgiitsel
vatandaglik davranisini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel
vatandasligin alt boyutlar1 modelde yer almis ve sonuglar, orgiitsel kimlik algilarinin
oncelikle "nezaket" iizerinde daha sonra sirasiyla "sivil erdem, digergamlik ve
centilmenlik" boyutlarinda etkili oldugu saptanmistir. Akademisyenlerin goriislerine
gore orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel vatandashigin alt boyutlarindan "vicdanlilik"
boyutu lizerinde en az etkili boyut oldugu tespit edilmistir.

Aglargdz (2011) tarafindan yapilan arastimada Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin ve Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nin o6rgiitsel
kimliklerini betimlemeye ve Orgilitsel kimlik anlaminda her iki fakiilte

karsilastirilmistir.  Arastirma  kapsaminda her iki fakiiltenin Orgiitsel kimligi

58



fenomenografik bir yaklasimla i¢ paydaslarin algilarina odaklanilarak betimlenilmeye
calisilmigtir. Arastirma sonucunda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinin gegcmisinden
gelen geleneklere siki bir sekilde bagl, agik ve uzaktan 6gretim odakli, egitim
yonelimli, dis paydaslariyla zayif iliskileri olan, en iyinin bir alt seviyesinde
konumlandig tespit edilmistir. Bunun yaninda Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’nin
ise liniversitesi’'nin yeni bir fakiiltesi, akredite olmus, arastirma yonelimli ancak
bulundugu konum itibariyle uzak oldugu, sosyal boyutunun ise tam olarak
gelismedigi, liniversite ile sanayi is birliklerini gelistirme ¢abasinda oldugu, alaninda
one ¢ikmig diger fakiilteleri takip ettigi belirtilmistir.

Nayir (2011) tarafindan Tirkiye’deki ilkogretim okulunda gorev yapan
yOneticilerin 6gretmenlere saglanan Orgiitsel destege iliskin algilari, 6gretmenlerin
orgiitsel destege iliskin goriisleri ile oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Aragtirmanin bulgularinda, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin
okul biiytikliigii ve okul tiirii degiskenlerine bagl olarak oOrgiitsel adalet, yonetim
destegi, orgilitsel odiiller ve is kosullar1 boyutlarinda farklilagtigi tespit edilmistir.
Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirme baglilik algilar1 orglitsel adalet, yonetim destegi ve orglitsel odiiller ile is
kosullariin yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Aydemir ve Ersan (2011) tarafindan yapilan caligmada yeni kurulan
tiniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personelin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemeyi ve demografik 6zelliklerine gore Orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymay:1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma, bir devlet liniversitesinde
calisan akademik ve idari personelle gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
akademik ve idari personel arasinda orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak, 6gretim tiyelerinin diger 6gretim elemanlarina kiyasla
daha diisiik bir 6rgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu gbézlemlenmistir.

Ersozlii (2012) tarafindan ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetsel giicliiliik
diizeyleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davraniglart ve is
doyum diizeyleri arasindaki iligki arastirilmistir. Analiz sonucglarina goére okul
yoneticilerinin yonetsel giicliiliik alg1 diizeyleri, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve is doyum algilar1 izerinde pozitif yonde etkisinin

oldugu saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin is doyumu, okul yoneticilerinin yonetsel
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giicliiliik davraniglar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda kismi ara
yordayict oldugu belirlenmistir. Ayni1 sekilde oOgretmenlerin is doyum algilari,
yoneticilerin yonetsel giigliililk diizeyleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda kismi ara yordayici oldugu saptanmistir. Bunun yaninda
ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baghlik algilar1 yoneticilerin yonetsel giigliiliik
ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda kismi ara yordayicilar oldugu tespit
edilmistir.

Akgiil (2012) tarafindan yiiksek lisans caligmasinda, ilkogretim okulunda
gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel kimlik ile orgiitsel baglilik algilarina yonelik iliski
arastirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini sakarya ilindeki ilkdgretokulunda gorev
yapan 311 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda orgiitsel
kimlik ve orgiitsel baglilik dlcekleri kullanilmistir. Arastirma bulgularinda ilkogretim
okulunda c¢alisgan O0gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel kimlik alg1 diizeyleri
arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
bagliligin alt boyutlarin1 olusturan duygusal, devam ve normatif baglilik ile orgiitsel
kimlik algilar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliski oldugu belirlenmistir.

Egriboyun (2013) tarafindan ytiriitiilen doktora tezi arastirmasinda ortadgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel gliven, orgiitsel destek ve
orgiitsel baghlik algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin evreni, bolu il
merkezindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan toplam 812 yonetici ve
ogretmenlerden olusmaktadir. Aragtirmanin bulgularinda liselerde gorev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin orglitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik algilar
arasinda pozitif yonlii anlaml iligki tespit edilmistir. Ayrica liselerde gorev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin orgiitsel giiven algilart ile okul tiirii, yas ve cinsiyet arasinda
anlaml iligki oldugu saptanmistir. Yine liselerde calisan yOnetici ve dgretmenlerin
orgiitsel destek algilari ile okul tiirii ve 6grenim diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu
belirlenmis ve yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik algilar1 ile okul tiiri,
ogrenim diizeyi ve yas degiskenleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Avci (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
ve Ozel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarina
iliskin goriisleri arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ili Kadikdy ilgesi

simirlarinda Milli Egitim Bakanligina bagl resmi ve 6zel okullarda g¢alisan 1.723
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Ogretmen olusturmaktadir. Arasgtirmanin  sonucunda Ogretmenlerin  Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine yonelik yiiksek diizeyde olumlu goriislere
sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari
algilar1 ile cinsiyet, mesleki, kidem ve 6grenim durumundan olusan demografik
degiskenler arasinda anlamli olarak farklilik tespit edilmistir.

Sahin (2014) tarafindan ortadgretim kurumlarinda gorevli &gretmenlerin
orgiitsel kimlik, oOrglitsel imaj, oOrgiitsel O0zdeslesme ve Orgiitsel adalet algilar
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Bursa ilinde calisan tiim
ortaggretim okulu 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel adalet algilar ile okul
tirii degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel adalet
algilar1 arasinda anlaml iligki bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda §gretmenlerin
kimlik algisim1 gelistirmenin yollar1 olarak okuldaki akademik basarinin arttirilmasi,
okul imajmin diizeltilmesi, odiillerin adil bir sekilde dagitiminin yapilmasi,
Ogretmenlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi ve 6gretmenlere yonelik saygi
cercevesinde muamele gosterilmesinin 6nemi ifade edilmistir.

Sanli (2014) tarafindan yapilan ¢alismada ise liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj algilarinin 6rgiitsel baglhlik algilar tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Bu baglamda Malatya ilindeki ortadgretim okullarinda ¢alisan 521
Ogretmen arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Ayrica dgretmenlerin demografik
degiskenler (cinsiyet, okul tiiri, gérev yeri, mesleki kidem ve brans) ile oOrgiitsel
kimlik, orgiitsel imaj ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindan anlamli farkliliklar gosterip
gostermedigi incelenmigstir. Arastirmaya katilan erkek dgretmenlerin orgiitsel kimlik
algilarmin kadmn 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
ogretmenlerin orglitsel kimlik alg: diizeyi ile okul tiirii, gérev yeri, mesleki kidem ve
brang degiskenleri acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig
belirlenmistir. Bunun yaninda arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin orgiitsel
kimlik algi diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin orgiitsel imaj ve baglilik algi
diizeylerinin orta seviyede oldugu saptanmistir. Yine 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve
orgilitsel imaj algilar1 orgiitsel baglilik algilarimi pozitif yonde anlamli sekilde
aciklamaktadir.
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Bozbey (2019) tarafindan yapilan arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin oOrgiitsel giiven ve oOrgiitsel kimlik tizerindeki etkisi
arastirlmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbuli’daki 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan 400 kisi olustumaktadir. Arastirmanin sonucunda otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel adalet ile Orgiitsel giiven ve orgiitsel kimlik algilar1 arasinda
pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir. Ayrica calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven algilar orgiitsel kimlik algilari tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Celik (2017) yapilan doktora tezi ¢alismasinda ortaokulda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel politika ve oOrgiitsel baglilik algilan ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligki yapisal esitlik modellemesi kullanilarak arastirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken tabakali 6rnekleme, kiime 6rnekleme ve kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemleri kullanlmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kisisel bilgi formu, “Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” ve “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin bulgularinda
ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel politika algilari, orgiitsel bagliliklarini
ve Orglitsel vatandaslik davranislarin1 negatif yonde anlamli bir sekilde acikladig
tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel baghilik algilar1 orglitsel vatandaglik
davraniglarint pozitif yonde anlamli bir sekilde aciklamaktadir. Bununla birlikte
o0gretmenlerin orgiitsel baglilik algilart 6rgiitsel politika algisi ile orglitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Kocak (2019) tarafindan resmi anaokul, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev
yapan okul yoneticilerin otantik liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
algilar1 ve orgiitsel vatandasglik davranislar1 arasindaki iligski arastirilmistir. Arstirma
evreni, Sivas il merkezindeki resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde ¢alisan
toplam 3814 ogretmenden meydana gelmektedir. Arastirmanin bulgularinda okul
yoneticilerinin otantik liderlik davranislar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu belirlenmistir.
Ayrica okul yoneticilerinin otantik liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik alg1 diizeyleri arasinda ise olumlu yonde yiiksek diizeyde anlaml1 iliski oldugu
saptanmistir. Bnun yaninda dgretmenlerin orgiitsel baglilik algi diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu

tespit edilmistir.

62



Kog¢mar (2019) tarafindan yapilan doktora tezi ¢alismasinda orgiitsel kimlik
algisinin  oOrgiitsel muhalefet ile iliskisi, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roli
arastiritlmistir.  Arastirmanin  6rneklemini Trakya, Kirklareli ve Namik Kemal
Universitesinde gdrev yapan 867 akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
giiclii ve faydaci kimligin dikey muhalefet {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica disa doniikliigiin giiclii ve faydact kimlik ve dikey muhalefet
tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda duygusal dengenin
giiclii ve faydaci kimlik {izerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde
acikligin normatif kimlik, dikey ve yatay muhalefet {izerinde anlamli etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Yine ge¢imliligin giiglii ve faydaci kimlik ve normatif kimlik
tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin bazi demografik
ozellikleri ile orgiitsel kimliki orgiitsel muhalefet algilarinin alt boyutlar1 arasinda
anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Oztiirk (2020) tarafindan yapilan arastirmada, iiniversitelerde calisan idari
personelin orgiitsel kimlik ve 6z yeterlik algi diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin hedef evrenini {iniversitelerin akademik birimlerinde gérev yapmakta
olan tiim idari personel, 6rneklemini ise Ankara’daki devlet ve vakif liniversitelerinde
bulunan sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri olmak iizere 3 temel bilim
alanna ait fakiilteler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda {iniversitelerde gorev
yapan idari personelin {iniversiteye yonelik olumlu bir tutum igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Idari personelin uyum ve davranissal aidiyet boyutlarinda birbirlerine yakin
ve orta diizeyde bir algr gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir. Personel gorev yaptigi
tiniversiteye yonelik yiiksek diizeyde bir bag hissettigi ve kendisini yeterli ve
donanimli gordiigii belirlenmistir. Vakif iiniversitelerinde gérev yapan idari personel
devlet iiniversitelerindeki idari personele gore daha ytliksek orgiitsel kimlik algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarinda kurum
tiirli degiskenine gore farkli diizeyde iliskiler oldugu belirlenmistir. Her iki kurum
tiriinde de idari personel kendisini yiiksek diizeyde donanimli ve yetkin hissettigi
tespit edilmistir.

Aktepe (2021) Ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki

etkisi aragtirllmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Yunak ve Celtik il¢elerinde ilkogretim
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ve ortadgretim okullarinda c¢alisgan toplam 311 &gretmenden olusmaktadir.
Aragtirmanin nicel verileri “Orgiitsel Adalet Olcegi”, “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve
“Orgiitsel Vatandaslik Olcegi” ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet algisi ile orgiite
giiven ve yoneticiye giliven algilariin orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen
faktorler oldugu tespit edilmistir.

Korkmaz (2021) tarafindan yapilan calismada okullardaki oOrgiitsel adalet
algisinin 6gretmenlerin tilkenmislik, is doyumu, orgiitsel baglilik algilar1 ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma kapsaminda meta-
analiz yontem kullanilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore orgiitsel adalet algisinin
Ogretmenlerin tilkenmiglik algilarina negatif yonlii ve diisiik diizeyde, is doyumu
algilarina ve oOrgiitsel baglilik algilarina pozitif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel
vatandaslik algilarina ise pozitif yonlii ve diisiik diizeyde etkisi oldugu saptanmustir.

Arslan (2018) tarafindan imam Hatip okullarinda gorevli &gretmenlerin
orgiitsel kimlik algilar1 bazi demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini 2016-17 egitim-6gretim yilinda Malatya, Corum, Hatay ve
Diyarbakir illerinde ¢alisan 305 Imam Hatip Okulu &gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel kimlik alg1 diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mezun olduklar fakiilte
degiskenin orgiitsel kimlik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet ve
calisilan yere gore O6gretmenlerin Orgiitsel kimlik diizeylerinde anlamli bir farklilik
saptanmamstir.

Kilickaya (2019) imam hatip liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
kimlik algilan ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Ayrica
Ogretmenlerin demografik ozellikleri (kidem, cinsiyet, meslek dersleri ve kiiltiir
dersleri) ile orgiitsel kimlik ve orgiitsel baghlik algilar1 arasinda anlaml iliski olup
olmadig arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda
Istanbul ilinde gérev yapan 350 imam hatip lisesi 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirmanin bulgularina gore imam hatip liselerinde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel
kimlik algilan ile orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskinin

oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda meslek dersi ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin
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orgiitsel kimlik algilar1 ve drgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir.

Kanderun (2020) tarafindan yapilan arastirmada Diyanet Isleri Baskanligi'nda
calisan imam hatip, miiezzin kayyim ve Kur'an kursu 6greticilerinin orgiitsel baglilik
algi diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore cinsiyet ile orgiitsel baghlik algilari arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal baglilik alg1
diizeyleri yas gruplarina gore incelendiginde yas arttikca Orgiitsel baglilik algi
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin egitim diizeyindeki artisla orgiitsel
baghlik alg diizeyleri arasinda negatif yonlii iliski tespit eilmistir. Ogretmenlerden
hizmet stiresi 21 yil ve {izeri olanlarin orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin ise arttig
belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal ve
normatif baghlik algi diizeylerinin yiiksek oldugu 6te yandan devam bagliligr algi
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu, genel orgiitsel baglilik algi diizeylerinin ise
yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Imren (2021) tarafindan yapilan ¢alismada imam Hatip Ortaokulu ve Liselerinde
calisan 6gretmenlerin ve yoneticilerinin okullarinda gerceklestirilen takim ¢alismasina
iliskin algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelenmistir. Arastirmada
iliskisel tarama modelinde kullanilmistir. Arastirmanin evreni ise Istanbul Avrupa
yakasinda bulunan Imam Hatip Ortaokulu ve Liselerinde gorev yapan dgretmenler ve
yoneticilerden olusmaktadir. Arastirmanm sonucuna gore Imam Hatip Ortaokulu ve
Liselerinde gorev yapan 0gretmen ve yoneticilerin takim ¢aligmasiyla orgiitsel baglilik
algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tuncer-Ugar (2022) Imam-Hatip Liselerinde gérev yapan okul miidiirlerinin
algilanan liderlik stilleri ile ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Aragtirmanin yontemi nicel arastirma tekniklerinden iliskisel
tarama modeli olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemi, iImam-Hatip Liselerinde
gorev yapan 445 ogretmenden olusmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore imam
hatip liselerinde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilari ile doniisiimct liderlik
stili algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyli anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica regresyon analizi sonucunda §gretmenlerin liderlik stillerinin orgiitsel baglilik

alg1 diizeyleri tizerinde anlamli bir yordayict oldugu tespit edilmistir.
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Birinci (2022) tarafindan yapilan doktora arastirmasinda imam hatip
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ahlaki kisilik 6zellikleri, ahlaki ideolojileri ve
orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma bulgularina
gore imam hatip okullarinda gorevli 6gretmenlerin ahlaki kisilik 6zellikleri ve ahlaki
idealizmi benimseme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif
yonlii orta diizeyli anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan &gretmenlerin
ahlaki rolativizmi benimseme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda

negatif yonlii diistik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

1.5.2. Yurt disinda yapilan arastirmalar

DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) tarafindan yapilan arastirmada, farkli
sosyo-ekonomik diizeydeki kamu okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel
vatandas davraniglar1 ile okul iklimi algilar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin bulgularinda 6gretmenlerin orgiitsel vatandas davranislari ile okul iklim
algilar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma
sonucunda, acik ve saglikli bir okul iklimi, &gretmenlerin oOrgiitsel vatandas
davranislar alg1 diizeyini artirdig belirlenmistir.

Dukerich, Golden ve Shortell (2002) tarafindan doktorlarin isbirlik¢i
davraniglar1 tizerinde orgiitsel kimlik, imaj ve 06zdeslesmenin etkisini inceledigi
arastirmasinda, Orgiitlerdeki profesyonellerin istege bagli isbirlik¢i davraniglarini
anlamaya calismak i¢in orgiitsel 6zdeslesme modeli kullanmistir. Aragtirmaya ti¢ farkli
saglik sisteminde gorev yapan 1504 doktor katilmstir ve bir y1l sonra 285 doktordan
izleme verileri elde edilmistir. Arastirmanin bulgularinda; algilanan orgiitsel kimligin
cekiciligi ve anlamlandirilmis dis imaj algilart ile Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasinda olumlu yonde iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica doktorlarin orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri ile isbirlik¢i davraniglar arasinda olumlu yonde iliski oldugu
bulunmustur.

Christ, O., Dick, R., Wagner, U., & Stellmacher, J. (2003) tarafindan yapilan
aragtirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel kimliklenmeleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. Aragtirma verileri Almanya'da
gorevli 447 dgretmenden toplanmistir. Aciklayic1 ve dogrulayict faktor analizlerinin
yapildig1r arastirmada, Ogretmenlerin Orglitsel kimliklenme algilar1 ile Orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin  alt boyutlar1 arasinda anlamhi  bir iliski oldugu
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belirlenmistir. Bunun yaninda orgiitsel kimliklendirmenin okullarda orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ifade edilmistir.

Bogler ve Somech (2004) tarafindan ortadgretim kurumlarinda 6gretmen
yetkilendirmenin 6gretmenlerin Orglitsel baglilik, mesleki baglilik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 lizerindeki etkileri aragtirllmistir. Arastirma bulgularina gore
Ogretmenleri yetkilendirme, 6zellikle 6gretmenlerin karar alma siire¢lerine katilimi ile
orglite ve meslege baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda pozitif yonli
bir iligki saptanmistir.

DiPaola ve Hoy (2005) tarafindan yapilan arastirmada, liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari ile 6grenci basarilart arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin  sonucunda, Ogretmenlerin  Orglitsel  vatandaglik
davranislari ile 6grenci basaris1 (okuma ve matematik basarisi) arasinda pozitif yonli
bir iliski tespit edilmistir. Ayrica arastirma bulgularina gore Ogrencilerin
sosyoekonomik diizeyleri de dikkate alindiginda ve sosyoekonomik diizeyler kontrol
edildiginde dahi 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar ile 6grenci basarisi
arasindaki iliskinin varligi devam etmektedir.

Somech ve Ron (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davranislar: izerinde bireysel 6zellikler ile orgiitsel
ozelliklerin etkisi arastrilmistir. Arastirma sonuclarina gore, bireysel 6zellikler (is
doyumu, kendini Orgiite adama, adalet algisi, yonetim destegi algisi) ile Orgiitsel
vatandashik davraniglar arasinda pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte, bireysel ozelliklerin (kotiimserlik, yasama olumsuz bakma, gerginlik, sinirli
ya da stresli olma) bireyin yardimsever ve fedakar tavirlarini engelledigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda arastimada orgiitsel 6zellik olarak kolektif orgiitsel kiiltiiriin
orgiitsel vatandaslik davramiglart {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Chen ve Carey (2009) tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite 6grencilerinin
orgiitsel vatandaslhik davranislarinin kisilik, motivasyon ve orgiit kiiltlirii kapsaminda
onciilleri ve sonuglart degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, igsel
motivasyon ve i¢ kontrol odakliliginin 6grencilerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
pozitif yonde etkiledigi, benzer sekilde orgiit kiiltiirliniin de Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Oplatka (2009) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim diizeyindeki
Ogretmenler, okullar ve Ogrenciler agisindan Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sonuglart incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Orglitsel vatandashk
davraniglari, daha yiiksek Ogrenci basarilarina, olumlu duygularin okula ve simifa
yonlendirilmesine ve gelismis bir okul disiplininin olugmasina katki sagladigi
belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari, okulun imajini
ve okul iklimini gelistirdigi belirtilmistir.

Jones ve Volpe (2010) tarafindan yapilan bilimsel ¢alismada, kisilerin sosyal
aglarmin oOrgiitsel kimlik algi diizeylerine olan etkisi arastirilmistir. Arastirma, bir
akademik enstitide c¢alisan akademik personelden elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda, bireylerin sosyal aglarinin ¢ap ve
biiyilikliiklerinin, orgiitsel kimlik algi diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore bireylerin sosyal aglari, orgiitsel kimlik
algilar izerinde destekleyici yonde rol oynamaktadir.

Zeinabadi ve Salehi (2011) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin
islemsel adalet, gliven, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar izerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 652 6gretmen ve
131 miidiiriin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin
islemsel adalet, giiven, is doyumu ve orgiitsel baglilik algilari ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iligki alg1 diizeyleri arasinda olumlu yonde anlamli iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin islemsel adalet, giiven, i3 doyumu ve orgiitsel
baglilik alg1 diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi belirlenmistir.

Dude (2012) tarafindan yapilan doktora tez aragtirmasinda orgiitsel baglilik
tizerinde iste Ozerklik, gili¢ aktarimi ve paylasilan adaletin etkileri incelenmistir.
Amerika Midwest'te bulunan 1078 resmi ve Ozel okul ydneticisinden internet
araciligiyla arastirmanin verleri toplanarak ¢oklu regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.
Arastirma sonucunda iste Ozerklik, giic aktarimi ve paylasilan adaletin Orgiitsel
bagliligin artmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Runhaar, Konermann ve Sanders (2013) tarafindan yapilan c¢alismada,
Ogretmenlerin ise bagliliklar ile orglitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski
aragtirilarak bu iligkide ogretmenlerin 6zdenetim ve liderlik algilarinin etkisi

incelenmistir. Arastirman sonucunda Ogretmenlerin 6zdenetim algis1  orgiitsel
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vatandaslhik davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica 6gretmenlerle egitim
liderleri arasindaki iliskinin kalitesi, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini
artirdigl, doniisiimsel ve islemsel liderligin ise Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Murphy (2013) calismasinda, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik algilar1 ile 6gretmen etkililigi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirmanin verileri web tabanli anket yontemi ile 68retmenlerden toplanmustir.
Aragtirmanin bulgularinda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile 6gretmen etkililigi
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Ote yandan &zel egitim
kurumunda calisan 6gretmenlerin kisisel 6gretim etkililigi algilar1 ile devam baglilig
arasinda pozitif yonlii iliski belirlenmistir. Ayrica Ogretmenlerin kisisel Ogretim

etkililigi algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.
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2. YONTEM

Calismanin yontem bdliinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirma
kapsaminda kullanilan veri toplama olgekleri, verilerin toplamasi ve analizinde

kullanilan istatistiki tekniklere ayrintili bir sekilde yer verilmistir

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, Anadolu imam hatip liselerinde gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik davraniglarina iligkin algilari
arasindaki iliski nicel verilerle tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisina iligkin algi diizeylerini etkileyen faktorler nitel verilerle tespit
edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin problemlerine cevap bulabilmek
icin veri toplama teknigi olarak hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini igeren
karma desen kullanilmustir.

Karma desen; aragtirma siirecinin pek c¢ok asamasinda nitel ve nicel
yaklasmlarin birlikte kullanilmasi ile veri toplama ve analiz islemlerinin yonetilmesine
onciiliik eden felsefi varsayimlari igerir. Karma yontemde, tek bir arastirmada veya bir
aragtirmalar dizisinde hem nitel hem de nicel verilerin toplanarak analiz edilmesine ve
harmanlanmasina odaklanilmaktadir. Temel Onciilii nitel ve nicel arastirma verilerinin
birlikte kullanimi olup arastirma probleminin tek basma kullanilan herhangi bir
yontemden ¢ok daha iyi bir sekilde anlasilmasimi saglamaktir. Bu nedenle karma
aragtirma yontemleri igerisinde hem nicel hem de nitel yontemin birlikte kullanilmas1
oldukc¢a yaygindir. Hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinin yer aldigi karma
desenli arastirmalarda; yakinsayan paralel, agimlayict sirali ve kesfedici sirali gibi
cesitli desenler kullanilmaktadir. Yakinsayan parelel yontemde, nicel ve nitel veriler
birlikte toplanmasina ragmen ayr1 ayr1 analiz edilerek verilerin birbirlerini ne kadar
destekleyip desteklemedigi tespit edilmektedir. A¢imlayici sirali yontemde ise ilk
basta nicel bulgulara ulasilarak analiz edilir ardindan nitel verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi gergeklestirilir. Kesfedici sirali karma ydntem calismasinda ise
baslangicta nitel veriler toplanilarak katilimcilarin bakis agilart kesfedilmeye
calisilmaktadir. Ardindan ulasilan nitel bulgulardan sonra nicel verilerin toplanmasina
ve analiz edilmesine gec¢ilmektedir. Bu yontemlerden acimlayici desende birinci

asamada nicel arastirma yapilip sonuglar elde edildikten sonra ikinci asamada sonuglar
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nitel arastirma ile daha derinlemesine incelenir. Bu desenin amaci nicel verileri daha
detayl1 ve derinlemesine incelemek i¢in nitel verilerin kullanilmasini saglamaktir. Yani
nitel goériisme sayesinde nicel arastirmada verilen cevaplarin agiklanmasina yardimci
olunmaktadir. Bu desende ne nicel ne de nitel verilerin toplanmasi birbirinden
bagimsiz degil tam aksine birbirleriyle iliski icersindedir. Dolaysiyla bu desenin en
miihim noktalarindan birisi arastirmacinin elde edilen nicel arastirma bulgularindan
sonra nitel arastirmayla neyi daha detayli incelemesi gerektigine karar vermesidir. Bu
siire¢ takip edilirken istatiksel olarak anlamli ve anlamsiz sonuglar, degiskenler,
demografik 6zellikler ve anlamli yordayicilar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ya da
cok fazla bilgiye ihtiya¢ duyulan durumlar ele alinmalidir (Creswell & Clark, 2015).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, bu arastirma kapsaminda karma yontem
desenlerinden agimlayici sirali desenin kullanilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda
oncelikle imam hatip lisesi dgretmenlerinin orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel baglilik
algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislartyla olan iliskisi nicel aragtirma yontemiyle
incelenmistir. Bu yiizden degiskenler arasindaki iligkileri ve baglantilari inceleyen bir
arastirma oldugu icin iliskisel tarama (survey) modeli secilmistir. iliskisel tarama
modeli, olgu ya da olaylara yonelik bireylerin algilarinin 6l¢iilmesinde kullanilan
modeldir. iliskisel tarama modelinin amaci iki veya daha fazla degisken arasinda bu
degiskenlerin birlikte varligin1 ve derecesini belirlemektir. Bu modelde var olan durum
oldugu gibi incelenir ve farkli algilarin birbiriyle olan iligkisi arastiriimaktadir.
Bireylerin algilariin 6lcililmesinde kullanilan iliskisel tarama, evreni temsil eden
orneklem iizerinde arastirmanin konusu ile iligkili olarak tanimlanmaya
calisilmaktadir (Karasar, 2007). Buna gore iligkisel tarama modelinde olaylar1 ve
durumlan belirtmenin 6tesinde degiskenler arasindaki iligki betimlenmektedir.

Daha sonra nitel arastirma yontemiyle Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarina iligkin algi diizeylerine etki eden faktorlerin neler oldugu incelenmistir.
Bu yiizden arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algi
diizeylerine etki eden faktorler belirlenirken derinlemesine analizler elde etmek icin
nitel boyutta durum calismasi secilmistir. Durum c¢alismasi, bir veya daha fazla
durumun ayrintili bir sekilde ortaya konulmasidir. Durum ¢alismalarinda her durum
farkli oldugu i¢in genelleme yapilamamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013). Bu

baglamda arastirmanin nitel ikinci asamasinda goriisme teknigi kullanilacaktir.
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Gortigme teknigi, bireyin tutum ve deneyimlerine, goriislerine, duygularina ve

inancglarina iligkin bilgi elde etmede ¢ok etkili bir yontemdir. Bu ylizden goriisme

teknigi, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan veri toplama araglarindan biri kabul

edilir. Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan yari

yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilacaktir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ilgili

alanda derinlemesine gidebilmeyi saglamaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2016). Boylece

nitel yontem sayesinde konu ile ilgili daha kapsamli ve derinlemesine bilgi edinilmesi,

arastirma sonucunda giivenilir ve saglikli ¢ikarimlarda bulunulmasi hedeflenmistir.

Tablo 1. Arastirmanin karma desenin uygulanmasina iliskin tablo

Kademeler Siire¢ Boliimii Sonu¢ Boliimii
1.Kademe Nicel Veri Toplama  Veri toplama araglar1  Ogretmenlere anket
icin izinlerin alinarak  uygulamasinin
uygulanmasi yapilmast (N=1506)
2.Kademe Nicel Veri Analizi Verilerin Normallik testleri,
diizenlenmesi, SPSS  betimleyici istatistik,
programi ile faktor analizi,
analizlerin yapilmast  korelasyon ve ¢oklu
regresyon
analizlerinin
sonuglari
3.Kademe Nitel Uygulamaya Istatiksel olarak Gortisme sorularinin
Hazirlik (Durum betimsel sonuglarin hazirlanmasi
Se¢imi) elde edilmesi
Nitel 6rneklemin
belirlenmesi
4.Kademe Nitel Veri Toplama Yari yapilandirilmis  Goriisme
goriisme formu formlarindan
vasitasiyla toplanan verilerin
katilimcilarla bilgisayara
miilakatlarin aktarilmasi ve
gerceklestirilmesi kaydedilmesi.
Amagli 6rneklem ile
katilimcilara
ulagilmas1 (N=30)
5.Kademe Nitel Veri Analizi Icerik Analizi Kod ve temalarin
belirlenmesi
6.Kademe Nicel ve Nitel Sonuglarin Nitel ve nicel
Sonuglar yorumlanmasi ve bulgularin analizinin
tartigilmast yapilmasi, tartisma,

uygulama ve gelecek
arastirmalar hakkinda
oOnerilerde
bulunulmasi

Kaynak: Acimlayict Sirali Desen (Creswell, Plano Clark, 2015)



2.2. Calisma Grubu (Evren ve Orneklem)

Aragtirmanin evrenini, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki orgiin
Anadolu Imam Hatip Liselerin (AIHL)’de gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir.
Tablo 2’de 2019-2020 egitim-0gretim yili MEB 0Orgiin egitim istatistik verilerine gore
orgiin AIHL de calisan 49462 kadrolu ve sdzlesmeli dgretmen arastirmanin evrenini

olusturmaktadir (MEB, 2020).

Tablo 2. Anadolu imam hatip liselerinde ¢alisan 6gretmen sayilar

Okul tiirii Ogretmen sayisi
1.Anadolu imam Hatip Lisesi 49098
2.Anadolu Imam Hatip Lisesi (Yabanc1 364

Uyruklular)

3.Cok programli Anadolu Lisesi -
4. Acik 6gretim Imam Hatip Lisesi -
Din Ogretimi Toplami (Resmi) 49462

Kaynak: Milli egitim istatistikleri o6rgiin egitim, 2019/2020

2.2.1. Nicel Orneklem

Evrendeki Ogretmen sayisinin arastirmacinin ulasamayacagi biiyiikliikte
olmasi nedeniyle evrenden drneklem alma yoluna gidilmistir. Ilk olarak érneklemin
Tiirkiye’yi temsil edebilmesi i¢in cografi bolge ve illerin segimi yapilmistir. Orneklem
olusturulurken ¢ok asamali tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu asamada
oncelikle arastirmanin Ornekleminde yer alacak illerin tespitinde iilkeyi temsil
giiciiniin daha yiiksek oldugu diisiincesiyle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun
Tiirkiye bolgeler siniflamas1 (IBBS 2005)’ndan yararlanilmistir. Bu anlamda TUIK ’in
NUTSI1 (Diizey1) cografi bolge siniflamasinda iilke evrenini temsil eden 12 bolge yer
almaktadir. Bu aragtirmanin her bir cografi bdlgesinden orneklem illeri belirlerken
yeterli say1ya ulasabilmek icin Istanbul bolgesi (Istanbul bélgesinde sadece Istanbul
bulundugundan bu bélgeden baska il se¢ilememistir) disindaki her bolgeden rastgele
ikiser il segilerek toplam 23 il aragtirmanin 6rneklem illeri olarak belirlenmistir. Bu
anlamda orneklemde yer alacak illerin tespit edilmesinde olasiliga dayali 6rnekleme
cesitlerinden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Balei, 2010). Bu kapsamda
12 cografi bolgeyi temsil etmesi icin secilen iller; Istanbul, Tekirdag, Balikesir, Izmir,
Manisa, Bursa, Kocaeli, Konya, Kayseri, Adana, Antalya, Ankara, Aksaray,

Zonguldak, Samsun, Trabzon, Rize, Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep ve
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Sanlurfa olarak belirlenmistir. Bunun yaninda illerde uygulanacak 6l¢eklerin hangi
okul ve 6gretmenlere uygulanacagina ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle karar
verilmistir. Bu belirlemeden hareketle arastirmanin calisma evrenini; 2019/2020
egitim-6gretim yilinda Tirkiye’deki 12 cografi bolgeden rastgele segilen 23 ildeki
30511 orgiin Anadolu imam hatip lisesi 0gretmeni olusturmaktadir (MEB, 2020).
Omeklem biiyiikliigiinii belirlemede biiyiikliigii belli olan evren igin
hazirlanmis olan asagidaki 6rneklem biiyiikliigii saptama formiilii kullanilmistir. Bu
arastirma O0rneklemi i¢in 0.05 anlamlilik diizeyinde ve d=+ 0.03 6rnekleme hatasi ile
Ogretmenlerin farkli cinsiyet, kidem, brans, okuldaki hizmet suresi bakimlarindan
evrenin farkli goriis ve diislincelere sahip oldugu yani heterojen oldugu diisiiniilerek
p=0,5 q=0,5 alinarak asagidaki basit random(rastgele) 6rnekleme formiiliine gore

orneklem hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Nt’pq
U d*(N-1)+ t*p q(l)
n = Ornekleme alinacak birey sayisi N=30511
N = Evrendeki birey sayis1 p=10.50
p = incelenecek olaymn goriiliis siklig1 (olasiligi) q=0.50
q = incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p) t=1.96
t = Z sayis1 (istenilen giiven araliginda) d=10.03

d = Katlanilabilir hata oran

n = Nt’pq n = 30511x (1.96)x 0.50 X 0.50 _29.302,7644
T @2(N-1)+t2pq  (0.03)>x(30511-1) + (1.96)2x 0.50x 0.50  28.4194

1031,08(2)

Orneklem hesaplama formiiliine gore 30511 kisilik bir calisma evreni igin en
az 1031 kisilik érnekleme ulasilmas: yeterli goriilmektedir. Orneklem sayisini 12
cografi bolgeden secilen 23 ile dagilimi ve illerdeki tabaka agirligi saptanmistir.

Tabaka agirlig1 su formiille bulunmustur:

Tabaka agirligi: Orneklem biiyiikliigii / Evren biiyiikliigii

Tabaka agirhigi = 1031 /30511 = 0,03

Bu formiile dayali olarak tabaka agirligir 0,03 bulunmustur. Boylece ¢aligsma
evrenin %3’l alinarak orneklem biiyiikliigii olan 1031 kisi tabaka olarak belirlenen
illere dengeli bir sekilde dagitilmistir. Buna gore her bir ilden en az kag tane 6gretmen
secilmesi gerektigine tabaka agirligr formiiliiyle yapilan hesaplama sonucuna gore

karar verilmistir. Il tabakalarindaki liselerde gdrev yapan dgretmen sayismin %3’i
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alinarak o6rneklemin ¢alisma evrenini temsil etmesi saglanmistir. Formiile gore, normal
Anadolu imam hatip liselerinden secilen alt evreni temsil etmek iizere 18457
Ogretmenden en az 618; yine proje imam hatip liselerinde gorev yapan 12054
O0gretmeni temsil i¢in en az 413 6gretmenin, kiiltiir dersi 6gretmeni igin ise segilen alt
evrende yer alan 24427 dgretmeni temsilen en az 815, 6084 meslek dersi 6gretmeni
temsilen drneklemde en az 216 6gretmenin bulunmasi gerektigi hesaplanmistir. Ancak
Olceklerin ¢ok sayida 6gretmen tarafindan doldurulmasi nedeniyle 1507 6gretmenle
tamamlanmistir. Buna gére MEB 2019-2020 egitim 6gretim yili istatistiklerine gore
orneklemde yer alan cografi bolgeler ve iller, illerdeki toplam dgretmen sayilar1 Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Orneklemdeki toplam dgretmen sayisinin okul tiirii ve bransa gore dagilimi

Kod Diizeyl Orneklem Toplam  Normal Aihl Proje Aihl Kiiltiir dersi Meslek dersi

(12 bolge) iller Ogretmen o63retmen sayis1 63retmen  63retmen o6gretmen

sayisi sayisi sayisi sayisi

TR1 Istanbul Istanbul 8 484 4714 3770 6078 1776
TR2 Bati Tekirdag 467 227 240 393 74
Marmara  Balikesir 475 302 173 348 127

TR3 Ege [zmir 1246 640 606 1063 183
Manisa 495 242 253 413 82

TR4 Dogu Bursa 2 055 1341 714 1710 345
Marmara Kocaeli 1035 506 529 810 225

TR5 Bati Ankara 2 568 1447 1121 2100 468
Anadolu Konya 2169 1573 596 1645 524

TR6 Akdeniz Antalya 1220 745 475 1016 204
Adana 881 533 348 749 132
TRY Orta Aksaray 267 212 55 208 59
Anadolu Kayseri 1190 839 351 974 216
TR8 Bati Zonguldak 325 256 69 261 64
Karadeniz ~ Samsun 953 661 292 758 195

TR9 Dogu Trabzon 701 414 287 579 122
Karadeniz Rize 441 330 111 360 81

TR10 Kuzeydogu Erzurum 697 451 246 528 169
Anadolu Agn 310 133 177 230 80

TR11  Ortadogu Malatya 638 413 225 515 123
Anadolu Van 1044 530 514 824 220

TR12 Giineydogu Gaziantep 1071 665 406 831 240
Anadolu Sanliurfa 1779 1283 496 1404 375

Toplam 231l 30511 18457 12054 24427 6084
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Tablo 3’te arastirmanin ¢aligsma evrenini olusturan 30511 6gretmenin 18457’si
normal anadolu imam hatip liselerinde; 12054’ ise proje anadolu imam hatip
liselerinde gorev yapmaktadir. Yine calisma evrenindeki 6gretmenlerin 24427’si
kiltir dersi Ogretmeni; 6084°tinli meslek dersi Ogretmeninden olugmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan 23 il merkezinde 12 bolge (NUTS 1), bu bolgeleri
temsilen segilen iller ve bu illerden secilecek normal ve proje imam hatip liselerinde

calisan 0gretmen sayilar1 asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orneklem illerden katilan dgretmenlerin okul tiirii ve bransa gére dagilimi

5 2% Z & &= £ =
- E EES 5 ES5:55:2E825¢8E58 555285585
L) Q24 8 OZ IMZ TOa I XA FOM:E MMiE 823 X228
TR1 Istanbul Istanbul 280 352 156 192 124 160 221 223 59 129
TR2 Bati Tekirdag 17 17 8 9 9 8 14 7 3 10
Marmara  Balikesir 17 42 11 35 6 7 13 29 4 13
TR3 Ege [zmir 42 69 22 25 20 44 35 44 25
Manisa 19 31 9 21 10 10 15 25 4 6
TR4 Dogu Bursa 69 88 45 60 24 28 57 50 12 38
Marmara  Kocaeli 35 70 17 26 18 44 27 51 8 19
TR5 Bati Ankara 85 127 48 49 37 78 69 82 16 45
Anadolu Konya 72 85 52 60 20 25 54 51 18 34
TR6 Akdeniz Antalya 41 65 25 25 16 40 34 45 7 20
Adana 31 40 18 27 13 13 26 25 5 15
TR7 Orta Aksaray 10 12 7 8 3 4 7 9 3 3
Anadolu Kayseri 40 47 28 32 12 15 32 36 8 11
TR8 Bati Zonguldak 12 24 9 18 3 6 9 18 3 6
Karadeniz ~ Samsun 33 65 22 25 11 40 26 49 7 16
TR9 Dogu Trabzon 25 54 14 22 11 32 20 32 5 22
Karadeniz  Rize 16 22 12 16 4 6 12 10 4 12
TR10 Kuzeydogu Erzurum 23 51 15 25 8 26 17 35 6 16
Anadolu Agn 12 20 5 5 7 15 8 13 4 7
TR11 Ortadogu  Malatya 22 39 14 27 8 12 17 25 5 14
Anadolu Van 35 38 17 18 18 20 28 23 7 15
TR12 Giineydogu Gaziantep 36 36 22 22 14 14 28 23 8 13
Anadolu Sanliurfa 59 113 42 46 17 67 46 81 13 32
Toplam 23l 1031 1507 618 790 413 717 815 989 216 518
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Tablo 4’te arastirmanin 6rneklemine katilan 1507 6gretmenin 790’1 normal
anadolu imam hatip liselerinde; 717’si ise proje anadolu imam hatip liselerinde
caligmaktadir. Yine 6rnekleme alinan 1507 6gretmenin 989’u kiiltiir dersi 6gretment;
518’1 meslek dersi 6gretmeninden olugsmaktadir.

Katihme1 Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler

Aragtirmanin 0rneklemine giren 6gretmenlerin demografik (cinsiyet, brans,

lise tiirti, ¢alisma stiresi, okul tiirli) degiskenlerine iligkin frekans dagilimlar1 ve yiizde

degerleri Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 798 %53
Erkek 708 %47
Brang Kiiltlir Dersi 988 %65.6
Meslek Dersleri 518 %34.4
Lise tiirii Imam Hatip L. 609 %40.4
Diger 897 %59.6
Calisma siiresi 1-5yil 778 %51.7
6-10 y1l 436 %29
11-15 y1l 139 %9.2
16-20 y1l 52 %3.5
21 y1l ve iistii 101 %6.7
Okul tiirii AIHL 789 9%52.4
PAIHL 717 %47.6

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet agisindan 6gretmenlerin 798’ini (%53) kadin,
708’ini (%47) ise erkeklerden olusmaktadir. Ayrica brang agisindan Ogretmenlerin
988’ini (%65,6) kiiltiir dersi bransi, 518’ini (%34,4) meslek dersi bransi oldugu
gbzlenmistir. Yine mezun olunan lise tiirli bakimindan katilimcilarin 609 unu (%40,4)
Imam Hatip Lisesi mezunu, 897’sini (%59,6) ise diger liselerden mezun oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 778’ini (%51,7) 1-5 yil arasy;

436’s1m1 (%29) 6-10 yil arast; 139’unu (%9,2) 11-15 yil arasi, 52’sini (%3,5) 16-20 yil
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arast; 101’ini (%6,7) ise 21 yil ve iizeri okulda caligma siiresi vardir.

Okul tiirti

bakimindan ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin 717’sini (% 47,6) Proje AIHL ve

789’unu (% 52,4) ise AIHL dgretmenlerinden olusmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin sehir ve bolge agisindan dagilimi

Degisken N Yiizde(%)
Sehir Istanbul 352 %23.4
Tekirdag 17 %1.1
Balikesir 42 %2.8
[zmir 69 %4.6
Manisa 31 %2.1
Bursa 88 %5.8
Kocaeli 70 %4.6
Ankara 127 %8.4
Konya 85 %5.6
Antalya 65 %4.3
Adana 40 %2.6
Kayseri 47 %3.1
Aksaray 12 %0.8
Samsun 65 %4.3
Zonguldak 24 %1.6
Trabzon 54 %3.6
Rize 22 %1.5
Erzurum 51 %3.4
Agri 20 %1.3
Van 39 %2.6
Malatya 38 %2.5
Sanliurfa 113 %7.5
Gaziantep 36 %2.4
Toplam 23l 1506 %100
Bolge Istanbul 352 %23.3
Bati Marmara 59 %3.9
Ege 100 %6.6
Dogu Marmara 158 %10.5
Bat1 Anadolu 212 %14.1
Akdeniz 105 %6.9
Orta Anadolu 59 %3.9
Bati karadeniz 89 %5.9
Dogu karadeniz 76 %5.0
Kuzeydogu Anadolu 71 %4.7
Ortadogu Anadolu 77 %5.1
Gilineydogu Anadolu 149 %9.9
Toplam 12 bolge 1506 %100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 1506 AIHL 6gretmenlerinin: 352
kisi Istanbul %23.41i; 17 kisi Tekirdag %1,1°1; 42 kisi Balikesir %2,8’i; 69 kisi Izmir
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%4,6’s1, 31 kisi Manisa %2,2’si; 88 kisi Bursa %5,8’1, 70 kisi Kocaeli % 4,6’s1; 85
kisi Konya %5,6’s1, 124 kisi Ankara %8,7°1; 40 kisi Adana %2,6’s1, 65 kisi Antalya
%4,3’s1; 12 kisi Aksaray %0,8°1, 47 kisi Kayseri %3,1°1; 24 kisi Zonguldak %1,6’s1,
65 kisi Samsun %#4,3’1i; 54 kisi Trabzon %3,6’s1, 22 kisi Rize %1,5°1; 51 kisi Erzurum
%3,4°1, 20 kisi Agrt %1,3’1; 38 kisi Malatya %2,5°1, 39 kisi Van %2,6’s1; 36 kisi
Gaziantep %2,4°1, 113 kisi Sanlurfa %7,5’1 illerinde gérev yapmaktadirlar.
Arastirmaya katilan 1506 dgretmenin: 352 kisi Istanbul %23,3’1i, 59 kisi Bat1
Marmara %3,9°u, 100 Ege %6,6’s1, 158 kisi Dogu Marmara %10,5’1, 212 kisi Bati
Anadolu %14,1°1, 105 kisi Akdeniz %6,9’u, 59 kisi Orta Anadolu %3,9’u, 89 kisi Bati
Karadeniz %5,9’u, 76 kisi Dogu Karadeniz %5,0’1, 71 kisi Kuzeydogu Anadolu
%4,7°1, 77 kisi Ortadogu Anadolu %5,1°1 ve 149 kisi Giineydogu Anadolu %9,9’u

bolgelerinde gorev yapmaktadir.

2.2.2. Nitel Orneklem

Arasgtirmanin nitel 6rneklemi ise amagl 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesine gore belirlenmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi, goreli
olarak kii¢iik bir orneklem olusturarak bu oOrneklemde calisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bunun amaci
genelleme yapmak degil, ¢esitlilik gésteren durumlar arasinda ortak ya da paylasilan
olaylarin ve olgularin varligin1 bulmak ve problemin farkli boyutlarini ¢esitlilige gore
ortaya koymak i¢indir (Simsek & Yildirim, 2013). Bu nedenle farkli okul tiirtinde
(proje ve genel imam hatip liseleri) gorev yapan farkli demografik o6zelliklere
(cinsiyet) ve branglara (kiiltiir ve meslek dersleri) sahip 6gretmenler aragtirmaya dahil
edilmistir. Nitel arastirmaya dair ¢alisma grubunun demografik 6zellikleri asagidaki

Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Nitel boyuta iligskin 6rneklem 6zellikleri

Katihmar  Cinsiyet  Brans Mezun hl cahsma OKkul tiirii
olunan lise siiresi

01 Erkek Kiiltiir [HL 6-10 y1l PAIHL
02 Erkek Kiiltiir Diger 6-10 y1l PAIHL
03 Erkek Meslek [HL 21 *{istii PAIHL
04 Kadin Meslek IHL 1-5 yil PAIHL
05 Erkek Kiiltiir Diger 11-15 y1l PAIHL
06 Erkek Kiiltiir Diger 21 {istii PAIHL
07 Erkek Meslek [HL 11-15 y1l PAIHL
08 Kadin Meslek IHL 6-10 yil PAIHL
09 Erkek Kiiltiir Diger 1-5 yil PAIHL
010 Erkek Kiiltiir IHL 1-5 yil PAIHL
011 Kadim Kiiltiir [HL 6-10y1l PAIHL
012 Kadin Kiiltiir Diger 11-15y1l PAIHL
013 Kadim Kiiltiir Diger 6-10 y1l PAIHL
014 Kadin Kiiltiir Diger 1-5 yil PAIHL
015 Kadim Meslek IHL 1-5 y1l PAIHL
016 Erkek Meslek IHL 6-10y1l PAIHL
017 Kadim Kiiltiir Diger 6-10 y1l AIHL
018 Erkek Kiiltiir Diger 6-10 yil AIHL
019 Erkek Kiiltiir IHL 6-10 y1l AIHL
020 Kadin Meslek IHL 11-15y1l AIHL
021 Erkek Meslek IHL 11-15y1l AIHL
022 Erkek Meslek [HL 21 *iistii AIHL
023 Erkek Meslek [HL 21*istii AIHL
024 Erkek Meslek [HL 21*istii AIHL
025 Kadim Kiiltiir Diger 21*iistii AIHL
026 Kadm Kiiltiir Diger 6-10 y1l AIHL
027 Kadim Kiiltiir Diger 6-10y1l AIHL
028 Kadm Kiiltiir Diger 1-5 yil AIHL
029 Erkek Kiiltiir Diger 1-5 yil AIHL
030 Kadm Kiiltiir Diger 21*iistii AIHL

Tablo 7°de nitel boyutta calismaya katilan Ogretmenlere ait demografik
bilgilere yer verilmistir. Nitel boyuta iliskin 6rneklem, Normal Anadolu imam Hatip
Liseleri ve Proje Anadolu Imam Hatip Liselerinde gérev yapan toplam 30
ogretmenden olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenlere gore tablo incelendiginde,
calistig1 okul tiirii degiskenine gore orneklem, 16’s1 Proje Aihl, 14’ii Aihl’de gorev
yapan toplam 30 6gretmenden olusmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore incelendiginde
orneklem, 16 kisi erkek Ogretmen ve 14 kadin 6gretmenden olugmaktadir. Brang
degiskenine gore incelendiginde 0gretmenlerin 11°1 meslek dersi 6gretmeni ve 19’u

kiiltiir dersi 6gretmenidir. Orneklemdeki Ogretmenlerin mezun olunan lise tiirii
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incelendiginde, 15 6gretmen ihl’den mezun oldugu, 15 6gretmenin ise diger liselerden
mezun oldugu goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢aligma
siiresi incelendiginde; 7 O0gretmenin 5 yil ve daha az, 10 6gretmenin 6-10 yil, 5

O0gretmenin 11-15 yil, 7 6gretmenin ise 21 y1l ve tizeri okulda caligma siiresi vardir.

2.3.Veri Toplama Araci
Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in nicel veri toplama araclar1 ve nitel veri

toplama araglar1 agagida ayr1 ayr1 verilmistir.

2.3.1. Nicel Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda imam hatip lisesi 6gretmenlerinden verilerin toplanmasi
icin Imam-Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi (IHOKA), Orgiitsel Baglilik
Olgegi (OB), Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi (OVD) kullanilmistir. Ayrica
katilimcilarin demografik ve orgiitsel 6zelliklerine iliskin bilgilerini elde edebilmek
i¢in arastirmaci tarafindan Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir.

a) Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama aracinin ilk bdliimiinde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Kisisel
bilgi formu, aragtirma kapsamina alinan katilimcilarin cinsiyet, brans, mezun oldugu
lise tiirti, ihl’de toplam c¢aligma stiresi ve okul tiirii gibi katilimcilarin demografik ve
orgiitsel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir (EK-3).

b) Imam Hatip Okullar: Orgiitsel Kimlik Algisi Olgegi

Arastirma kapsaminda Arslan (2017) tarafindan gelistirilen “Imam Hatip
Okullart Orgiitsel Kimlik Algist Olgegi (IHOKA)” veri toplama araci olarak
kullanilmigtir (EK-3). Imam Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi; amag ve
deger paylasimi, imaj, iletisim, 6zdeslesme olmak tizere 4 alt boyuttan ve toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olcegin boyutlarindan imaj, 6 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6),
iletisim, 5 madde (7, 8, 9, 10, 11) ve amag ve deger, 6 madde (12, 13, 14, 15, 16, 17)
ozdeslik kurma 8 madde (18, 19, 20, 21, 22, 23,24) olarak belirlenmistir. Olgekte yer
alan (6, 11, 15) nolu maddeler zit maddeli ifade icermektedir. Imam hatip lisesi
Ogretmenlerinin Orglitsel kimlik algisin1 dlgmek icin besli likert tiirii dereceleme
teknigi kullanilmigtir. Derecelendirme maddeleri “Kesinlikle Katiliyorum”, “Kismen
Katiliyorum”, “Fikrim yok”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum” segeneklerinden

olugmaktadir. Veriler kodlanmasinda olumlu ifadelerde A se¢eneginden baglayarak
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sirastyla “5, 4, 3, 2, 17 puanlan verilmektedir (Kesinlikle Katiliyorum =5, Kismen
Katiliyorum =4, Fikrim yok = 3, Katilmiyorum =2, Hi¢ Katilmiyorum =1). Ters yonlii
ifadelerde ise bu durum tam ters sekilde yani A sikkindan itibaren dort secenege sirayla
1, 2, 3, 4, 5 puanlar1 verilerek kodlama yapilmistir.

Arslan (2017) tarafindan “imam Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algist
Olgegi™nin gecerlik ve giivenirlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik calismalar
yapilmistir. Imam-Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgeginin (IHOKA) “yapi
gecerlik testi” i¢in bu konudaki en yaygin ve etkin test olan “temel bilesenler” ve
“faktor analizi” testi uygulanmistir. “Yapr gecerlik testi” i¢in maddelerin tek bir
boyutta toplanip toplanmadigi incelenmistir. Tek bir boyutta toplanan maddeler o
konuyu 6l¢iiyor demektir. Farkli boyut ise baska seyi dl¢liyor anlamina gelir. Puanlama
yapildiktan sonra, madde puanlar1 faktdr analizine tabi tutulur. Bu analizde, birinci
faktor yiikii en biiyiik olan ciimleler/maddeler segilir. Olgekteki maddelerin faktor
yiiklerinin birinci faktdrde toplanmasi, bu maddelerin ayn1 6zelligi (faktorii/boyutu)
dletiigiinii, dolayisiyla gecerligini gdstermektedir. Arslan (2018) tarafindan Imam-
Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi (IHOKA) 6lgek maddelerinin yapi
gecerlilik testi i¢in yapilan “temel bilesenler” ve “faktor analizi” testi sonuglarina
bakildiginda 6lcekteki toplam 24 maddenin imaj, iletisim, ama¢ deger paylasimi,
0zdeslik kuma olmak {izere dort boyutta toplandigi goriilmiistiir. Ancak “birinci
faktor” cok belirgin bicimde yliksek bir 6zdegere sahip goriinmektedir ve (bir madde
hari¢) tiim maddeleri igeriyor goziikmektedir. Birinci faktor bu nedenle Slgegin
maddelerini temsil ettigini sdyleyebiliyoruz. Bu faktoriin toplam faktorlerle agiklanan
toplam varyans orani 45,14’tiir. Faktor 6z degeri ise 10,84 olarak bulunmustur.
Olgekteki maddelerin faktor yiikleri “41” ve “,82” arasinda oldugu goriilmiistiir.
Birinci faktdrde 4 puanin altinda bir madde “,271” seklinde diisiik bir faktor yiikiine
sahiptir. Bu madde “Bu okul, kisisel inanglarimi yasamam i¢in engel degildir.”
maddesidir. Bu diisiik faktor yiikii nedeniyle Olgekten cikarilmistir. Arastirmada
[HOKA 6lgeginin giivenirligi i¢in Cronbach Alpha (o) i¢ tutarlik testi yapilmustir.
Oncelikle gegerlik testi igin, diisiik faktdr yiikii puanina sahip olan 22. maddenin de
dahil oldugu 24 madde giivenirlik testine tabi tutuldugunda genel Cronbach-Alpha
degeri ,87 olarak heaplanmistir. Ancak 23. madde Olcekten ¢ikarildiginda ise genel

Cronbach-Alpha degeri ,90 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda elde edilen
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Cronbach Alpha giivenirlik kat sayilar1 0,70’in iizerinde oldugu i¢in 6l¢egin giivenirlik
diizeyi genel olarak yeterli diizeydedir (Biiylikoztiirk, 2017: 183). Dolayisiyla bu
bulgular, IHOKA &l¢eginin giivenirlik katsayis1 yiiksek oldugu i¢in dlgegin gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir. Arastirmamizda kullandigimiz
Imam-Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi (IHOKA) ne iligkin alt boyutlar
ve genel olarak hesaplanan Cronbach Alfa Katsayis1 degerleri agagida Tablo 8’de yer
almaktadir.
Tablo 8. Iimam-Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 (IHOKA) Olgegi’ne
iliskin Cronbach Alfa Katsay1 Degerleri

Degiskenler Cronbach-Alpha Degeri Madde Sayisi
Imaj ,85 6
Tletisim ,89 5
Amag ve Deger ,82 6
Ozdeslik kurma ,76 8
IHOKA Olcegi ,85 24

Arastirma kapsaminda Imam Hatip Okullar1 Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegi’nin
giivenirlik katsayisi aragtirilarak 4 boyuttan ve 24 maddeden olusan Glgegin genel
Cronbach Alpha degeri ,87 olarak hesaplanmistir. Ayrica Slgegin imaj boyutunu
olustururan 6 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6) i¢in ,85 olarak bulunmustur. iletisim boyutunu
olusturan 5 madde (7, 8, 9, 10, 11) i¢in ,89 olarak bulunmustur. Amag-deger paylasimi
boyutunu olustururan 6 madde (12, 13, 14, 15, 16, 17) i¢in ,82 olarak bulunmustur.
Ozdeslik kurma boyutunu olusturan 8 madde (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24) i¢in ,76 olarak
hesaplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular imam-Hatip Okullar1 Orgiitsel
Kimlik Algis1 Olgeginin bu ¢alisma kapsaminda kullanilabilmest igin yeterli diizeyde
giivenirlilige sahip oldugu anlasilmaktadir.

c) Orgiitsel Baghlik Olcegi

Bu arastirma cergevesinde imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik
algilarini belirlemek i¢cin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Han,
Dagli, & Elgicek, (2018) tarafindan egitim drgiitlerinde kullanilabilmesi i¢in Tiirk¢eye
uyarlamasi yapilan Orgiitsel baglilik olgegi kullanilmistir (EK-3). Bu gercevede
orgiitsel baglilik 6lgegi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak

iizere 3 alt boyuttan olusan 18 maddelik bir 6l¢gme aracidir. Olgegin birinci faktor olan
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duygusal baglilik 6 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), ikinci faktor olan devam baglilig1 6
maddeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve lgiincii faktdr olan normatif baglilik ise yine 6
maddeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olusmaktadir. Boylece 18 maddelik 6lgek, orijinal
dlgek ile uyum gostermektedir. Orgiitsel baglilik dlgeginin 3, 4, 5 ve 13. maddeleri ters
maddelerden olugmaktadir. Olgek maddelerinin cevaplar1 5°li likert tipinde
derecelendirilmistir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsisiz, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde likert tipi derecelendirmeye karsilik
gelmektedir. . Imam hatip lisesi 6gretmenlerinin drgiitsel baglilik algilarini 8lgmek icin
besli likert tiirli dereceleme teknigi kullanilmistir. Derecelendirme maddeleri 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsisiz, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum segeneklerinden olusmaktadir.

Olgme aracinin giivenirlik, aciklayici faktdr analizi ve gegerlilik testleri Han,
Dagli, & Elgicek, (2018) tarafindan yapilmustir. Olgegin birinci boyutu olan duygusal
baglilik dlgegin toplam varyansinin %35.418’1ni, ikinci boyutu olan devam baglilig
Ol¢egin toplam varyansinin %9.177’sini ve lglincli boyutu olan normatif baglilik
Ol¢egin toplam varyansinin %8.124’iinii olusturmaktadir. Buna gore dlgegin yapi
gecerligi kapsaminda agimlayict faktor analizi (AFA) sonucunda orijinal formundaki
yaptya uygun sekilde 6’sar maddeden olustugu, orgiitsel baglilik 6l¢eginin toplam
varyansinin  %52,719’unu  olusturdugu ve 3 boyutlu bir yapinin elde edildigi
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yapilan ¢alisma bir 6l¢ek uyarlamasi oldugundan orijinal
formdaki faktor sayisi girilerek analiz yapilmis ve maddelerin orijinal formdaki faktor
yapisina uygun sekilde dagildigi belirlenmistir. Her boyutta alti madde olmak iizere
toplam 3 boyut ve 18 madde olan 6lcek AFA sonuglart agisindan dogrulanmistir.
Faktor yiikleri ,33 ile ,80 arasinda dagilmaktadir. 13. madde (,33 faktor yiikii) disindaki
maddelerin tamam ,40 {izeri faktdr yiikiine sahiptir. Olgek ¢aligmalarinda faktor yiik
degeri i¢in asgari degerin ,30 alinabilecegi genel olarak kabul edilen bir goriistiir
(Biiyiikoztiirk, 2017). Orgiitsel baglilik dlgeginin genel Cronbach-Alpha degerleri ,88
olarak bulunmustur. Olgegin duygusal baglilik boyutu igin ,80 olarak hesaplanmustir.
Devam baglilig1 boyutu i¢in ,73 olarak bulunmustur. Normatif baglilik boyutu i¢in ,80
olarak hesaplanmistir. Buna bagl olarak orgiitsel baglilik Olceginin geneli ve alt
boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayr degerleri kabul

edilebilir alt smir degerin (,70 ve iizeri) Ustlinde oldugunu gostermektedir.

84



Arastirmamizda kullandigimiz orgiitsel baglilik 6lgegi’ne iligkin alt boyutlar ve genel

olarak hesaplanan Cronbach Alfa Katsayis1 degerleri Tablo. 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Cronbach Alpha Katsay1 Degerleri

Degiskenler Cronbach-Alpha Degeri Madde Sayisi
Duygusal Baglilik ,82 6
Devam Bagliligi ,76 6
Normatif Baglilik ,82 6
Orgiitsel Baglilik Olgegi ,83 18

Bu arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik 61¢eginin i¢ tutarliligini belirlemede
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisina bakilmistir. Birinci faktoér olan duygusal
baglilik boyutunu olusturan (1-2-3-4-5) maddeleri i¢in Cronbach Alpha giivenirlik
katsay1s1 ,82 bulunmstur. Ikinci faktor olan devam bagliligi boyutunu olusturan (6-7-
8-9-10-11-12) maddeleri i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ,76 bulunmustur.
Ugiincii faktdr olan normatif baghlik boyutunu (13-14-15-16-17-18) maddeleri igin
,82 bulunmustur. Orgiitsel baglilik dlgeginin geneli igin Cronbach Alpha Giivenirlik
katsayis1,83 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular 6lgegin arastirma kapsaminda
kullanilabilmesi i¢in gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

d) Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi

Arastirma kapsaminda imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarina iliskin algilarini belirlemek amaciyla Podsakoff, MacKenzie, Moorman
ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlamasi yapilan orgiitsel vatandaslik davranist 6lgegi kullanilmistir (EK-3). Buna
gore Polat (2007) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranist 6lgeginin yapr gegerliligini
incelemek amaciyla agcimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. A¢imlayict faktor
analizi sonucunda orijinali 20 madde ve 5 alt boyuttan olusan 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 olgegi 4 alt boyuta indirilmistir. Zira yardimlagma ve nezaket boyutlari
birbirlerine anlamca ¢ok benzedigi i¢in birlestirilerek yardimlagma alt boyutu altinda
toplanmistir. Diger maddelerin asil 6l¢ekle tutarli bir sekilde siniflandig1 goriilmiistiir.
Boylece 6lgegin boyutlarini yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem

olusturmaktadir. Olgegin boyutlarindan yardimlasma 8 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8),
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centilmenlik 4 madde (9, 10, 11 ve 12) ve vicdanlilik 4 madde (13,14, 15,16) sivil
erdem 4 madde (17, 18, 19, 20) olarak bulunmustur. Olgegin 9, 10, 11 ve 12. maddeleri
ters maddeler olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarini
Olecmek i¢in likert tiirii besli dereceleme teknigi kullanilmistir. Derecelendirme
maddeleri 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katilryorum, 5-
tamamen katiliyorum segeneklerinden meydana gelmektedir. Arastirma kapsaminda
gergeklestirilen giivenirlik analizi sonucunda o6lgegin genel Cronbach’s Alpha
katsayisi ,89; yardimlasma boyutunda ,86; centilmenlik boyutunda ,81; vicdanlilik
boyutunda ,88 ve sivil erdem boyutunda ise ,82 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore Olgegin hem genel hem de alt boyutlar anlaminda yiiksek oranda gecerli ve
giivenilir oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda kullandigimiz 6l¢egin iliskin
geneli ve alt boyutlaria iliskin hesaplanan Cronbach Alfa Katsayisi degerleri asagida
Tablo 10.’da yer almaktadir.

Tablo 10. Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegine iliskin Cronbach Alpha
Katsay1 Degerleri

Degiskenler Cronbach-Alpha Degeri Madde Sayisi
Yardimlagma ,87 8
Centilmenlik 73 4

Vicdanlilik ,80 4

Sivil erdem ,82 4

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 71 20
Olgegi

Bu arastirma kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayilar1 yardimlagma boyutunda 0,87; centilmenlik boyutunda
0,73; vicdanlilik boyutunda 0,80 ve sivil erdem boyutunda ise 0,82 ve 6l¢egin geneli
i¢in ise 0,71 degerleri bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda bulunan alpha degerleri
6l¢egin bu arastirma kapsamda kullanilabilmesi i¢in gegerli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.

2.3.2. Nitel Veri Toplama Araci
Bu arastirmada farkli brans ve okulu tiirlindeki Ogretmenlerin oOrgiitsel

vatandaslik davranigina iliskin algilarina etki eden faktorler hakkinda derinlemesine
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bilgi elde etmek ic¢in goriisme formu hazirlanmistir. Gorlisme formu hazirlanmadan
Once ilgili alanyazin taramasi yapilmis ve arastirmaci tarafindan goriisme formunda
yer alacak sorular belilenmistir. Goriisme formu arastirmaci tarafindan nicel
caligmanin sonucuna bagli olarak olusturulmustur. Arastirmanin nitel boliimiinde yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir (EK-3). Bu dogrultuda hazirlanan
goriisme formu iki asamadan olusmustur. Birinci asamada kisisel bilgiler, ikinci
asamada ise arastirmaya yonelik acik uclu sorular sorulmustur. Kisisel bilgiler
asamasinda; cinsiyet, okul tiirli, mezun oldugu okul tiirii, okuldaki ¢aligma siiresi yer
almaktadir. Tkinci asamasinda ise birinci boliimde 6gretmenlerin drgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik algilari, ikinci bolimde orgiitsel kimlik algilarini {igiinci
boliimde ise orgiitsel baghlik algilar1 hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Goriisme formunun gegerlik ve glivenirligini saglamak adina
bir dizi calismalar yapilmistir. Once sorular, orgiitsel kimlik, orgiitsel baglik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi algilarimi olusturan boyutlart dogru sekilde temsil
edebilmesi amaciyla iki uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Daha sonra sorularin
her katilmer i¢in ayni sekilde anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Bu amagcla
goriisme sorularinin amaca uygun oldugunu ve islerligini kontrol etmek amaciyla
edebiyat 6gretmenlerinin form hakkindaki goriisleri alindiktan sonra uygulanmistir.
Aragtirmanin ilk goriismeleri, aragtirmanin planlanmasi agamasinda tasarlanamayan
veya gozden kagan herhangi bir sorunun olup olmadiginin sinanmasi ve dnceden
alinacak Onlemlerle aragtirmanin saglikli bir bigimde siirdiiriilmesi amaciyla pilot
goriismeler olarak 4 Ogretmenle gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda
goriisme formundaki sorularin uygun oldugu tespit edilmistir. Yart yapilandirilmis
goriisme formunu acgik uglu sorulardan olugmaktadir. Formda asagidaki sorular ve
sorular1 daha anlamli hale getirmesi amaciyla kullanilan alt sorular yer almistir:

a) Orgiitsel Kimlik Algilarina Iliskin Sorular

1) Okulunuzun amag¢ ve degerleri hakkinda neler diisiinliyorsunuz? Bu
konudaki diistincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

2) Kendinizi bu okulun bir bireyi olarak gorme hususunda neler
diisiiniiyorsunuz? Bu konudaki diisiincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

3) Okulunuzun imajina yonelik diisiinceleriniz nelerdir? Bu konudaki

diistincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?
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4) Okulunuzdaki idareci, Ogretmen ve Ogrenci iletisimini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu konudaki diisiincelerinizin nedenlerini agiklayabilir
misiniz?

b) Orgiitsel Baghlik Algilarina Iliskin Sorular

1) Okulunuza duydugunuz aidiyete iliskin goriisleriniz nelerdir? Bu konudaki
diisiincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

2) Okulunuzdaki ¢alisma ortamina iliskin goriisleriniz nelerdir? Bu konudaki
diisiincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

3) Calistigmmiz okulun size sagladigi olanaklar(imkanlar) konusunda
goriigleriniz nelerdir? Bu konudaki diistincelerinizin nedenlerini agiklayabilir misiniz?

c) Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Sorular

1) Okul ortaminda oOgretmenlerle yardimlasma ve dayanisma konusunda
kendinizi nasil degerlendirirsiniz? Bu konudaki diisiincelerinizin iizerinde etkili olan
faktorler nelerdir?

2) Ise devamlilik, dakiklik ve verimli ¢alisma konularinda kendinizi nasil
degerlendirirsiniz? Bu konudaki diisiincelerinizin sebeplerini agiklayabilir misiniz?

3) Okulunuzda yasanan sorunlara karsi yaklasiminizi(tutumunuzu) nasil
degerlendirirsiniz? Bu konudaki diisiincelerinizin sebeplerini aciklayabilir misiniz?

4) Okulda yapilan toplanti, kurul ve okul dis1 etkinliklere katilim konularinda
kendinizi nasil degerlendirirsiniz? Bu konudaki diisiincelerinizin sebeplerini

aciklayabilir misiniz?

2.4. Verilerin Toplanmasi
Arastirma verilerinin toplanmasi nitel ve nicel boyutlar i¢in ayr1 ayn

yapilmistir.

2.4.1. Nicel Veri Toplanmasi

Arastirmanin nicel veri toplama araglar1 olan Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel
kimlik, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 6lgeginden olusan dlgme
araclarinin Tirkiye nin 12 farkli bolgesinden secilen 23 ildeki Anadolu imam hatip
liselerinde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiiden 12.01.2021 tarihli 2021/197 toplant1 karar sayis1 ile etik kurul

onay! alinmistir (Ek-4). Daha sonra Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine onay igin
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basvuruda bulunulmus, Din Ogretimi Genel Miidiirliigii’'nden 10.02.2021 tarih ve E-
98029973-605.01-20427204 sayil1 elektronik imza ile dlgek ve anketin uygulama
onay1 alinmistir (Ek-2). Arastirmaya konu olan degiskenlere iligkin veri toplama stireci
Covid-19 pandemisinden dolayr okullarin uzaktan egitime geg¢mesi sebebiyle
elektronik ve dijital ortamda toplanmistir. Yani aragtirmada verilerin hazirlanmasi ve
toplanmasi i¢in Google Forms? kullanilmistir. Anket formunun icerigi orijinalligi
bozulmadan “Google Form” tizerinden dijital platforma aktarilarak, anketlerin verilen
link iizerinden elektronik ortamda doldurulabilmesi hedeflenmistir. Bu amagla okul
miidirleriyle iletisime gecilip resmi izin belgesi, anket ve 6l¢eklerin yer aldigi baglanti
linki okul miidiirlerine iletilmistir. Daha sonra okul midiirlerinden resmi izin belgesi,
anket ve Olgeklerin yer aldigi baglanti linkini; okulun Ogretmenleriyle iletisim
saglamak i¢in kullanilan ortak dijital platformda (WhatsApp, Bip, Telegram)
paylagmalar1 talep edilmistir. Bu yontemle 6l¢ek doniis oranlarinin en az beklenen
sayinin (1031) tizerinde olmas1 hedeflenmis ve 1507 kullanilabilir 6lgek ve kisisel bilgi
formu doniisti saglanmistir. Goniilltiliik esas1 gozetilerek doldurulan anketlerden elde

edilen veri girigleri yapildiktan sonra elde edilen verilerin analizi gerceklestirilmistir.

2.4.2.Nitel Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri nicel 6l¢me aracglarindan elde edilen verilerin agiklanmasi
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan 11 soruluk acik uglu yar1 yapilandirilmis
goriisme formu aracilifiyla toplanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formunun
icerecegi sorular hazirlanirken katilimcilardan derinlemesine bilgi ele edebilmek igin
esnek bir yol benimsenmis ve sorularin agik uglu olmasina karar verilmistir. Dolayisyla
goriisme formunun ilk dort sorusu, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina
yonelik goriislerini ve bu davramiglarin  nedenlerini tespit etmeye yonelik
hazirlanmistir. Diger dort soru ise 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarina iligkin
diisiincelerini ve bunun nedenlerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Son
ic soru ise dgretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarina iliskin goriislerini ve bu bagliligin

nedenlerini tespit etmeye yonelik sorular1 icermektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin

2 Google Forms, Google tarafindan sunulan ve farkli soru tiirlerinin kullanilabilecegi interaktif bir bilgi toplama
aracidir. Aragtirmacilar tarafindan farkli amaglarla olusturulan anket formlarinin katilimeilar tarafindan online olarak
doldurulabildigi, arastirma tamamlandiginda ise elde edilen verilerin digital tablolar halinde analize hazir hale getirilebildigi bir
internet platformudur. Ayrintili bilgi i¢in Bknz: https://www.google.com/intl/tr/forms/about/
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orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kimlik algi diizeylerine
etkide bulunabilecek unsurlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramslari, orgiitsel baglilik ve orgiitsel kimlik
kavramlarmin sahip oldugu alt boyutlarin fazlaligi, kavrama yonelik 6n yargi
olugsmasini engellemek ve giivenirligi arttirmak igin nitel goriisme oncesinde dnceden
hazirlanmis bir metin vasitasiyla bu kavramlarla ilgili katilimcilara bilgi verilmistir.
Bu baglamda on bilgi verildikten sonra nitel arastirma sorular1 katilimcilara
yonlendirmede bulunmadan sirasiyla yoneltilmistir. Sorularin her katilimci i¢in ayni
sekilde anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Katilimeilarin herbir soruya verdigi

cevaplar yazilarak not edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi nitel ve nicel boyutlar i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir.

2.5.1. Nicel Verilerin Analizi

Imam hatip liselerinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel
baglilhik ve Oorgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasindaki iliskinin inceledigi bu
aragtirmanin verileri analizinde IBM SPSS Statistics 20 programindan yararlanilmigtir.
Bu kapsamda toplanan veriler, betimsel istatistiklerden aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans ve yiizdelikten faydalanilarak SPSS paket programinin 20.0 programi
ile analizi gergeklestirilmistir. Verilerin analizi gergeklestiriimeden 6nce verilerin
homojenligi incelenerek varyanslarin homojen oldugu degiskenlerde parametrik
testler, varyanslarin homojen olmadigr degiskenlerde ise non-parametrik testler
uygulanmustir. Orneklemin normal dagilim gosterip gdstermedigini tespit etmek igin
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigti. Bu durumuma baglh olarak parametrik
olmayan testlerden ise iliskisiz ol¢iimler icin Kruskal Wallis H-testi, Mann Whitney
U-testi, bagimsiz 6rneklemler i¢inde t-Testi kullanilmistir. Ayrica iki alt gruptan olusan
degiskenlerin incelenmesi t testi ile 3 ya da daha fazla alt gruptan olusan degiskenlerin
incelenmesinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek yonlii varyans
analizinde ¢ikan farkliligin nereden kaynaklandigini bulmak i¢in Turkey testinden
yararlanilmigtir.  Ayrica Orgiitsel kimlik, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslhik
davraniglarina iliskin degiskenler arasindaki iliskilerin tespitinde Pearson Korelasyon

katsayis1 kullanilmigtir. Bunun yaninda orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik alt
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boyutlarmin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkisini belirlemek i¢in ¢ok
degiskenli regresyon analizi tekniginden faydalanilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemine yonelik, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ve bunlarin alt boyutlara ait
degiskenlere iliskin alg1 diizeylerini saptamak i¢in aritmetik ortalamaya bakilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemlerinin ¢dziimlenmesinde, Ogretmenlerin
demografik (cinsiyet, brans, mezun olunan lise, okulda calisma siiresi, okul tiirii)
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz gruplar i¢in t-testi,
okullarinda gorev yapma siirelerine gore anlamliligin belirlenmesinde de ANOVA testi
uygulanmigtir.

Arastirmanin tiglincii alt problemine yonelik orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik
ve Orglitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligski Pearson Korelasyon Katsayisi ile
tespit edilmistir. Pearson korelasyon katsayisi (r) ile temsil edilir ve -1 ile 0
araligindaki degerler negatif bir iliski gosterirken O ile +1 arasindaki degerler ise
pozitif bir iliskiyi gdstermektedir. Ote yandan r = -1 oldugunda tam negatif iliskiyi
gostermekte, r = 0 oldugunda ise degiskenler arasindaki iligkisizlige isaret etmekte, r
= +1 ise degiskenler arasindaki pozitif tam iliskinin varligina isaret etmektedir
(Ozdamar, 2011: 522). Alanyazin incelendiginde degiskenler arasindaki Pearson
korelasyon katsay1 degerleri r= 00-,29 aras1 diistik, = ,30-,70 arasi1 orta ve r=,71-1,00
aras1 da yliksek diizeyde iliskinin varlig1 seklinde yorumlanmaktadir (Biiytikoztiirk,
Cokluk ve Koklii, 2012: 92).

Arastirmanin dordiincii alt probleminde orgiitsel kimlik ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlariin orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkilerini tespit edebilmek

icin ¢oklu regresyon analiz yontemi kullanilmistir.

2.5.1.1. Coklu Regresyon Analizi Oncesi Yapilan Varsayim Testlerinin

Bulgular

Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle birtakim varsayimlarin
saglanip saglanmadig1 kontrol edildiginde gerekli goriilen varsayimlar; u¢ degerler,

orneklem biiyiikliigli, normallik, coklu baglanti problemi ve dogrusalliktir.
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2.5.1.1.1. U¢ Degerlerin Tespiti

Ug degerlerin tespit edilmesinde z puanindan yararlanilmaktadir. Herhangi bir
verinin z puani, -4 ten kii¢iik veya +4 ten biiyilik ise u¢ deger olarak kabul edilir
(Cokluk, vd., 2012). Yapilan analizde bir adet u¢ deger oldugu tespit edilmis ve veri

setinden ¢ikarilmistr.

2.5.1.1.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Orgiitsel kimlik, drgiitsel baglilik ve &rgiitsel vatandaslik davranislar: 6lgekleri
belirlenen Anadolu Imam Hatip Liseleri'nde gorev yapan 1507 Ogretmene
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucu ug¢ degerlere sahip oldugu anlasilan bir verinin
veri setinden c¢ikarilmasi sonucunda arastirmadaki veri sayist 1506 olmustur.
Orneklem biiyiikliigii Tabachnick ve Fidell (2015), hesaplama formiilii [N>50+8m
(m=bagimsiz degisken sayisi)] dikkate alinarak aragtirmanin 6rneklem biiytikliigii
sorunu olup olmadig1 incelendiginde iic bagimsiz degiskene sahip arastirmada

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu anlasilmistir (1506> 106).

2.5.1.1.3. Dogrusalligin Testi

Coklu regresyon analizinin diger bir varsayimini saglamak ic¢in bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Bu
amagla olusturulan Sekil 2’de degiskenlerin dogrusalliklarina iliskin grafik
sunulmustur.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent WVariable: drgultsel__vatandashk__davranisi
1.0

0.8
0.5

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0 T T
0.0 oz 0.4 o5 0.5 1.0

Observed Cum Prob

Sekil 1. Orgiitsel baglilik, rgiitsel kimlik algis1 ve orgiitsel vatandashik davranisina
iliskin dagilma diyagrami ve regresyon dogrusu
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Bagimsiz degiskenler olan orgiitsel baglilik ve rgiitsel kimlik algis1 ile bagimli
degisken olan oOrgiitsel vatandaglik davramisina iliskin dagilma diyagrami

incelendiginde degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu anlagilmaktadir.

2.5.1.1.4. Normallik Testi

Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesi i¢in
tekli dagilim kontrol edilmistir. Tekli normal dagilimin kontrol edilmesi amaciyla
degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarin

sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Degiskenlerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsay1 degerleri

Degisken Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Amac-Deger paylagimi -1,96 4,52
Imaj -,922 ,598
Iletisim -,865 ,151
Ozdeslesme -1,69 3,63
Duygusal Baglilik -,673 ,365
Devam Baglilig -,406 ,056
Normatif Baglilik -,206 -,206
Yardimlasma -, 782 3,06
Centilmenlik -1,28 2,11
Vicdanlilik -1,92 7,23
Sivil Erdem -,624 811
Orgiitsel Kimlik Algist 1,23 1,60
Orgiitsel Baglilik -,525 ,458
Orgiitsel Vatandaslik -,658 1,12
Davranislari

Degiskenlerin tekli normal dagilima sahip oldugunun savunulabilmesi i¢in
carpiklik katsayisinin -3 ile +3; basiklik katsayisinin ise -10 ile +10 arasinda degerler
almasi1 gerekmektedir (Kline, 2011: 63). Tablo 11 incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik
katsayist degerlerinin deginilen araliklarda oldugu goriilmektedir. Yukaridaki

sonuclardan hareketle degiskenlerin tekli normalliginin saglandig1 anlasilmistir.
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Regresyon analizi Oncesindeki normal dagilim grafigi ise asagidaki sekiller’de

sunulmustur. Bu sekiller incelendiginde degiskenlerin normal dagilim gosterdikleri

anlasilmaktadir.
Histogram
Dependent Wariable: érgltsel_vatandashk_davramsi
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Sekil 2. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile érgiitsel kimlik ve drgiitsel baglilik
degiskenlerine iliskin histogram grafigi

Histogram

Dependent Variable: érglitsel_vatandashk_davranisi
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Sekil 3. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6rgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarina
iliskin histogram grafigi
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Histogram

Dependent WVariable: érgtitsel_vatandashk_davransi

Mean = -1,18E-15
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Sekil 4. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel bagliligin alt boyutlarma iliskin
histogram grafigi

2.5.1.1.5. Coklu Baglanti Probleminin Testi
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasinda c¢oklu baglanti probleminin
bulunup bulunmadigimin tespiti i¢in degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

hesaplanmistir. Sonuglar tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Orgiitsel kimlik algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon degerleri

Bagimsiz 1 2 3 4 5 6 7
Degisken

Amac-Deger 1

Paylasimi

Imaj 607** 1

Tletisim A95%*  T14** 1

Ozdeslesme  .670** .698** 577** 1

Duygusal b563**  .698** .628** .666** 1

baglilik

Devam A458**  .650** .598**  558** .617** 1
baglilig

Normatif A35**  645**  601** .522** 589** 693** 1
baglhilik

Coklu baglanti probleminin olmadiginin savunulabilmesi i¢in degiskenler
arasindaki 1iligkinin ,90°dan kiiciik olmasi gerekmektedir (Sencan, 2005). Bu

sonuglardan hareketle Tablo 12 incelendiginde ise degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
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probleminin olmadigi anlasilmistir. Ayrica g¢oklu baglanti probleminin kontrol

edilmesi amaciyla VIF ve TV de hesaplanmaistir.

Tablo 13. Bagimsiz degiskenlere iligskin hesaplanan VIF ile TV degerleri

Bagimsiz Degisken TV VIF Durbin Watson
Amag ve Deger Paylagimi 512 1,955

Imaj ,353 2,836 2,023
Iletisim ATT 2,098

Ozdeslesme 410 2,437

Bagimsiz Degisken TV VIF Durbin Watson
Duygusal Baglilik ,569 1,756

Devam Baglilig 453 2,208 2,030
Normatif Baglilik 478 2,093

Bagimsiz Degisken TV VIF Durbin Watson
Orgiitsel kimlik Algis1 ,351 2,851

Orgiitsel Baglilik ,351 2,851 2,027

Coklu baglant1 problemi VIF degeri 10°dan biiyiik; TV degeri ise .20’den
kiiciik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2017: 100). Tablo 10’da yer alan
bagimsiz degiskenlere iliskin hesaplanan VIF ve TV degerlerine gore degiskenler
arasinda ¢oklu baglant1 probleminin olmadigi anlagilmistir. Coklu dogrusal regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonun olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Bu amagla Durbin Watson katsayis1 hesaplanmistir. Bu
degerin 1 ile 3 arasinda olmasi beklenmektedir (Seger, 2017). Tablo 13’te goriilecegi
tizere analiz sonucuna gére Durbin Watson degerleri arzulanan aralikta yer almaktadir.
Buna gore bagimsiz degiskenlere iligkin hesaplanan Durbin Watson degerlerine gore
degiskenler arasinda otokorelasyon olmadiglr anlasilmistir. Sonug¢ olarak ¢oklu
regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli goriilen kosullarin saglandig1 yapilan
analizler sonucunda anlagilmistir. Ilgili varsayimlarin saglandign gériildiigiinden
Ogretmenlerin Orglitsel kimlik algist ve orgiitsel bagliliginin orgiitsel vatandagslik
davraniglarint yordama durumunun belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizine

gecilmistir.
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2.5.2.Nitel Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Bu anlamda birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirilmesi ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde
diizenleyerek yorumlanmasi siiresine igerik analizi yontemi denilmektedir. Igerik
analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklamaya yardimci olacak kavramlara ve
iliskilere ulasilmasidir. Igerik analizinde goriisme yoluyla elde edilen nitel arastirma
verilerinin igerik analizi: (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3)
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
olmak iizere dort asamada gergeklestirilmektedir (Yildim & Simsek, 2013). Igerik
analizinde, siire¢ sonunda kodlarin veya kavramlarin sikligi frekans ve yiizde
hesaplamalariyla sayisal verilerle ifade edilmektedir. Nitel verilerin analizinde
tiimevarim yontemi kullanilarak sonuca ulasilmaktadir.

Yukaridaki asamalara uygun olarak aragtirmanin nitel boliimiiyle ilgili veriler
igerik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda nitel verilerin analizinde, oncelikle
Ogretmenlerin goriisme formuna verdikleri cevaplar incelenerek toplanan tiim verilerin
gecerli oldugu tespit edilmistir. Daha sonra formlar numaralandirilarak bilgisayar
ortamina Word belgesi formatinda aktarilmistir. Word belgesi haline getirilen kayitlar
analize tabi tutulmustur. Kodlamalarda goriislerini yazan katilimcr 6gretmenler Ol,
02, O3 ... seklinde ifadelerle tanimlanmistir. Goriislerin analiz siirecinde oncelikle
katilimcilarin goriiglerinde belirttikleri bir sdzciik/sozciikler/climle veya bir paragrafin
ne anlama geldigi belirlenmis ve daha sonra bu kisimlar kodlanarak veriler incelenerek
belirli kodlara ulagilmistir. Kodlar belirlenirken katilimci ifadelerine olabildigince
sadik kalinmaya calisilmstir. Ardindan birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen kodlar alt
temalar altinda birlestirilmistir. Son olarak alt temalar ve yar1 yapilandirilmis goriigme
formundaki sorular temel alinarak iist temalar olusturulmustur. Béylece kodlardan, alt
temalardan ve iist temalardan elde edilen veriler sonucunda arastirmaya ait bulgulara
ulagilmistir. Elde edilen bulgular, frekanslar gosterilerek tablo halinde sunulmus ve
aragtirmact tarafindan yorumlanmistir. Ayrica goriisme dokiimlerinden bulgular
destekleyici dogrudan alintilara yer verilererek katilimeilarin goriisleri betimlenmistir.

Genel tema ve kodlarin dogrulugunu, giivenirligini ve gecerligini kontrol etmek
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amactyla alaninda uzmanlarin goriisiine basvurulmustur. Uzmanlardan alinan goriisler

dogrultusunda tablolarda diizenlemeler yapilarak tablolarin son hali olusturulmustur.

2.5.3. Nitel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Bilimsel arastirmalarda elde edilen sonuclarin inandiriciligini saglamak
amaciyla kullanilan en yaygin olgiitler gegerlik ve giivenirliktir. Nitel arastirmada
gecerlik 6lgme aracinin Olgmeyi amagladigl olguyu dogru olgmesi ile yakindan
iliskilidir. Giivenirlik ise arastirma siirecinin tutarliligidir. Toplanan verilerin ve elde
edilen sonuglarin birbiriyle tutarli olmasi ve sonuglarin nasil elde edildiginin
aciklanmasi gerekmektedir (Yildirim, Simsek, 2008). Bu anlamda arastirmanin hem
gecerli hem de giivenilir olmas1 gerekmektedir. Merriam (2013) tarafindan nitel
arastirmalarda aragtirmanin gecerlik ve gilivenirliginin saglanabilmesi i¢in katilimci
dogrulamasi, veri toplama agamasina uygun ve yeterli katilim, aragtirmacinin konumu
veya yansiticilik, uzman incelemesi/degerlendirmesi, denetleme teknigi, zengin,
yogun tanimlama ve azami gesitlilik gibi birtakim stratejilerinin oldugu belirtilmistir.
Bu arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasinda Merriam (2013) tarafindan
belirtilen stratejiler izlenmistir. Buna gore;

1) Katilimeir dogrulamasi: Verilerde yer alan ve yanlis anlamaya neden
olabilecek bazi ifadeler katilimcilara tekrar teyit ettirilmistir. Katilimeilarin goriisleri
dogrultusunda kod, tema ve {ist temalarin bazilarinda diizenlemelere gidilmistir.

2) Veri toplama agamasina uygun ve yeterli katilim: Yapilan gorismeler 30
katilime1 6gretmenden olustugu i¢in yeterli verilerin elde edildigine karar verilmistir.

3)Arastirmacinin  konumu veya yansiticilik:  Katilimer  6gretmenlere
arastirmanin amact hem sozlii hem de yazili bir sekilde ifade edilmis ve katilimin
goniilli  oldugu vurgulanarak uygulamalarda yonlendirmelerden kaginilmaya
caligilmistir.

4) Uzman incelemesi/degerlendirmesi: Oncelikle tiim arastirma siireci boyunca
tez izleme komitesi iiyelerinin gorilis ve Oneriler alinmistir. Daha sonra arastirmada
kullanilan goriigme formunun hazirlanmasinda egitim bilimleri alaninda uzman olan
arastirmacilarin goriis ve degerlendirmeleri alinmistir.

5) Denetleme teknigi: Arastirma siiresince takip edilen asamalar arastirmanin

yontem boliimiinde detayli bir sekilde agiklanmistir. Yani arastirma modeli, 6rneklem
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grubu, veri toplama olgekleri, verilerin toplanmasi ve analizi detayli bir sekilde
belirtilmistir.

6) Zengin ve yogun tanimlama: Nitel arastirma sonuglarinin gegerliginin
saglanabilmesi i¢in elde edilen verilerin zengin ve yogun bir sekilde tanimlanmasi
gerekir. Bu kapsamda arastirma Vverilerinin analizinde her bir asama acik bir sekilde
ifade edilmistir. Ayrica katilimc1 6gretmenlerin ifadelerine dayali olarak ulasilan kod,
alt tema ve {ist temalarin nasil olusturuldugu detayli bir sekilde agiklanmistir. Bulgular
boliimiinde ise katilimci 6gretmenlerin dogrudan ifadelerine yer verilerek olusturulan
yapilarin kaynagi olan ham veriler herhangi bir diizenleme yapilmadan oldugu gibi
sunulmustur.

7) Azami gesitlilik: Bu arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde katlimci
Ogretmenlerin farkli demografik ozelliklerden secilmistir. Yani amacli ornekleme
yontemi kullanilarak arastirmanin gegerli ve giivenilir sonuglar vermesi saglanmaya

calisilmigtir.
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3. BULGULAR

3.1. Nicel Arastirma Veri Analizinin Bulgular:

Bu arastirmada imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramiglarina yonelik algilar1 arasindaki iliskinin
incelenmistir. Oncelikle arastirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistiki veriler
incelenmistir ardindan Ogretmenlerin demografik Ozellikleri ile orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algilar1 arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigi arastirilmistir. Daha sonra da degiskenler arasindaki
iligkiler coklu regresyon analizi incelenmistir. Yapilan analizlerden elde edilen
bulgular asagida basliklar halinde siralanmistir. Dolaysiyla arastirmanin bulgulari,
degiskenlere iliskin betimsel istatistiklerin analizi, demografik degiskenlere iliskin
yapilan analizler, modellerin ve hipotezlerin testi olmak iizere dort baslik altinda ele

alinmistir.

3.1.1.0rgiitsel Kimlik, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk

Davranislarina iliskin Betimsel Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi Anadolu imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin
orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orglitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algilar
ne diizeydedir? seklindedir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
algilaria gore orgilitsel kimlik ve alt boyutlar1 (amag ve deger paylasimi, imaj, iletisim,
0zdeslesme), Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 (duygusal baghlik, devam bagliligi,
normatif bagllik), orgiitsel vatandaslik davranislart ve alt boyutlarina (yardimlagma,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem) iligkin elde edilen verilerin genel Oriintiisiine

iliskin betimsel degerler Tablo 14’te 6zetlenmistir.
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Tablo 14. Betimsel istatistikler

Degiskenler N X SS Min. Max. Carpikhik Basikhk
Orgiitsel 1506 101,7 14,6 40 120 1,23 1,60
Kimlik

Amac-Deger 1506 22,8 3,04 6 25 -1,96 4,52
Paylasimi

Imaj 1506 28,1 5,2 8 35 -,92 ,59
Tletisim 1506 24,2 51 6 30 -,86 ,15
Ozdeslesme 1506 26,5 3,7 6 30 -1,6 3,6
Orgiitsel 1506 64,5 12,5 18 90 -,525 ,458
Baglilik

Duygusal 1506 23,5 4,9 6 30 -,67 ,36
Baglilik

Devam 1506 21,3 4.4 6 30 -,40 ,05
Baglilig1

Normatif 1506 19,7 51 6 30 -,20 -,20
Baglilik

Orgﬁtsel 1506 86,9 8,35 37 100 -,658 1,12
Vatandaslik

Davranisi

Yardimlasma 1506 34,5 3,9 8 40 -, 78 3,0
Centilmenlik 1506 17,8 2,2 7 20 -1,2 2,1
Vicdanlilik 1506 18,2 2,1 4 20 -1,9 7,2
Sivil Erdem 1506 16,1 2,6 4 20 -,62 81

Arastirmada imam hatip Ogretmenlerine Orgiitsel kimlik algisi, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranis1 6l¢ekleri uygulanmistir. Tablo 14’te uygulanan
orgiitsel kimlik algis1 ve alt boyutlarinin, oOrgiitsel baglihik olcegi ve Orgiitsel
vatandashik davranisi Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma bilgileri
verilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algis1 boyutlarindan amag ve deger boyutu puan
ortalamas1 (X=22.8); imaj boyutu puan ortalamas1 (X=28.1); iletisim boyutu puan
ortalamas1 (X=24.2); 6zdeslesme boyutu puan ortalamas1 (X=26.5) ve genel olarak
orgiitsel kimlik algis1 puan ortalamasi (X=101.7) olarak tespit edilmistir. Buna gore
ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin alt boyutlar1 incelendiginde, en yliksek puan
ortalamasinin “Imaj” boyutunda (X= 28.1) oldugu, daha sonra “Ozdeslik kurma”

boyutu (X = 26.5) ve “Iletisim” (X = 24.2) boyutlarinin imaj boyutunu takip ettigi, en
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diisiik orgiitsel kimlik algis1 boyutunun ise “Amag- deger paylasimi” (X = 22.8) boyutu
oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel baghlik algis1 boyutlarindan duygusal baglilik boyutu
puan ortalamas1 (X=23,5); devam baglilig1 boyutu puan ortalamas1 (X=21,3); normatif
baglhlik boyutu puan ortalamas1 (X=19,7) ve genel olarak orgiitsel baglilik puan
ortalamasi (X=64,5) olarak tespit edilmistir. Buna gore dgretmenlerin drgiitsel baglilik
algilariin alt boyutlarina bakildiginda, en yiiksek orgiitsel baglilik algisinin “duygusal
baglilik” boyutunda (X=23,5) oldugu, onu “devam baghlig” (X =21,3) boyutu
izlemekte, en diisiik boyutun ise “normatif baglilik” (X =19,7) boyutunun oldugu
goriilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davranislar1  6lgegi  boyutlarindan
yardimlagsma boyutu puan ortalamas1 (X=34,5); centilmenlik boyutu puan ortalamasi
(X=17,8); vicdanlilik boyutu puan ortalamasi (X=18,2); sivil erdem boyutu puan
ortalamas1 (X=16,1) ve genel olarak orgiitsel vatandaslik davranislari puan ortalamasi
(X=86,9) olarak tespit edilmistir. Buna gore ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin algilarinin alt boyutlarina bakildiginda, en yiiksek orgiitsel
vatandashik davranis algis1 “yardimlagsma” boyutunda (X=34,5) oldugu, daha sonra
onu “vicdanlilik” (X=18,2) ve “centilmenlik” (X=17,8) boyutularmin takip ettigi, en
diisiik boyutun ise “sivil erdem” (X = 22.8) boyutunun oldugu goriilmektedir.

3.1.2.0rgiitsel Kimlik, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk

Davranislarina iliskin Demografik Degiskenlere Mliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi, Imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin Orgiitsel
Kimlik, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarina iliskin algilari;
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, bransa, okul tiirli, mezun olunan lise tiirii ve okulda
calisama siiresine gore farklilik gostermekte midir? seklindedir. Bu alt probleme iligskin
bulgular ve yorumlar asagida tablolar seklinde verilmistir. Analizlere ge¢ilmeden dnce
varyans homojenliginin saglanip saglanmadigi kontrol edilmis; saglandigr durumda
parametrik, saglanmadigi durumda ise parametrik olmayan (nonparametrik) testler
uygulanmigtir.

Katilimcilarin  orgiitsel kimlik algisinin, orgiitsel bagliliginin ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin cinsiyet degiskenine gore farklilagma durumunun

incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan (Levene Testi=1.145, p>.05;

102



Levene Testi=.047, p>.05; Levene Testi=.294, p>.05) parametrik bir test olan bagimsiz

orneklemler t test yapilmis ve sonuglar agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 15. Katilimcilarin cinsiyete gore degisken ortalamalari ve t-Test sonuglari

Varyans
Homojenligi

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd t p Levene p

Testi
. Erkek 798 103,41 145
Orgiitsel Kimlik
Kadin 708 100,20 14,6 1504 -4,25 ,000 1,145 ,285

Erkek 798 6594 123

Orgiitsel Baghlik
Kadn 708 63,38 126 1504 -3,96 ,000 ,047 ,829

) Erkek 798 87,32 84
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Kadm 708 86,56 8,2 1504 -1,75 ,079 ,294 ,588

*p<.,05

Tablo 15°te orgilitsel kimlik algisi baglaminda kadin katilimeilar ile erkek
katilimcilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiustiir (tiso4=-4.25, p<.05).
Erkek katihmcilarin  orgiitsel kimlik algis1  ortalamalar1  (X=103,4) kadin
katilimeilardan (X=100,2) daha yiiksek ¢ikmistir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilar arasinda orgiitsel baglilik baglaminda
anlamli farklhiliklar oldugu goriilmiistiir (tis04=-3.96, p<.05). Buna gore erkek
katilimeilarm 6rgiitsel baghlik ortalamalar1 (X= 65,4) kadm katilimcilardan (X= 63,3)
daha yiiksektir.

Orgiitsel vatandaslik baglaminda bakildiginda ise katilimcilar arasinda anlamli
farklilik gozlenmemistir (tiso4=-1.75, p>.05). Ayrica erkek katilimcilarin orgiitsel
vatandashik davramsi ortalamalar1 (X=87,3) kadin katilimcilardan (X=86,5) daha
yiiksektir.

Katilimeilarin - Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Baglilik algisiin  brans
degiskenine gore farklilagma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi

saglanmadigindan (Levene Testi=47.39, p<.05; Levene Testi=6.802, p<.05)

103



nonparametrik bir test olan Mann Whitney U yapilmis ve sonuclar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 16. Orgiitsel kimlik algisinin ve drgiitsel bagliligin katilimeilarin bransa gore
degisken ortalamalar1 ve Mann Whitney U-testi sonuglari

Varyans
Degiskenler  Brangslar N Sira Sira U 7 Homojenligi
Ort. Top. Levene
Testi p

) Meslek Dersi 988 883,13 457462,50
Or_giit§el
Kimlik Kiiltiir Dersi 518 685,53 677308,50 188742,50 -8,379 ,000 47,39 ,000

) Meslek Dersi 988 854,32 442538,00
Orgiitsel
Baglilik Kiiltiir Dersi 518 700,64 692233,00 203667,00 -6,516 ,000 6,802 ,009

*p<.05

Sira ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin, meslek dersinin kiiltiir dersi
brangina gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel kimlik algisina sahip olduklari
goriilmektedir. Meslek dersi ve kiiltiir dersi orgiitsel kimlik algisina gore puanlarinin
farklilagtigt bu farkliligin istatistiki ac¢idan anlamli oldugu anlasilmaktadir
(U=188742.50, p<.05).

Katilimcilarn, meslek dersinin sira ortalamas1 (X=854,32) kiiltiir dersi
branginin sira ortalamas1 (X= 700,64)’na gére daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Meslek dersi ve kiiltiir dersi orgiitsel baglilik
algisina gore puanlarinin farklilastigi bu farkliligin istatistiki ag¢idan anlamli oldugu
anlagilmaktadir (U=203667.00, p<.05).

Katilimcilarin  orgiitsel vatandaslik davranisinin brans degiskenine gore
farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan ( Levene
Testi= .98, p>.05) parametrik bir test olan bagimsiz 6rneklemler t test yapilmis ve

sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 17. Orgiitsel vatandaslik davranisinin katilimeilarin bransa gore degisken
ortalamalar1 ve t-Test sonuglari

Degisken Branslar Varyans

- s N S S U P Homejentin
Levene p
Testi

) Meslek Dersi 988 87,63 8.71

Orgiitsel

Vatandaslik  Kiiltiir Dersi 518 86,55 8,13 1504 2,39 017 .098 .295

Davranist

Toplam 1506
*p<.05

Kiiltliir dersi ve meslek dersi arasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi puan
ortalamasma gore anlaml farklilik gosterdigi (tisoa= 2.39, p<.05) gozlenmektedir.
Ayrica meslek dersi ortalamalarmim (X= 87.63) kiiltiir dersi ortalamalarindan (X=
86.55, Ss= 8.13) yliksek oldugu gozlenmistir.

Katilimeilarin orgiitsel kimlik algisinin ve orgiitsel bagliliginin mezun olunan
lise tiriine farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi
saglanmadigindan (Levene Testi=52.78, p<.05; Levene Testi= 7.22, p<.05)
nonparametrik bir test olan Mann Whitney U yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 18. Orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel baglilik algisinin katilimeilarin mezun olunan
lise tiirline gore degisken ortalamalari ve Mann Whitney U-testi sonuglari

Varyans
Degiskenler Mezun N Sira Sira U 7 D Homojenligi
Olunan Ort. Topl. Levene
Lise Testi p
) Imam Hatip 609 878,11 534769,50
Orgiitsel Lisesi
Kimlik Diger 897 668,90 600001,50 188742,50 -8,379 ,000 47,39 .000
Liseler
) [mam Hatip 609 860,56 524079,00
Orgiitsel Lisesi
Baglilik Diger 897 680,82 610692,00 207939,00 -7,874 ,000 7,22 ,007
Liseler
Toplam 1506
*p<.05

Sira ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin, imam hatip lisesinden mezun
olanlarin diger lise tiirlerinden mezun olanlara gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel

kimlik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica imam hatip lisesi mezunu ve
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diger lise mezunu olanlarin orgiitsel kimlik algisina gore puanlarinin farklilagtigi bu
farkliligin istatistiki agidan anlamli oldugu anlasilmaktadir (U=197248.50, p<.05).
Katilimcilarin sira ortalamalar1 incelendiginde, imam hatip lisesinden mezun
olanlarin diger lise tiirlerinden mezun olanlara gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel
baglilik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica imam hatip lisesi mezunu ve
diger lise mezunu olanlarin orgiitsel baglilik algisina gore puanlarinin farklilastigi bu
farkliligin istatistiki agidan anlamli oldugu anlasilmaktadir (U=207939.00, p<.05).
Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisinin mezun olunan lise tiiriine gore
farklilagsma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan (Levene
Testi=1.34, p>.05) parametrik bir test olan bagimsiz 6rneklemler t-test yapilmis ve

sonuclar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 19. Orgiitsel vatandaslik davranisinin katilimeilarin mezun olunan lise tiiriine
gore degisken ortalamalar1 ve t-Test sonuglari

Degisken Mezun Varyans
Olunan Lise N X Ss St Homojenligi
Levene p
Testi
Imam Hatip 609 87,8 8,12
Orgiitsel Lisesi
Vatandaslhk Diger 897 86,3 845 1504 346 .001 134 247
Davranigi Liseler

Toplam 1506

*p<.05

Mezun olunan okul tiirli olarak imam hatip lisesi ve diger okullar arasinda
orgiitsel baglilik boyutunda puan ortalamasina gore anlamli farklilik gosterdigi (tiso4=
3.46, p<.05) ayrica imam hatip lisesi ortalamalarmm (X= 67.8) diger okullarin
ortalamalarindan (X= 62.3) yiiksek oldugu gdzlenmistir.

Katilimeilarin orgiitsel kimlik algisinin, oOrgiitsel baghiliginin ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasma
durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglandigindan (Levene Testi=1.118,
p>.05; Levene Testi=.750, p>.05; Levene Testi= 1.985, p>.05) parametrik bir test olan
tek yonlii ANOVA yapilmis ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 20. Katilimcilarin okulda ¢alisma siiresine gore degisken ortalamalar1 ve
Anova sonuglari

Degiskenler ~ Okulda N X Ss df F p Tukey Varyanlarin
Calisma Homojenligi
Siiresi Levene p
Testi
1-5y11 (1) 778 1002 1475 4 6.057 .000* 4>1 1.118 .346
Orgiitsel 6-10 y11(2) 436 1024 1466 1501 5>1

Kimlik Algist ~ 11-15y1(3) 139 1022  14.66
16-20y1l(4) 52 1069 14.30
21yiliisti(5) 101 1060 12.82

1-5yi(1) 778 6339 1278 4 7663 .000* 4>1 750 558
6-10yil(2) 436 6510 11.85 1501 551
Orgiitsel 11-15yil(3) 139 6468 12.92
Baghlik 1620 yil4) 52 7133 1167
21yiliistii(5) 101 68.00  12.39
1-5 yil 778 868 845 4 622 647 1985  .094
Orgiisel 6-10 yil 436 86.8 759 1501
Vatandaghk 11-15 yil 139 86.6 8.25
Davranist
16-20 yil 52 869 1195
21 yiliisti 101 881  8.63
*p<.05

Orgiitsel kimlik algis1, drgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik degiskenleri
baglaminda kisilerin ¢aligma siirelerine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek
icin ANOVA yapilmistir. Analizde calisma siireleri bes gruba ayrilmistir: 1-5 yil, 6-10
yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iistii. Buna gore yapilan analizde orgiitsel kimlik
algisi, orglitsel baglhilik degiskenlerinin calisilan siireye gore anlamli farklilik
gosterdigi gozlenmis (F1501=6.05; p<.05; F1501=7.66; p<.05) ancak orgiitsel vatandaslik
davranis1 degiskeninin ¢alisilan siireye gore anlamli farklililk gostermedigi
gozlenmistir (F1501=.622; p>.05).

Farkin bulundugu alt boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
bulmak i¢in yapilan Tukey testi sonucuna gore orgiitsel kimlik algis1 degiskeninin 16-
20 yil ve 20 yil ve lizeri c¢alisanlarin puan ortalamalari 1-5 yil ¢alisanlarin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve gruplar arasi1 anlamli farklilik gosterdigi
gozlenmistir. Calisma siiresi 16-20 yil olanlarin aritmetik ortalamasimim (X=106.9) ve
21 yil ve iizeri olanlarm aritmetik ortalamasinin (X=106) oldugu goriilmektedir. Buna

gore calisma siiresi 1-5 yil olanlarin aritmetik ortalamalarindan (X=100.2) yiiksek
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oldugu gozlenmistir. Ayn1 sekilde orgiitsel baglilik baglaminda da 16-20 y1l olanlarin
aritmetik ortalamasinin (X=71.3) ve 20 yil ve iizeri ¢aliganlarin puan ortalamalarmnin
(X=68) 1-5 yil ¢alisanlarin puan ortalamalarindan (X=63.3) daha yiiksek oldugu ve
gruplar arasi anlamh farklilik gésterdigi gézlenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel kimlik algisinin c¢alisilan okul tiirii degiskenine gore
farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi saglanmadigindan
(Levene Testi=19.69, p<.05) nonparametrik bir test olan Mann Whitney U yapilmis ve

sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 21. Katilimcilarin orgiitsel kimlik algisinin ¢alistig1 okul tiiriine gore degisken
ortalamalar1 ve Mann WhitneyU sonuglari

Varyans
Degisken Lise N Sira Sira U 7 Homojenligi
Tiiri Ort. Topl. Levene
Testi p
) ATHL 789 671,00 529416,50
Orgitsel
Kimlik PAIHL 717 844,29 605354,50 21776150 -7,72 .000 19,69 .000
Toplam 1506
*p<.05

Sira ortalamalar1 incelendiginde proje imam hatip lisesinde calisanlarin
anadolu imam hatip lisesinde calisanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel kimlik
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Proje imam hatip lisesinde calisanlarin ve
Anadolu imam hatip lisesinde calisanlarin orgiitsel kimlik algisina gére puanlarinin
farklilastigi bu farkliigin istatistiki agidan anlamli oldugu anlasilmaktadir
(U=217761.50, p<.05).

Katilimcilarin  6rgiitsel bagliliginin ve Orgiitsel vatandashk davranisinin
caligilan okul tiirtine gore farklilasma durumunun incelenmesinde varyans homojenligi
saglandigindan (Levene Testi=6.64, p>.05; Levene Testi=1.72, p>.05) parametrik bir

test olan bagimsiz 6rneklemler t-test yapilmis ve sonuglar agagida sunulmustur.

108



Tablo 22. Katilimcilarin orgiitsel bagliliginin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin
calistig1 okul tiiriine gore degisken ortalamalar1 ve t-test sonuglari

Degiskenler Okul Varyans
° Tiirii X S Sd t Homojenligi
Levene p
Testi
Orgiitsel ATHL 789 62,5 13,04
Baglilik

PAIHL 717 66,8 1166 1504 -664 ,000 6,64 074
ATHL 789 86,2 853

Orgiitsel
Vatandaghk PAIHL 717 87,6 809 1504 -306 ,002 1,72 ,189
Davranist
Toplam 1506
*p<.05

Calisilan okul tiirii Anadolu imam hatip lisesi ve Proje Anadolu imam hatip
okullar1 arasinda oOrgiitsel baglilik puan ortalamasina gore anlamh farklilik gosterdigi
(t1504=-6.64, p<.05) ayrica proje imam hatip okullarinda ¢alisanlarin ortalamalarinin
(X=66.8) Anadolu imam hatip lisesinde calisanlarin ortalamalarindan (X= 62.5)
yiiksek oldugu gbézlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik baglaminda incelendiginde ise galisilan okul tiirii Anadolu
imam hatip lisesi ve proje imam hatip okullar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi
puan ortalamalarima gore anlaml farklilik gosterdigi (t1s04=-3.06, p<.05) ayrica proje
imam hatip okullarinda ¢alisanlarm ortalamalarmim (X= 87.6) Anadolu imam hatip

lisesinde galiganlarin ortalamalarindan (X= 86.2) gore yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3.1.3.0rgiitsel Kimlik, Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular
“Imam Hatip Lisesi dgretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandaslik davranislarina iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusu
arastirmanin {iclincii alt problemini olusturmaktadir. Asagidaki tabloda arastirmaya
katilan Ogretmenlerin Orglitsel kimlik, orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik

davraniglarina iliskin algilar1 arasindaki anlamli iligkiye dair bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 23. Katilimcilarin 6rgiitsel kimlik algisi, 6rglitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 puanlarinin pearson korelasyon katsay1 sonuglari
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Tablo 23 (Devam) . Katilimcilarin 6rgiitsel kimlik algisi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaglik davranislari puanlarinin pearson korelasyon katsay1 sonuglari
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*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu gériilmektedir (r=.530,
p<.01; r=.505, p<.01; r=.806, p<.01).

Orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarmi olusturan amag ve deger paylasimi,
imaj, iletisim ve 6zdeslesme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iligki bulunmaktadir (=408, p< .01; =496, p< .01; =424, p< .01;
=.469).

Orgiitsel baglhiligin alt boyutlarmni olusturan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baghlik boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=.476, p<.01; r=.436, p<.01; r=.406, p<0)

Orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarini olusturan amag ve deger paylasimu,
imaj, iletisim ve Ozdeslesme boyutlar1 ile duygusal bagililik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=.563, p<.01; r=.698, p< .01; r=.628, p< .01; r=.666, p< .01; r=.458, p<.01; r=.650,
p<.01; r=.598, p< .01;r=.558, p< .01;r=.435, p< .01; r=.645, p< .01; r=.601, p< .01;
=522, p< .01). Benzer sekilde orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarini olusturan
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amag¢ ve deger paylasimi, imaj, iletisim ve 6zdeslesme boyutlar ile yardimlagma,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir (r=.298, p<.01; r=.395, p<.01; r=.345, p< .01; r=.358, p<.01; r=.343,
p<.01; =381, p< .01; =327, p< .01;r=.379, p< .01;r=.200, p< .01; r=.178, p< .01;
r=.143, p< .01; r=.205, p< .01; r=.388; p< .01; r=.505; p<.01; r=.426; p< .01;r=.457,
p<.01).

Orgiitsel bagliligin alt boyutlarimi olusturan duygusal baglilik, devam baghlig
ve normatif baglilik boyutlari ile yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
boyutlartyla pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=.365, p<.01; r=.371,
p< .01; r=.348, p< .01; r=.430, p< .01; r=.331, p< .01; =291, p< .01; r=.187, p<
0L;=.154, p<.01;r=.117, p<.01; r=.440, p< .01; r=.414, p< .01; r=418, p<.01). Elde
edilen anlamli iligkiler, degiskenler arasindaki etkilerin incelenebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu agsamadan sonra 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik
algilarinin  orgiitsel vatandaslik davranigini agiklamasina iliskin ¢oklu regresyon

analizi yapilacaktir.

3.1.4. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandashk

Davramislarim Yordama Diizeyine iliskin Bulgular

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degiskenler (bagimsiz)
tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye ¢alisir. Regresyon modeli bir bagimli ve bir
bagimsiz degiskenden olusuyorsa basit dogrusal regresyon, birden fazla bagimsiz
degiskenden olusuyorsa ¢oklu dogrusal regresyon olarak adlandirilmaktadir (Durmus
vd., 2013). Regresyon modeli iligkinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen degerlere ait
tahminleri vermektedir.

Arastirmanin temel amacina gére imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel
kimlik ve Orgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarin1 yordamasina
iliskin ¢oklu regresyon analizinin gergeklestirilmistir. Bu nedenle arastirmanin
yordanan degiskeni 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislaridir. Bu bagimh
degisken lizerinde etkisi aragtirilan yordayict degiskenler ise genel Orgiitsel kimlik
algis1 ve boyutlari olan amag ve deger paylagimi, imaj, iletisim, 6zdeslesme tiirleridir.
Arastirmanin diger yordayici degiskenleri ise genel orgiitsel baglilik algisi ve boyutlari

olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik tiirleridir.
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3.1.4.1. Orgiitsel Kimlik Algisimin Orgiitsel Vatandashk Davramslarim

Yordama Diizeyine iliskin Bulgular

Asagida orgiitsel kimlik algisinin alt boyutlarin1 olusturan amag¢ ve deger
paylasimi, 1imaj, iletisim, Ozdeslesmenin Orgiitsel vatandashk davranislarini
yordamasina dair ¢oklu regresyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgular asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 24. Orgiitsel kimlik algis1 alt boyutlarinin drgiitsel vatandaslik davranislarin
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz B Standart Hata B t p dkilir Kismir TV  VIF
Degisken

Amag-Deger ,243 ,084 ,089 2,904 .004 ,408 ,075 ,512 1,955
Imaj ,386 ,058 ,243 6,615 .000 ,496 ,168 ,353 2,836
Iletisim ,165 ,052 ,101 3,199 .001 424 ,082 ATT 2,098
Ozdeslesme ,404 ,076 ,182 5328 .000 ,469 ,136 ,410 2,437
R=,534 R?=,285  Fu.1501)=149,422 *p<.05 Durbin-Watson: 2,023

*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algis1 alt boyutlar1 (amag ve deger paylasimi,
imaj, iletisim, 6zdeslesme) ile Orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki ikili
korelasyon degerlerine yer verilmistir. Bu baglamda AIHL 6gretmenlerinin amag ve
deger paylasimina yonelik algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski (r=.408, p=.004) bulunmaktadir. Ote yandan
diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
(r=.075) s6z konusudur.

Ogretmenlerin imaj algilar ile orgiitsel vatandaghk davranislar1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski (+=.496, p=.000) bulunmaktadir. Ayrica
bu iliskide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iliski (7=.168) tespit edilmistir.

Ogretmenlerin iletisim algilar1 ile drgiitsel vatandashk davranislari arasinda
pozitif yonde orta diizeyde ve anlaml bir iliski (r= .424, p=.001) bulunmaktadir.
Bununla blikte bu iligkide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de olumlu
yonde diisiik diizeyde bir iligskinin (7=.082) oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin

0zdeslesme algilar ile Orgiitsel vatandaglik davraniglar arasinda olumlu yonde orta

113



diizeyde ve anlamli bir iliskinin (=469, p=.000) bulunmaktadir. Bunun yaninda bu
iliskide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de olumlu yonde diisiik diizeyde
bir iligkinin (7=.136) oldugu belirlenmistir.

Tanimlayicilik katsayis1 (R?), dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin
6l¢iim bicimidir. S6z konusu katsay1, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu durum regresyon
modelinin agiklayicilik giicliniin iyi bir ifadesidir. Buradan hareketle, orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki degisimin 0,285’1 arastirma modelinde yer alan ve
orgiitsel kimligin boyutlarini olusturan amag¢ deger paylasimi, imaj, iletisim ve
O0zdeslesme bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle
orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda, ¢cok sayida etkileyici faktérden
biri olan orgiitsel kimlige iliskin boyutlarin yaklasik %29 gibi bir istatistiksel etkiye
sahip oldugundan bahsedilebilir (R=0,534, R*=.285, Fu-1501=149.422, p<.05). Yani
Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinin boyutlar1 (amag¢ ve deger paylasimi, imaj,
iletisim, 6zdeslesme) ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda olumlu yonde ve
orta diizeyde iliskili oldugu ve deginilen degiskenlerin Ggretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin %29’unu agikladig1 ve olusturulan modelin anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin () anlamlilik testleri dikkate alindiginda,
yordayici degiskenlerden imaj (=,243; p<.05), 6zdeslesme (p=,182; p<.05), ), iletisim
(B=,101; p<.05), amag¢ ve deger paylasimi (p=,089; p<.05) anlamli birer yordayici
oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar 15181nda bagimsiz degiskenlerin tamaminin bagiml
degiskeni anlamli sekilde yordadigi(acikladigr) anlagilmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore yordayict degiskenlerin,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerindeki goreli 6nem sirasi: imaj
(B=,243; p<.05), 6zdeslesme (B=,182; p<.05), ), iletisim (B=,101; p<.05), amag ve
deger paylasimi (=,089; p<.05) seklindedir.

3.1.4.2. Orgiitsel Baghhk Algisinin Orgiitsel Vatandashk Davramislarini

Yordama Diizeyine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam
bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinin, Orgiitsel vatandaslik davranislarini
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgular

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 25. Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin &rgiitsel vatandaslik davranislarini
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analiz sonuglari

Bagimsiz B Standart Hata B t p ikii Kismi TV VIF
Degisken r r

Duygusal 921 ,050 ,307 10,46 .000 ,476 ,261 569 1,756
baglilik 3

Devam 327 ,062 ,174 5295 .000 ,436 135,453 2,208
baglilig

Normatif 171 ,052 ,104 3,264 .001 406 ,084 478 2,093
baglilik

R=,514 R?=,264 F(as02=179,903 p<.05  Durbin-Watson:2,030

*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel bagliigin boyutlari
(duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik) arasindaki ikili korelasyon
degerleri incelenmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davramsi ile duygusal
baglilig1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin (=.476, p=.000)
oldugu ayrica bu iliskide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de olumlu
yonde diisiik diizeyde bir iliskinin (7=.261) oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi ile devam baglilig1 arasinda olumlu yonde orta diizeyde
ve anlamli bir iligkinin (7=.436, p=.000) oldugu ayrica bu iliskide diger degiskenlerin
etkisi kontrol edildiginde de olumlu yonde diistik diizeyde bir iligkinin (»=.135) oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandashik davramsi ile normatif baghilig
arasinda olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin (+=.406, p=.001) oldugu
ayrica bu iliskide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de olumlu yonde diisiik
diizeyde bir iligkinin (7=.084) oldugu belirlenmistir.

Tanimlayicilik katsayis1 (R?), dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin
6l¢iim bicimidir. S6z konusu katsay1, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin
bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu durum regresyon
modelinin agiklayicilik giliciiniin 1y1 bir ifadesidir. Buradan hareketle, orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerindeki degisimin 0,264’1 arastirma modelinde yer alan ve
orgiitsel baglhiligin boyutlarindan olan; duygusal, devam ve normatif bagimsiz
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle oOrgiitsel vatandaslik

davraniginin ortaya c¢ikmasinda, ¢ok sayida etkileyici faktorden biri olan Orgiitsel
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bagliliga iliskin boyutlarin yaklasik %26 gibi bir istatistiksel etkiye sahip oldugundan
bahsedilebilir (R=0,514, R?>=.264, F3.1502=179.905, p< .05). Yani &gretmenlerin
orgiitsel baglhilik algilarinin boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif baglilik) ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu
ve deginilen degiskenlerin Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin
%26’s1n1 acikladig1 ve olusturulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

Regresyon katsayilariin (B) anlamlilik testleri dikkate alindiginda, yordayici
degiskenlerden duygusal baglilik (f=,307; p< .05), devam baghlig1 (B=,174; p<.05),
normatif baghlik (B=,104; p< .05) anlaml birer yordayict oldugu gozlenmistir. Bu
sonugclar 1s181nda bagimsiz degiskenlerin tamaminin bagimli degiskeni anlamli sekilde
yordadigi(agikladigi) anlagilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina (f)
gore yordayicit degiskenlerin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki goreli 6nem sirasi: duygusal baglilik (=,307; p< .05), devam baglilig
(B=,174; p<.05), normatif baglilik (B=,104; p<.05) seklindedir.

3.1.4.3. Genel Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Baghlik Algilarimin Orgiitsel

Vatandashk Davranmislarim1 Yordama Diizeyine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel kimlik algisinin ve orgiitsel baglihigm, orgiitsel
vatandaslik davramislarini birlikte yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi

sonuglarindan elde edilen bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 26. Genel orglitsel kimlik ve orgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel vatandaglik
davranislarin1 yordamasina iliskin ¢coklu regresyon analiz sonuglari

Bagimsiz B Standart Hata B t p Ikilir Kismir TV VIF
Degisken
Sabit 57,09 1,27 44,93 .000
Orgiitsel ,199 ,021 ,350 959 .000 ,530 ,240 ,351 2,851
Kimlik
Orgiitsel ,148 ,024 223 6,11 .000 ,505 ,156 ,351 2,851
Baglilik
R=,546 R?=,298 F(2-150=319,31  *p<.05 Durbin-Watson:2,027

*p<.05

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel kimlik ve orgiitsel

bagliligin tiimii arasindaki ikili korelasyon degerleri incelenmistir.
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Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslhik davranisi ile drgiitsel kimlik algis1 arasinda
pozitif yonde orta diizeyde ve anlaml1 bir iligkinin (r=.530, p=.000) oldugu ayrica diger
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de pozitif yonde diistik diizeyde bir iliskinin
(=.240) oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel bagliligi arasinda
olumlu yonde orta diizeyde ve anlamli bir iligkinin (=.505, p=.000) oldugu ayrica bu
iliskide diger degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde de olumlu yonde diisiik diizeyde
bir iligkinin (7=.156) oldugu belirlenmistir.

Tanimlayici katsayisi (R?), dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin 6l¢iim
bicimidir. S6z konusu katsayi, bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir. Bu durum regresyon modelinin
aciklayici giiciiniin iyi bir ifadesidir. Buradan hareketle, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki degisimin 0,298’1 arastirma modelinde yer alan orgiitsel kimlik ve orgiitsel
baglilik bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle orgiitsel
vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda, ¢ok sayida etkileyici faktérden biri olan
orgiitsel kimlik ve Orgiitsel baglilik yaklasik %30 gibi bir istatistiksel etkiye sahip
oldugundan bahsedilebilir (R=0,546, R?=.298, F(2-1503=93.599, p<0.01). Yani
ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilar1 ile orgiitsel baglilik algilar birlikte orgiitsel
vatandaslik davranislari ile olumlu yonde ve orta diizeyde iliskili oldugu ve deginilen
degiskenlerin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin %30’unu acikladig
ve olusturulan modelin anlamli oldugu gozlenmistir.

Regresyon katsayilariin () anlamlilik testleri dikkate alindiginda, yordayici
degiskenlerden orgiitsel kimlik algisinin (f=,350; p<,05) ve Orgiitsel baghiligin
(B=,223; p<.05), orgiitsel vatandaglik davraniglar1 lizerinde anlamli birer yordayici
oldugu gozlenmistir.

Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore yordayict degiskenlerin,
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerindeki goreli 6nem sirasi: orgiitsel

kimlik algis1 (f=0,350), orgiitsel baglilik (f=0,223) seklindedir.

3.2. Nitel Arastirma Veri Analizinin Bulgulari
Bu boliimde o6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davraniglarini etkileyen

faktorlere iligkin goriisleri yer almaktadir.
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3.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Etkileyen

Faktorlere iliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin
algilarii etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik sorular yoneltilmis
verilen cevaplardan elde edilen temalar, kodlar ve frekans verilmistir. Elde edilen
temalarla birlikte bunlara ait frekans degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 27. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriisleri

Ust tema Alt tema Kodlar Frekans
Kisilik Yardimsever 13
Ozellikleri Ozgiiven 5
Sahiplenme 6
Coziim odakl ve yapici olma 9
Bireysel Farkl1 pencerelerden bakabilen 4
Ozellikler Sorumluluk sahibi 8
Toplam 45
Dini inang Ogrencinin hakkina girilmemesi 5
Helal kazanca dnem verilmesi 4
Toplam 9
Okul Okul amag ve degerlerinin benimsenmesi 5
Misyonu Okulun degerlerine 6nem verilmesi 3
Toplam 8
Okul Koklii gegmise sahip olmasi 5
Imajt Saygin bir egitim kurumu olarak goriilmesi 6
Huzurlu ve giivenli ortamin olmast 8
Toplam 19
Okulun Takim ruhunun olmasi 2
Niteligi qul _igi Karsilikli sayginin var olmasi 6
Iletisim Fikir alig verisinin yapilmasi 4
Aile ortaminin olmasi 8
Toplam 20
Mutlu hissetmesi 8
Okul Duygusal bagm olmasi 3
Aidiyet Evi gibi gormesi 4
Kendini degerli hissetmesi 3
Toplam 18
Idareci Idarecilerin adil davranmast 2
Destegi Idarecilerin okul ici etkinlikleri desteklemesi 8
Ogretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaglarmi karsilamasi 7
Toplam 17
Ogrenci Ogrencilerdeki hedef bilinci 4
Paydas destegi Destegi Oglencilerin derse ilgisi 5
Toplam 9
Veli Velilerin dgrencilere ilgi gdstermesi 6
Destegi Velinin destek olmast 5
Toplam 11
Mesleki Meslegin sevilmesi 3
) Tatmin Meslege saygi duyulmasi 5
Ogretmenlik Toplam 8
Meslegine Meslek Meslek ahlakini Gnemseme 6
Yaklagim Etigi Mesleki sorumluluk duygusuna sahip olma 4
Toplam 10
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Tablo 27°de goriildiigii tizere katilimci 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik goriisleri incelendiginde 32 farkli kod belirlenmistir. Daha
sonra yapilan incelemeler neticesinde kodlarin 11 farkli alt tema igerisinde yer
alabilecegi anlasilmistir. Deginilen alt temalar incelendiginde ise bunlarin 4 farkli ist
tema altinda toplanabilecegi goriilmiistiir. Belirtilen kodlar, alt temalar ve {ist
temalarla ilgili detaylar asagida ayrintilartyla sunulmustur.

Katilimcilarin ~ orglitsel  vatandaslik davramislarini  etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik sorulan sorulara verdikleri yanitlarla olusturulmus kodlardan bir
kismi: Yardimsever (f=13) 6zgiiven (f=5), sahiplenme (f=6), ¢6ziim odakli ve yapici
(f=9), farkli pencerelerden bakabilen (f=4), sorumluluk sahibi (f=8) seklindedir. Bu
kodlarin her biri katilime1 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerini ifade eden bilgiler oldugu
icin kisilik ozellikleri alt temasi (f=54) altinda toplanmustir.

Ogrencinin hakkina girilmemesi (f=5), Helal kazanca 6nem verilmesi (f=4)
katilimcilara yonelik goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri diger cevaplardir.
Bu cevaptan olusan kodlar ise katilimci 6gretmenlerin dini inangtan kaynakli
yaklagimlarini ifade etmesi nedeniyle dini inang¢ (f=9) alt temas1 altinda toplanmastir.

Okul amag¢ ve degerlerinin benimsenmesi (f=5), okulun degerlerine 6nem
verilmesi (f=3) katilimcilara yonelik goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri
diger cevaplardir. Bu cevaplardan olusan kodlar ise daha c¢ok okulun misyonuna
yonelik 0gretmen goriislerini ifade etmesinden dolay1 okul misyonu (f=8) alt temasi
altinda toplanmustir.

Koklii gegmis sahip olmasi (f=5), saygin bir egitim kurumu olarak goriilmesi
(f=6) huzurlu ve giivenli ortamin olmasi (f=8), katilimcilara yonelik goriisme
formunda sorulan sorulara verdikleri diger cevaplardir. Bu cevaplardan olusan kodlar
ise daha ¢ok okulun imaj ozelliklerine yonelik dgretmen goriislerini ifade etmesi
nedeniyle okul imaj1 (f=19) alt temasi altinda toplanmustir.

Takim ruhunun olmasit (f=2), karsilikli sayginin var olmasi (f=6), fikir
aligverisinin yapilmasi1 (f=4), aile ortamimin olmasit (f=8) katilimcilara yonelik
goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri diger cevaplardir. Bu cevaplardan
olusan kodlar ise daha cok okulun igerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerine yonelik algilarini ifade etmesi nedeniyle okul i¢i iletisim (f=20) alt

temasi altinda toplanmustir.
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Mutlu hissetmesi (f=8), duygusal bagin olmasi (f=3), Evi gibi gérmesi (f=4),
kendini degerli hissetmesi (f=3) katilimcilar tarafindan goériisme formunda sorulan
sorulara verilen diger cevaplardir. Bu cevaplardan olusan kodlar ise daha ¢ok
O0gretmenlerin gorev yaptiklar1 okula kars1 hissettikleri baglilik ve aidiyet duygusuyla
iligkili oldugu i¢in okul aidiyet (f=18) alt temas1 altinda toplanmustir.

Idarecilerin adil davranmasi1 (f=2), idarecilerin okul igi etkinlikleri
desteklemesi (f=8), 6gretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilamasi (=7)
katilimcilarin goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri diger cevaplardir. Bu
cevaplardan olusan kodlar ise 0gretmenlerin gorev yaptiklar: okulda yoneticilerden
gordiikleri destekle ilgili olmasi nedeniyle idareci destegi (f=17) alt temas1 altinda
toplanmustur.

Ogrencilerdeki hedef bilinci (f=4), 6grencilerin derse ilgisi (f=5) katilimc1
ogretmenlerin goriisme formunda sorulara verdikleri cevaplar arasinda yer almaktadir.
Bu cevaplardan olusan kodlar 6grencilerin derse olumlu yaklagimlarini ifade etmesi
sebebiyle ogrenci destegi (f=9) alt temasi altinda toplanmistir.

Velilerin 6grencilere ilgisi (f=6), velinin destek olmasi (f=5) katilimci
Ogretmenlerin goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri cevaplar arasinda
bulunmaktadir. Bu cevaptan olusan kod ise velilerin 6gretmenlere yonelik yaklasimin
ifade etmesi bakimindan veli destegi (f=11) alt temas altinda toplanmistir.

Meslegin sevilmesi (f=3), meslege saygi duyulmasi (f=5) katilimcilarin
goriisme formunda sorulan sorulara verdikleri diger cevaplardir. Bu cevaptan olusan
kodlar ise 6gretmenlerin meslekten duygusal yonden duyduklari tatmini ifade etmesi
bakimindan mesleki tatmin (f=8) alt temasi altinda toplanmaistir.

Meslek ahlaki (f=6) mesleki sorumluluk duygusunu tasimasi (f=4)
katilimcilarin goriisme formunda sorulan soruya verdikleri diger cevaplardir. Bu
cevaplardan olusan kodlar ise dgretmenlerin 6gretmenlik meslegine yonelik etik
yaklagimlarin1 ifade etmesi nedeniyle meslek etigi (f=10) alt temasi altinda
toplanmustir.

Yukaridaki kisilik 6zellikleri ve dini inan¢ alt temalar1t incelendiginde
Ogretmenlerin bireysel 6zelliklerini ifade eden alt temalar oldugu anlasilmaktadir.
Dolayisiyla bu alt temalarin bireysel faktorler (f=54) tist temasi altinda yer alabilecegi

kararlagtirllmistir. Bunun yaninda okul misyonu, okul imaji, okul igi iletisim, okul
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aidiyet alt temalar1 ise okulun genel 6zelliklerine yonelik katilimcilarin goriisleri
oldugu anlagilmistir. Dolayisiyla bu alt temalarin okulun niteligi (f=65) iist temasinin
igerisinde yer alabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica idareci destegi, veli destegi,
ogrenci destegi alt temalar incelendiginde 6gretmenlerin egitim O6gretim siirecinde
okulun en 6nemli paydaslarindan gordiikleri destegi ifade eden alt temalar oldugu
seklinde yorumlanmistir. Bu yilizden bu alt temalarin da paydas destegi (f=37) {iist
temasinin igerisinde yer alabilecegi degerlendirilmistir. Son olarak mesleki tatmin ve
meslek etigi alt temalar1 ise katilimcilarin 6gretmenlik meslegine yonelik olumlu
yaklagimlarini ifade eden alt temalar oldugu anlasilmistir. Bu yiizden bu alt temalarin
da ogretmenlik meslegine yaklasim (f=18) st temasmin igerisinde yer alabilecegi
degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ifadelerinin en fazla yer aldigi alt temalar sirasiyla, kisilik
ozellikleri, okul ici iletisim, okul imajz, okula aidiyet, idareci destegi, veli destegi,
(Tablo 27). Asagida elde edilen kodlar, alt temalar ve {ist temalar1 olusturan katilimc1

Ogretmenlerin ifadelerinden bazi 6rneklere yer verilmistir.

Kisilik Ozellikleri

Yardimsever: “Yardimsever olarak goriiriim kendimi. Sikintist iy yiikii ¢ok olan
arkadaslarima daima yardim elimi uzatirim.” (028)

Ozgiiven “Ogretmenligin sorumluluk, 6zgiiven ve aktarim oldugunun farkindayim. Bu
nedenle dakiklik ve verimlilige dikkat ediyorum.” (010)

Sahiplenme: “Ben karakterimden kaynakli olarak her okulu sahiplenirim ve en iyi
sekilde gorevimi yerine getirmeye ¢alisirim. ...” (O11)

Coziim odakl1 ve yapici: “Sorunlara karsi hem giinliik yasamimda hem de okulumuzda
kesinlikle olumsuz tutumum olmaz. Her zaman yapict olmayi ve sorunu ¢ézmeye odakll
olurum...” (06)

Farkli pencerelerden bakabilen: “farkli pencerelerden bakarak yaklasmaya
calistyorum. Olaylart tek tarafli degerlendirmemeye ozen gosteriyorum.bu da beni

okul icinde uyumlu hareket etmemi saglyor...” (O1)
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Sorumluluk sahibi: “Ogrencilerime ve isime karsi hissettigim sorumluluk bilincimin
viiksek olduguna inaniyorum. Dolayisiyla derslere ve toplantilara zamaninda

giderim..” (02)

Dini Inang

Ogrencinin hakkina girilmemesi: “Derse zamaninda gelirim. Sorumluluklarimi yerine
getiririm. Bu konu da inang¢h bir insan olmam. Maasimin hakkini verme diisiincesi kul
hakkina girmeme gibi inanclarim etkilidir.” (013)

Helal kazanca 6nem verilmesi: “Kendimi bildim bileli zaman benim i¢in ¢cok onemlidir.
Geg¢ kalmayr hi¢ sevmem. Kurallari severim. Kurallara uyarim. Dakik oldugumu
soyleyebilivim. Isimi aksatmayr kul hakki olarak goriiriim. Kazancimin helal olmasi

benim icin énemlidir.” (O8)

Okul Misyonu

Amag ve degerleriyle ortiisiilmsi: “Okulun amag ve degerleri benim hayata bakig
acimla ve degerlerimle ortiigmektedir. Rabbimin rizasini bu okuldaki 6grencilere
faydali olarak kazanmaya ¢alismaktayim. Manevi degerleri yiiksek gencler yetistirme
adina elimden geleni yapmaya gayret gostermekteyim.” (06)

Degerlerine 6nem verilmesi: “Calistigim okul manevi degerlere 6nem veren bir okul
tiim is ve isleyis bu temeller tizerine kurulu ve ¢calisanlar olarak buna ¢ok 6nem veririz.

Bunun gercgeklesmesi adina ¢ok biiyiik emek ve gayret gostermekteyiz.” (013)

Okul Imaji

Kokli gecmise sahip olmasi: “Okulumuzun hem kéklii bir ge¢cmisinin olmasi hem de
imam hatip imaji tasimast nedeniyle miispet bir izlenim biraktigini diistintiyorum. Bu
izlenim bana okulum igin ekstra daha fazla sorumluluklar yiiklenmem gerektigi hissi
uyandiriyor.” (04)

Saygin bir egitim kurumu olarak goriilmesi: “Toplum nezdinde saygin bir egitim
kurumu oldugunu diistintiyorum. Bu sayginlik sizin okula karsi hassasiyetinizi ve
duyarliliginizi bir kat daha artirtyor.” (09)

Huzurlu ve giivenli ortamin olmasi: “Buray: ikinci en giivenli korunagim igerisinde
huzur buldugum siginagim olarak goriiyorum. Insan kendisini calishgi ortamda
giivende hissettigi takdirde orada her tiirlii calismanin icerisinde goniillii olarak yer

alir.” (0O8)
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Okul ici Iletisim

Takim ruhunun olmasi: “Hem bransim geregi hem de yapim geregi ogretmen
arkadaglarimla siirekli bir igbirligi icerinde olmaya 6zen gosteririm. Ciinkii takim
ruhu her anlamda basarinin anahtaridir...”(05)

Karsiliklt sayginin var olmasi: “He fikrime saygt duyan her konuda yardimct olmaya
calisan ve taleplerime imkdnlar dogrultusunda olumlu cevaplar alabildigim bir
kurumda olmaktan mutluyum. Bana sunmus oldugu bu imkanlar o6gretmenlik siirecimi
de olumlu yonde etkilemekte ve meslegimi severek ve huzurla icra etmeme yardimci
olmaktadir.” (04)

Fikir alis verisinin yapilmast: “Idareci 6gretmen ogrenci iletisimi olumludur. Yeni bir
idareci geldiginde alismada sikintilar olabiliyor. Birbirinizin fikirlerine 6nem vermek
dinlenmek dinlemek onemlidir. Kararlar alimirken fikirlerimizin  alinmasi
ogrencilerimizin fikirlerinin alinmasi ve uygulanmasi iletisimimizi giiclendirir.” (015)
Aile ortaminin var olmasi: “Arkadaslarim arasinda siki bir aile bagi olustugunu

diigtiniiyorum. Kendi ailemden bile fazla goriiyorum onlar: paylasimlarimiz ¢ok fazla.”

(027)

Okul Aidiyeti

Mutlu hissetmesi: “Imam hatip catist altinda oldugum icin olduk¢a mutluyum. Hem
ogrencilik hem ogretmenlik hayatimda bu ¢ati altinda olmaktan mutluluk ve gurur
duydum. Dolayistyla okulum igin iizerime diistin gorevi her zaman fazlasiyla yerine
getirmekten kacinmam” (04)

Duygusal bagin olmasi: “Okulumuza karsi baghhgim cok iyidir. Elimden gelenin en
iyisini yaparak bu baghhg gosterdigim inancindayim.” (021)

Evi gibi gérmesi: “Genel olarak ¢alistigi kurumu benimseyen okulu evi gibi goren
biriyim. Okulu benim ¢alistigim yer is alani olarak gérmiiyorum. Insan calistigi yeri
evi olarak goriince hichir fedakarliktan kacinmiyor.” (012)

Kendini degerli hissetmesi: “Kendimi bu okulun bir bireyi sayabilirim. Kendi alanimla
ilgili konularda (kendi simiflarim) kendi planlarimi uygulama konusunda idare
tarafindan onemsendigimi diigiintirtim. Calistigin yerde deger gérdiigiim i¢in elimden

gelen her seyi yapmaya hazirim.” (026)
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Idarecilerin Destegi

Idarecilerin adil davranmasi: “Miidiiriim genellikle adil bir sekilde davranmaya
calisir. Ornegin sene basinda ders programlart adil bir sekilde hazirlanmisti. Bir
verde adil davranilirsa moral ve motivasyon da artiyor okul icin fazladan sorumluluk
almaktan kaginmiyorsunuz” (02)

Okul i¢i etkinlikleri desteklemesi: “Kiiltiir dersi 6gretmeni olarak il iginde ve il
disinda yapilan konferans yarigma ve forum gibi konularda idaremiz her zaman destek
olmustur. Okulumuz hem dgrenciler hem de ogretmenler icin her tiirlii maddi ve
manevi olarak bizlerin arkasindandwr. Bu da aidiyet duygumuzun gelismesine sebep
olmaktadir.” (029) benzer sekilde “Isimde en iyi olabilmem adina her imkan var.
Bilisim teknik konularda ve kendimi gelistirebilecegim sanatsal ve sportif faaliyetlerde
kendilerine her zaman danigabilecegim ve bu dogrultuda desteklerini gordiigiim
idarecilerim var. Bu nedenle okulumu da ¢ok seviyorum.” (020)

Maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamasi: “okul miidiiriimiiziin isteklerimizi dinleyip
cozmektedir. Yani hem maddi hem de manevi olarak bizlerin arkasindandir. Mesela
yiiksek lisans yapmak igin giiniimiin bosaltiimasini talep ettim. Okul idaresi zorluk
¢ctkarmadi. Baska okullarda zorluk ¢ikarildigini duymustum. Fakat ben Yiiksek lisans
egitimim boyunca okuldaki hi¢bir isimi aksatmadan gorevimi en iyi sekilde yerine

getirmeye ¢alistim.” (O13)

Ogrenci Destegi

Ogrencilerin hedef bilinci: “Ogrencilerin hedefi olan dgrenciler olmasi beni dinamik
tutuyor. Istegimi ve enerjimi artiryor...” (07)

Ogrencilerin derse ilgisi: “0grencilerimin de derse olan ilgisi beni derse katilim ve
islemem konusunda baglyor. Yani isimize baglanmamizi daha ¢ok etkiliyor.” (O7)
Ancak bu konuda olumsuz goriis bildiren katilimcilar da bulunmaktadir. “Okulumuz
proje oldugundan égrenciler ve veliler iiniversiteye odakli. Imam hatip lisesi olmasina
ragmen veliler de ogrenciler de sanki meslek derslerini yok gibi gorebiliyoriar.
Osrencilerin derse olan isteksizligi ister istemez &gretmenlerin de c¢alisma

motivasyonunu etkiliyor diye diisiiniiyorum.”(016)
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Veli Destegi

Velilerin 6grencilere ilgi gostermesi: “velinin, veli gériisme giinlerinde gelip
ogrencinin durumunu sormast ve ogrenciyle ilgilenmesi ¢ok onemli. Ciinkii isimize
olan gayretimizi artirtyor.” (06) Ancak bu konuda olumsuz goriis bildiren katilimcilar
da bulunmaktadir. “Veli iletisimi benim i¢in ¢ok énemli bir motivasyon kaynagidir.
Ancak veli ayag eksik kalmaktadir. Veliler 6grencilerle ilgilenmemektedir.” (02)
Velilerin destek olmast: “Ogrencinin basarisinda velinin bize destek olmasi

gerekmektedir. Velinin maddi ve manevi destegini gérmek beni cok mutlu eder.” (019)

Mesleki Tatmin

Meslegin sevilmesi: “Meslegimi onemsiyor ve ¢ok seviyorum o yiizden ders anlatma
disindaki faaliyetlerimi de severek yapryorum. Calisma konusunda titizim. Derse
hazirlik materyal hazirlama vs. 6nem veririm. Bunun i¢cinde ¢ok emek harcarim dakik
degilim ama derse giris ¢ikiglar: da savsaklamam. Giris ¢ikislara acil bir is olmadig
siirece dikkat ederim.” (019)

Meslege sayg1 duyulmasi: “Okulda yapilan toplanti, kurul ve okul disi etkinliklere
meslegime olan saygimdan dolayr miimkiin olugunca katilmaya c¢alisirim. Ayrica
okulumuzun tamtimina katki saglayacak faaliyetlerim oluyor. Cami vaazilari, okul

gecesi programinda tiyatro gésterisi hazirlamak ...gibi” (O7)

Meslek Etigi

Mesleki sorumluluk duygusuna sahip olma: “Ise devamlilik, dakiklik ve verimli
calisma konularinda meslege basladigim giinden beri dikkatli olmaya ¢alistyorum. Bu
ahlaki bir durum ve isini hakkiyla yapabilme askidir. Ayni zamanda gorev ve
sorumluluk bilinci gerektiren bir seydir.” (09)

Meslek ahlakin1 énemseme: “Is ahlakimdan kaynakli olarak calistigim her okulu ve
ogrenciyi sahiplenir, elimden gelen her seyi yaparim. Bugiin bu okulda ¢alisirim yarin
baska bir okulda farkli bir duygusal bag icine girmem. Sadece isimi iyi yapmaya
calisrim.” (013)
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4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

4.1. Nicel Arastirma Bulgularina iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin bu bdliimiinde Anadolu imam Hatip Liselerindeki dgretmenlerin
orgiitsel kimlik ve oOrglitsel baghilik algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle 6gretmenlerin orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranislart diizeylerine iliskin sonuglar tespit
edilmistir. Daha sonra 6gretmenlerin; orgiitsel kimlik, orgiitsel baghilik ve orgiitsel
vatandaslik davranislarina iligkin algilari, baz1 demografik degiskenler (cinsiyet,
brang, mezun olunan lise tiirli, okulda gorev siiresi ve okul tiirli) agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglara deginilerek tartisilmistir. Ardindan
ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarina
iligkin algilar1 arasinda anlamli iliski olup olmadig1 incelenerek sonuglar tartisilmistir.
Son olarakta 6gretmenlerin orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik algilarinin orgiitsel
vatandaslik davranislarina yonelik algilarini yordayip yordamadigina iligskin ulasilan

sonugclar ilgili literatiir kapsaminda tartisilip yorumlanmistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu baslik altinda “Imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel
baglilik ve orgilitsel vatandaslik davraniglarina iligkin algilari ne diizeydedir?” alt
proplemine iliskin arastirmanin nicel boyutunda elde edilen bulgularin sonuglarina ve
tartismasina yer verilmistir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda Imam Hatip Liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algi diizeyinin genel ortalama puanin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular dikkate alindiginda 6gretmenler orgiitsel kimligin alt
boyutlar1 da géz oniinde bulundurularak degerlendirildiginde goérece olumlu goriise
sahipler. Bunun yaninda orgiitsel kimlik algis1 yliksek olan 6gretmenlerin, okulun
amagc ve degerlerini daha ¢ok benimseyecekleri ve okulun hedefleri dogrultunda daha
cok gayret gosterebilecekleri sdylenebilir. Bu bulgu alanyazinda egitim kurumlarinda
caligan Ogretmenlerin Orglitsel kimlik algi diizeylerini konu alan aragtirmalarin
bulgulartyla benzerlik gostermektedir (Argon ve Ertiirk, 2013; Ugurlu ve Arslan,
2015; Arslantas, 2015; Giil, 2015; Ceylan Congar, 2019; Karaoglu, 2019; Cakir, 2019;
Oran Cinar, 2019; Dag Yanlizlar, 2019; Yaykiran, 2020; Demir ve Yasbay Kobal, 2021;
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Celebi, 2021). Aym sekilde Arslan (2018) tarafindan yapilan arastirmada IHL’de
gorev yapan 6gretmenlerin Orglitsel kimlik algi diizeyi genel ortalamanin iizerinde
oldugu belirtilmistir. Yine Tagdan (2015) tarafindan yapilan aragtirmada ise ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik alg1 diizeyi genel ortalama diizeyinde oldugu
saptanmistir. Benzer bir sekilde Sanli (2014) tarafindan ortadgretim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin bulgular1 dikkate alindiginda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algi
diizeyinin genel ortalamanin iizerinde oldugu goériilmektedir. Buna gére Imam Hatip
Liselerinde gdrev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliga iliskin algi diizeylerinin
ortalamanin iizerinde ¢ikmasi yeterli diizeyde okullarina bagli oldugu sdylenebilir. Bu
durum 6gretmenlerin okullarina kars1 giiclii bir aidiyet hissetmelerinden ve okullarini
bir aile ortami gibi gérmelerinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda
ogretmenlerin okulun problemlerini kendi problemleri olarak gordiikleri, okullarina
kars1 giiclii bir aidiyet duyduklar1 ve okullarinda kendilerini ailenin bir pargasi gibi
hissettikleri sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde bu c¢alismanin 6gretmenlerin
baglihk diizeylerini arastiran farkli arastirmalarin  bulgulariyla  Ortlistigi
gorilmektedir (Topaloglu vd., 2008; Ugurlu, 2009; Karacaoglu ve Giiney, 2010;
Egriboyun, 2013; Sanli, 2014; Kdybasi, Ugurlu, Ceylan, 2017; Kiranli, Glingér ve
Ilisen, 2018; Kogak, 2019). Benzer sekilde Cevik’in (2022) ortadgretim kurumlarinda
gérev yapan yonetici ve Ogretmenler lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 saptanmislardir. Bunun
yaninda Akhan Cagirtekin’in (2022) ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenler
tizerinde gerceklestirdigi arastirmasinda 6gretmenlerin iist diizeyde orgiitsel bagliliga
sahip olduklarin1 belirlemiglerdir. Bu veriden hareketle 6gretmenlerin kendilerini
yeteri diizeyde okullarina bagl hissettikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmanin bir diger bulgularina bakildiginda Ogretmenlerin orgiitsel
vatandashik davranisina iliskin algi diizeyi genel ortalama puanin {izerinde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, drgiitsel amaglara ulasmada istenilen
ve calisanlardan beklenen bir orgiitsel davrams degiskenidir. Bu kapsamimda Imam
Hatip Liselerinde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart algi

diizeylerinin ortalamanin iizerinde ¢ikmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Dolayisiyla o6gretmenler, calistiklar1 egitim kurumlarinda oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarint genellikle sergilediklerini diistinmektedir. Bu sonuglar gostermektedir
ki 6gretmenler, 6gretmenlik meslegini yerine getirirken mevzuatin belirledigi gérev
disinda goniilliiliilk esasima dayali olarak fazladan yeni gorevler ve davraniglar
sergilemektedir. Baska bir ifadeyle Ogretmenler, resmi olarak tanimlanmis rol
davraniglarinin o6tesine gecen goniillii davraniglart sik sik yapmaktadir. Bu sonug
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligskin algi1 diizeylerini belirlemeye
yonelik yapilan bir¢ok arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Polat,
2007; Yilmaz ve Tasdan, 2008; Titrek, Bayrake¢1 ve Zafer, 2009; Karacaoglu ve Giiney,
2010; Celik, 2010; Basg ve Sentiirk, 2011; Gokmen 2011; K6priilii, 2011; Uslu ve Balci,
2012; Ipek 2012; Ersozlii, 2012; Korkmaz ve Arabaci, 2013; Demirdz, 2014; Dagls,
2015; Celik, 2017; Aydin, 2017; Bayrak, 2017; Tosun ve Bostanci, 2019; Giines ve
Kiiciikiileymanoglu, 2020; Aycan 2020). Nitekim benzer sekilde Aver (2015)
arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglariyla ilgili olarak yiiksek
diizeyde olumlu goriislere sahip oldugunu ifade etmistir. Kogak (2019) tarafindan
yapilan arasgtirma sonucunda dgretmenlerin OVD sergileme diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmustir. Ayn1 sekilde Birinci (2022) tarafindan Imam Hatip Liselerinde
calisan o6gretmenlerin genel Orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin alg1 diizeyleri

genel ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu baslik altinda “Imam Hatip Lisesi Ogretmenlerinin érgiitsel kimlik, érgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandashk davraniglarina iliskin algilari, demografik (cinsiyet,
brang, mezun olunan lise, okulda ¢alisma siiresi, okul tiirii) degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik gdstermekte midir?” alt proplemine iliskin arastirmanin nicel boyutunda
elde edilen bulgularin sonuglarina ve tartismasina yer verilmistir.

a) Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk
davranmislarina iliskin algilarimin cinsiyet degiskenine gére sonug ve tartisma
Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algis1 baglaminda kadin

ile erkek katilimcilar arasinda anlamli farklhiliklar oldugu saptanmistir. Erkek
katilimcilarin 6giitsel kimlik algi ortalamalar1 kadinlara gore biraz daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum erkek Ogretmenlerin is arkadaslarim1 kendileriyle

Ozdeslestirme derecelerinin yiliksek olmasindan ve okul disinda is arkadaslariyla daha
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¢ok zaman gegirmelerinden kaynakli olabilecegi belirtilmistir (Argon ve Ertiirk, 2013;
Sanli ve Arabaci, 2016). Alanyazin incelendiginde benzer nitelikte arastirma
bulgularina rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda Cobanoglu (2008), Giilsen (2010),
Arslan,(2018), Ceylan Congar (2019), Oran- Cmar (2019), Kiligkaya, (2019), Dag
Yanlizlar (2019), Karaoglu (2019), Erding (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda
cinsiyete gore Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinda anlamli farkliliga
rastlanilmazken diger taraftan Argon ve Ertiirk (2013), Arslantas (2015), Giil (2015),
Tagdan (2015), Ertiirk (2018), Yaykiran (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda
cinsiyete gore 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde Akgiil (2012) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgularinda
cinsiyet degiskeni acisindan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algilar:
arasinda anlamli farkliliklar gosterdigi, erkek Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik
diizeylerinin ise kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayni sekilde Sanl
(2014)’nin aragtirmasinda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel kimlik
algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Orgiitsel baglhilik baglaminda erkek ve kadin katilmcilar arasinda anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin ogiitsel bagliliklar1 kadinlardan
daha yiiksek bulunmustur. Buna gore erkekler, geleneksel toplumun rol beklentisinden
kaynakl1 olarak sadece bir iste caligmanin verdigi sorumlulukla kadinlar gibi rol
boliinmesi yagamayarak gorev yaptiklar: orgiitlerine daha fazla baglanabilmektedirler.
Ancak kadmlar anne olma, ev islerini yliriitme gibi ekstra bir takim beklentiler
nedeniyle islerine yogunlasamadiklari i¢in erkeklere oranla daha diisiik diizeyde bir
bagliliga sahip olabilmektedir (Yal¢in ve Iplik, 2005). Alanyazinda bazi arastirmalarin
sonuglar1 incelendiginde yaptigimiz arastirma sonuglariyla benzerlik tasimaktadir
(Ozcan, 2008; Budak, 2009; Akgiil, 2012; Kocak, 2019; Celik, 2021). Bu
arastirmalarda ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik algilariin cinsiyet degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdiginin tespit edilmesi mevcut arastirmay1 destekler niteliktedir.
Bununla beraber Uzunpinar (2019) arastirmasinda sinif ogretmenlerinin orgiitsel
bagliliklar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Bunun yaninda Sanli (2014) tarafindan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklari’nin normatif baglilig1 boyutunda cinsiyet degiskeni baglaminda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goézlenirken, duygusal ve devam
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bagliligr boyutlarinda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Kavrayict (2019) tarafindan
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari’nin uyum bagliligi boyutunda cinsiyet degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gézlenirken, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlarinda cinsiyet degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, erkek 6gretmenlerin orgiitleri ile
daha fazla 6zdeslestikleri ve orgiitlerini daha fazla igsellestirdiklerini gostermektedir.
Yine Balay (2000) arastirmasinda erkek o6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin
0zdeslesme ve igsellestirme boyutunda daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durumun nedenini erkeklerin toplumsal roller geregi evi gecindirme yiikiimliiligline
daha fazla sahip olmasi nedeniyle orgiitsel diizeyde istenen bagliliga daha yiiksek
diizeyde sahip olmasiyla, kadinlarin da evde daha fazla sorumluluk sahibi olmasi
nedeniyle rol catismasi ve zaman yetersizligi yasamasiyla agiklanabilmektedir.
Benzer durum alanyazinda Eren (1993)’in kadinlarin cinsiyet rolii geregi ev isleriyle
daha fazla ilgilenip isten ayrilma niyetlerinin daha fazla olmasi ve Gékmen (1996)’in
kadinlarin ailevi gorevlerini Orgiit kariyerinin Oniinde gormesi ifadesiyle
iliskilendirilebilir. Ote yandan bazi arastirmalarda ise Danis (2009), Ugurlu (2009),
Egriboyun (2013), Kurtulmus (2014), Celik (2017), Demir (2019), Mert (2019), Tekin
(2019), Akgiil (2020), Cevik (2022), Akhan Cagirtekin (2022) cinsiyet degigkeni
acisindan ogretmenlerin genel orgilitsel baglilik algilarinin farklilagsmadig1 sonucuna
ulasilmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi baglaminda kadin ile erkek katilimeilar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Diger deyisle erkek ve kadin 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranisi sergileme noktasinda meslektaslarina yardim etme,
okulun amagclara ulasabilmesi icin is odakli calisip rol davraniglarinin Gtesini
sergileme, gerginlikten uzak olumlu davranislarin sergilendigi calisma ortamini
destekleme, gelismeleri yakindan takip etme hususunda benzer tutum ve davraniglar
sergiledikleri sdylenebilir. ilgili literatiirde cinsiyet degiskeni ile ilgili benzer arastirma
sonuglar1 bulunmaktadir. Baz1 arastirmalarda cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmen
algilarmin farklilastig1 sonucuna ulasilirken (Ol¢iim-Cetin 2004; Y1lmaz, 2010; Celik,
2017) baz1 aragtirmalarda ise cinsiyet de8iskeni ile Orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir (Polat, 2007; K&priilii, 2011; Ozer, 2012;
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Yilmaz, 2012; Varl, 2014; Yaprak Kaya, 2015; Dagli, 2015; Aycan, 2020; Turgut,
2020; Hidiroglu, 2021). Bu calismalarda 6gretmenlerin OVD gdsterme egilimlerinin
cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir. Nitekim benzer sekilde Kocak (2019)
tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet de8iskeni agisindan O0gretmenlerin Orgiitsel
vatandalik davranist sergileme diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda Tazegiil Aydin (2017) tarafindan yapilan aragtirmada
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davranist sergileme diizeylerinin cinsiyet
bakimindan anlamli farklilik olusturmadig: saptanmistur.

b) Ogretmenlerin orgiitsel kimlik, oOrgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik
davramiglarina iliskin algilarinin brans degiskenine gore sonug ve tartisma
Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algisi baglaminda

meslek dersi 6gretmenleri ile kiiltiir dersi 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Meslek dersi Ogretmenlerinin ortalamalarinin kiiltliir dersi
Ogretmenlerinin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Meslek dersi
Ogretmenlerinin, okulun kimligine yonelik 6l¢ekte yer alan 6zellikleri, kimlik olarak
kiiltiir dersi 6gretmenlerinden daha fazla algiladiklar1 belirlenmistir. Meslek dersi
Ogretmenlerinin okullarinin amag¢ ve degerlerini paylasma, iletisim, imaj ve 6zdeslik
kurmada, okulun kimliginde kendini tanimlayabilme diizeyleri bakimindan kiiltiir
dersi 6gretmenlerinden daha ileri diizeyde oldugu soylenebilir. Benzer arastirmalarin
sonuglar1 incelendiginde brang degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik
algilarinda anlamli farkliliklar olustugu goriilmiistiir (Oran Cinar, 2019; Erding, 2019;
Dag Yanlizlar, 2019). Bu anlamda Kiligkaya nin (2019) Imam Hatip Liseleri {izerine
yaptig1 arastirmasinda meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algisi
acisindan farklilik gosterdigi ve meslek dersleri 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda Akgiil’iin (2012)
arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinin brans degiskenine gore
farklilastig1r belirlenmistir. Yine Cobanoglu (2008) arastirmasinda Ogretmenlerin
orgiitsel kimlige yonelik algilarinda farklilik oldugunu ifade etmistir. Diger yandan
ilgili literatiirde bu arastirmalarin sonuglariyla ortiismeyen calismalar da mevcuttur
(Giil, 2015; Ertiirk, 2018; Argon ve Ertiirk, 2013; Sanli, 2014; Sanli ve Arabaci, 2016;
Ceylan Congar, 2019). Bu calismalarda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin brang

degiskenine gore farklilik olusturmadigi belirtilmistir. Bu durum O6gretmenlerin
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orgiitsel kimlik algilarina yonelik algilar1 brans agisindan degismedigini ve birbirine
benzer oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik algis1 baglaminda meslek dersi dgretmenleri ile kiiltiir dersi
Ogretmenleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistir. Meslek dersi
Ogretmenlerinin ogiitsel baglilik algi ortalamalar kiiltlir dersi 6gretmenlerine kiyasla
biraz daha yiiksek oldugu tespit edilmistir Bu bulgulara gore meslek dersi
O0gretmenlerinin okula olan bagliliklarinin yiliksek oldugunu ve okulun degerlerini ve
amaclarini biraz daha fazla igsellestirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum meslek
dersi branginda olan 6gretmenlerin okullart ile sosyal iliskilerinin gii¢lii olmas1 ya da
okul i¢i meslek dersi etkinliklerine daha fazla yer verilmesinden kaynakli olabilir. Bu
arastirmanin sonuglari 6gretmenlerin brans degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
gosterdigine yonelik baska aragtirmalarin sonuglartyla ortiismektedir (Kursunluoglu
vd., 2010; Tekin, 2019; Kavrayici, 2019). Nitekim Erding’in (2019) arastirmasinda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin gorev yaptigi brangina gore orgiitsel kimlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sinif
Ogretmenlerinin ortalamalariin  brang dersi ortalamalarindan yiliksek oldugu
gozlenmistir. Alanyazinda bu ¢alismanin aksine bazi arastirmalarda (Erdogmus, 2006;
Topaloglu, Kog¢ ve Yavuz, 2008; Ugurlu, 2009; Nartgiin ve Menep, 2010; Egriboyun,
2013; Akgiil, 2019; Sanli, 2014; Kogak, 2019) 6gretmenlerin orglitsel bagliliklarina
iligkin algilarinda branglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi
tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi baglamida meslek dersi 6gretmenleri ile kiiltiir
dersi 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle
meslek dersi Ogretmenleri ve kiiltiir dersi Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 konusundaki goriislerinin benzer olmadigini sdyleyebiliriz. Bu arastirmadan
elde edilen sonuglar benzer arastirma sonuclariyla paralellik gostermektedir (Kaya,
2015; Yilmaz vd., 2015; Aydin, 2017; Kocgak, 2019). Benzer sekilde Varli’nin (2017)
yaptig1 arastirma sonucuna gore bransa gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 konusundaki goriigiiniin diizeyinde anlamli farklilik oldugu saptanmistir.
Ancak literatlirde bu arastirmalardan farkli olarak brans degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisilarina iligkin goriiglerinde anlamli

farkliliklar olmadig: tespit edilmistir (Polat, 2007; Yilmaz, Altinkurt ve Yildirim,
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2015). Benzer sekilde Eksioglu’nun (2020) arastirmasinda Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde gorev yapan meslek dersi 0gretmenleri ve kiiltliir dersi 6gretmenleri
arasinda Orglitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlarinda yer alan davranislara iliskin
gorislerinin diizeyi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Ayni sekilde Dagh
(2015) ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarina
iligkin arastirmasinda, sinif ve brans 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
alt boyutlarinda yer alan davranislara iliskin algilamalarinda anlamli fark olmadigin
ifade etmistir.
c) Imam Hatip Lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandashk davraniglarina iliskin algilarimin mezun olunan lise
degiskenine gore sonug ve tartisma
Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algist baglaminda
mezun olunan lise bakimindan Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmustiir. Literatiirde sinirlt sayidaki arastirmalar, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik
algist ile mezun olunan okul tirii bakimindan anlamli fakliliklar oldugunu
gostermektedir. Nitekim Arslan (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Imam Hatip
Okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel kimlik algi diizeylerinde mezun olunan fakiilteye gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilahiyat fakiiltesi
mezunu olanlarin Orgutsel kimlik algilarinin egitim ve fen-edebiyat fakiiltesi
mezunlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baghlik algis1 baglamida mezun olunan lise olarak Imam Hatip
Lisesi ve diger okullar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin
katilimcilarindan elde edilen bu veriler dogrultusunda ortalamalar dikkate alindiginda
Imam Hatip Lisesi mezunu dgretmenlerin okullarina diger liselerden mezun olan
Ogretmenlere oranla daha yiiksek baglilik gosterdikleri goriilmektedir. Buna gore
imam hatip lisesi mezunu 6gretmenlerin okullariyla 6zdeslestigi, calistiklar1 orgiite
diger liselerden mezun olan 6gretmenlere gore daha ¢ok bagli olduklari ifade edilebilir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda Imam hatip lisesi mezunu ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarin amag¢ ve degerlerini daha iyi tanmimalarindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Alanyazindaki benzer nitelik tasiyan arastirma sonucu, yaptigimiz
arastirma sonugclariyla ortiismektedir (Kara, 2022). Ancak literatiirde bu arastirmanin

sonucundan farkli olarak mezun olunan okul tiirii degiskenine gore Ogretmenlerin
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orgiitsel bagllik algilarina iliskin goriislerinde anlamli farkliliklarin olmadig: tespit
edilmistir. Zira Kavrayict (2019) tarafindan ¢alisilan okul degiskeni agisindan
Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliligin boyutlar1 olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarindan elde ettikleri puanlarda istatistiksel olarak anlamhi bir fark
gozlemlenmedigi tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 baglaminda mezun olunan lise olarak imam
hatip lisesi ve diger okullar arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore imam hatip lisesi mezunu 6gretmenler ile ve diger liselerden mezun olan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranisi sergilemeye iliskin benzer algiya sahip
olduklar1 soylenemez. Alanyazin incelendiginde Ertlirk (2003: 149)’e gbre insanlar
bir kurum ile kendilerini 6zdeslestirdiklerinde veya bunlara kars1 giiclii kimlik algis
beslediklerinde bu orgiitlerin gerceklestirdigi faaliyetler, dnemli sayilan tutum ve
inanclar bu bireyler iizerine yansiyarak bireylerin inang, tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Buna bagli olarak tutumlarin davranislara neden olabilecegini goz
Oniine alirsak orgiit hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davranislara sebep olacagi ve
bdylece duygusal bagliligr yiiksek c¢alisanlarin bu tutumlarinin orgiitsel vatandaglik
davranisi sergilemelerine yol acabilmektedir (Giirbiiz, 2006). Bu bulguya gére imam
hatip lisesi mezunu 6gretmenlerinin okullarina yonelik daha fazla 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeleri okullarina duygusal acidan daha fazla bagli olmalarindan
kaynakl1 olabilir.

d) Imam Hatip Lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandashk davramiglarina iliskin algilarimin okulda gorev siiresi
degiskenine gore sonug ve tartisma
Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algisi, ¢alisilan siireye

gdre anlamli farkhilik gosterdigi gozlenmistir. Ogretmenlerin okuldaki gorev siiresi
artmast sonucunda okullariyla biitiinlesmeleri ve okullarinin amag¢ ve degerlerini
benimsemeleri, kendilerini okula ait hissediyor olmalari, daha 1yi iligkiler gelistirip
okullarin1 ve arkadaglarint daha ¢ok benimsemeleri kolaylagsmaktadir (Argon ve
Ertiirk, 2013). Bu bulgu okuldaki gorev siiresi degiskeninin 6gretmenlerin kimlik
diizeylerini belirlemede etkili bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
Alanyazindaki benzer nitelik tasiyan bir¢ok arastirma sonucu, yaptigimiz arastirma

sonuclartyla Ortiismektedir (Sahin, 2014, Akhan Cagirtekin, 2022). Buna gore
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Arslantas’in (2015) aragtirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilar1 gorev stiresi
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Gorev siiresi, 3
yil ve daha az olan katilimcilar ile 10 y1l ve daha ¢ok olan katilimcilarin 6rgiitsel kimlik
algilar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Ayni okulda uzun siire gérev
yapan 0gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin, kisa siire gorev yapanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, ¢alistiklar1 kurum ile ilgili olumlu duygu ve
diisiincelere sahip, kendilerini okullarinin bir pargasi gibi hisseden yani orgiitsel kimlik
algilar1 yiiksek olan Ogretmenlerin uzun slire aynm1 okulda gorev yapmayi tercih
edebilecegine isaret etmektedir. Ote yandan alanyazindaki bazi ¢alismalarin
sonuglarinda, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin okulda calisilan siireye gore
anlamli farklilasmadig ifade edilmistir (Tiiziin, 2006; Cobanoglu, 2008; Ugurluy,
2009; Ugurlu ve Aslan, 2015, Dag Yanlizlar, 2019, Erding, 2019, Oran Cinar, 2019;
Kocak, 2019). Benzer sekilde Arslan’m (2018) arastirmasinda Imam Hatip okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinda gorev siiresi degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadig1 saptanmastir.

Orgiitsel baghilik algisinin calisilan siireye gore anlamli farklilik gosterdigi
gozlenmistir. Orgiitsel baglilik baglaminda 16-20 yil calisanlarin ortalamalari ve 20
yil ve iizeri ¢aligsanlarin ortalamalari, 1-5 y1l calisanlarin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu ve gruplar aras1 anlamli farkliligin oldugu gézlenmistir. Zaten 6gretmenlerin
bulundugu okuldaki ¢alisma siiresi arttikca orgiitleri ile 6zdesleserek orgiitlerini bir
aile gibi gormesi beklenilen bir durumdur. Nitekim bu aragtirmanin bulgularina gore
gorev siiresinin artmast, orgiite olan baglilig1 arttirmis ve dolayisiyla da 6gretmenlerin
baghiligini etkilemistir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siiresi ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik saptanmis olmas1 mevcut aragtirmanin
sonuglarini desteklemektedir. Alanyazinda bu bulguyu destekleyen arastirma sonuglari
bulunmaktadir (Budak, 2009; Akhan Cagirtekin, 2022). Benzer sekilde Yakut’un
(2015) aragtirmasinda 6gretmenlerin Orglitsel bagliliklar1 kurumdaki toplam hizmet
siiresine gore farklilik gdsterdigini belirtmistir. Ote yandan literatiirde 6gretmenlerin,
calistiklar1 okuldaki hizmet surelerinin orgiitsel baglilik algisin1 etkilemedigine
yonelik arastirma bulgular1 da mevcuttur (Balay, 2000; Dilek, 2005; Cakir, 2007;
Budak, 2009; Génen, 2016; Ilisen, 217, Celik, 2021). Bu anlamda Ugurlu (2009)
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tarafindan yapilan aragtirmada oOgretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki hizmet
stirelerinin oOrgiitsel baglilik algisini etkilemedigi sonucuna ulasilmstir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskeninin calisilan siireye gére anlaml
farklilik gostermedigi gozlenmistir. Baska bir ifadeyle kisa ya da uzun yillar aym
okulda gérev yapan dgretmenler OVD segileme noktasinda ayni1 olduklari sylenebilir.
Alanyazinda benzer nitelik tasiyan arastirma sonuglariyla karsilagsmaktayiz (Polat,
2007; Avci, 2015; Aydin Tazegiil, 2017; Alanoglu ve Demirtag, 2019; Oran Cinar’in
(2019)). Ayica Giines (2019) arastirmasinda devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisina iliskin gorlislerinin gorev yaptigi
okuldaki ¢aligma siiresine gore anlamli sekilde farklilagsmadigini ifade etmistir. Diger
taraftan, bu arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermeyen az sayida ¢aligmalarda
mevcuttur (Demirdz, 2014; Kogak, 2019).

e) Imam Hatip Lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel kimlik, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandashik davramislarina iliskin algilarimin okul tiirii degiskenine
gore sonug ve tartisma
Arastirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algis1 baglaminda

calisilan okul tiirii agisindan Anadolu imam Hatip Lisesi ve Proje Anadolu Imam Hatip
Liseleri arasinda anlaml farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Proje IHL leri sahip oldugu
yonetimsel ve yapisal 6zellikleri bakimindan normal anadolu imam hatip liselerinden
farkli 6zellikler tasimaktadir (MEB Ozel Program ve Proje Uygulayan Egitim
Kurumlar1 Yonetmeligi, 2016). Bu o0zellikler proje okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin kimlik algilarinin olumlu yonde farklilagsmasina neden oldugu
sOylenebilir. Buna gore Ogretmenlerin okullartyla ilgili kimlik algilarinda goérev
yapilan okul tiiriiniin belirleyici bir degisken oldugu ifade edilebilir. Literatiirde okul
tiri degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinin anlamli sekilde
farkliliklar gosterdigine yonelik aragtirma sonuglart mevcuttur. Nitekim Sahin (2014)
ogretmenlerin Orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel adalet
algilar1 tlizerine yaptig1 aragtirmasinda okul tiirli degigskenine gore orgiitsel kimlik
algilarinin anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir. Calismada 6zel okul ve devlet
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algis1 ortalamasi arasinda 6zel okul lehine
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel kimlik algilari okul

tirii degiskenine gore karsilastirilmis ve 6zel okul 6gretmenlerinin, devlet okulu
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Ogretmenlerine gore daha pozitif Orglitsel kimlik algilarina sahip olduklar
belirlenmistir. Benzer bir sekilde Oran Cinar (2019) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriiniin 6rgiitsel kimlik algis1 iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Yonetim, cevre ve Ogretmen boyutlarinda
ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ilkokulda gorev yapan dgretmenlerden daha
yiiksek diizeyde orgiitsel kimlik algisina sahip oldugu belirtilmistir. Diger yandan elde
edilen bu sonug, alanyazinda 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algisi ile okul tiirii arasinda
anlamli iliski bulunmadigini belirten arastirmalardan farklililasmaktadir (Sanli, 2014;
Giil, 2015; Dag Yanlizlar, 2019; Erding, 2019; Kavrayici, 2019).

Orgiitsel baglilik algis1 baglaminda calisilan okul tiirii olarak Anadolu Imam
Hatip Lisesi ve Proje Anadolu Imam Hatip Liseleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
gdzlenmistir. Ogretmen atamalar1 bakimindan proje anadolu imam hatip liseleri, proje
kapsaminda olmayan diger imam hatip liseleri’nden farklilik gostermektedir. Okulun
Ogretmen kadrosununun olugmasinda okul miidiirlerine s6z hakki verilmekte ve
ogretmen atamalar1 dogrudan bakan onayiyla gergeklesmektedir (MEB Ozel Program
ve Proje Uygulayan Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2016). Dolayisiyla bu durum
proje okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin kendilerini daha 6zel hissetmelerine ve
okula olan aidiyet duygularimin artmasmma neden olabilmektedir. Alanyazindaki
calismalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ¢aligilan okul tiirti
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir
(Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008; Sanli, 2014; Kogak, 2019; Cevik, 2022). Benzer
sekilde Aslan (2017) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin genel Orgiitsel
baglilik algilar1 ile okul tiirii degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kara (2022) tarafindan yapilan arastirma sonucunda okul tiirlerine gore
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklaria yonelik algilarinda anlamli bir farkliligin oldugu
tepit edilmistir. imam hatip ortaokulunda gérev yapan dgretmenlerin orgiitsel baglilik
algilar1 ilkokul, ortaokul, anadolu lisesi ve meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ote yandan literatiir incelendiginde
bu arastirmanin sonucu desteklemeyen bulgulara da rastlanmak miimkiindiir. Nitekim
Egriboyun (2013) ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin

orgiitsel giiven, oOrgiitsel destek ve orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliski konulu
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aragtirmasinda, 6gretmenlerin genel Orgiitsel bagliliga iliskin algilart ile okul tiirii
arasinda ise anlamli fark gostermedigini tespit etmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 kapsaminda calisilan okul tiirii bakimindan
Anadolu imam hatip lisesi ve Proje Anadolu imam hatip liseleri arasinda
incelendiginde ise anlamli farklilik oldugu goriilmistiir. Literatiir incelendiginde bu
arastirmanin sonuglariyla benzerlik gdsteren ¢alismalarla karsilagilmaktadir (Celik,
2010; Cakiroglu, 2016). Benzer sekilde Aycan (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglariin gorev yapilan okul tiirii degiskenine
gore anlamli bigimde farklilastig1 tespit edilmistir. Bulgulara bakildiginda, ilkokulda
calisan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranislarinin ortaokul Ogretmenlerine
gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Diger yandan ilgili yazinda bu
calismadaki bulgularla ortligmeyen arastirma sonuclarina da rastlanilmaktadir (Polat
2007; Ozer, 2009; Gokmen, 2011; Dagli, 2015; Yilmaz, 2019). Bu arastirmalarin
bulgularinda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin okul tiiriine gore
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Polat (2007) tarafindan yapilan
arastirmada genel lise ve mesleki teknik liselerde gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davranislari ile okul tiirti arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu baslik altinda “Imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin 6rgiitsel kimlik ve
orgiitsel baglilik algilari ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir iliski
var midir?” alt problemine iliskin aragtirmanin nicel boyutunda elde edilen bulgularin
sonuglaria ve tartismasina yer verilmistir.

Aragstirmanin bulgularina bakildiginda orgiitsel kimlik algisinin amag ve deger
paylasimi, imaj, iletisim ve Ozdeslesme olmak {izere tiim alt boyutlar1 orgiitsel
vatandaslikla pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur. Literatiirde orgiitsel kimlik
algis1 ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
arastirma bulunmaktadir. Bu konu iizerine yapilan diger arastirmalar incelendiginde
benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (Van Dick, Grojean,vd., 2006; Van Dick,
Van Knippenberg, vd., 2008; Atakan Duman, Pagamehmetoglu ve Poyraz, 2013; Kaya,
2017; Yulianti, 2014). Bununla birlikte Cakir (2019) tarafindan okullardaki
ogretmenlerin dagitilmis liderlik diizeyi, orgiitsel kimlik algis1 ve orgiitsel vatandaglik

davranisi arasindaki iliski incelenmis, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algisi ile orgiitsel

138



vatandashik davraniglar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Ayni sekilde Oran Cinar (2019) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul
miidiirlerinin  orgiitsel gilic kullanimlar1 ile O6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve oOrgiitsel kimlik algilar1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda;
orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel kimlik algis1 arasinda zayif diizeyde pozitif
bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilign ve normatif baglilik
olmak iizere tiim alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslikla pozitif yonde anlamli iliski
tespit edilmistir. Tlgili literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlar
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sonuglari birlikte degerlendirildiginde elde
dilen bulgularin birbirini destekledigi sdylenebilir (Giirbiiz, 2006; Karacaoglu ve
Gliney, 2010; Cetin, 2011; Moorman, 1993; Bogler ve Somech, 2004; Yorulmaz ve
Celik, 2016; Celik, 2017, Kogak, 2019). Nitekim Kurtulmus (2014) tarafindan yapilan
arastirma sonucunda ortadgretim kurumlarda c¢alisan Ogretmenlerin  Orgiitsel
bagliliklar ile orglitsel vatandaslik davranslari arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Koyuncu ve Demirhan
(2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada yiiksekdgretim kurumlarinda goérev
yapan Ogretim elemanlarinin Orgiitsel baglilik algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Boylelikle ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi sonucunda, orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin da artabilecegini ifade edebiliriz.

4.1.4. Dordiincii Alt Probleme liskin Sonuc ve Tartisma

Bu baslik altinda “Ogretmenlerin rgiitsel kimlik algisi, orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin anlamli bir yordayicist midir? alt problemine iliskin arastirmanin nicel
boyutunda elde edilen bulgularin sonuglarina ve tartismasina yer verilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda Imam Hatip Lisesi
ogretmenlerinin Orglitsel kimlik algilarinin alt boyutlariyla birlikte (ama¢ ve deger
paylasimi, imaj, iletisim ve 6zdeslesme) Orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde
anlamli bir sekilde yordadigr sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel kimlik
algilarinin alt boyutlariyla orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligkinin olmasi, Orgiitiin temel degerlerini ve kiiltiiriinii daha ¢ok

benimsediklerini ve Orgiitsel amaclar icin daha fazla ¢aba sarf ettiklerini

139



gostermektedir. Bu bulgulara bagl olarak Imam Hatip Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarinin alt boyutlarinin diizeyi arttikga Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin de artacagini ifade edebiliriz. Bunu
yaninda regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin yapilan analizlerin sonuglarina
bakildiginda amac ve deger paylasimi, imaj, iletisim ve 6zdeslesme boyutlar1 orgiitsel
vatandashik davranigini anlamli sekilde agikladigi goriilmiistiir. Ayrica deginilen
degiskenler (amag¢ ve deger paylasimi, imaj, iletisim ve Ozdeslesme) Orgilitsel
vatandaslik davranisinin % 29’unu agikladig1 ve olusturulan modelin anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yukarida bahsedilen degiskenler (amag¢ ve deger paylasimi,
imaj, iletisim ve 6zdeslesme)’in Orgilitsel vatandaslik davranisi lizerindeki 6nem sirast;
imaj, 6zdeslesme, iletisim ve amag ve deger paylasimi seklinde oldugu saptanmistir.
Buna gore, 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algilar tizerinde
en onemli etkiyi orgiitsel kimligin imaj alt boyutunun olusturdugu sdylenebilir.

Ilgili literatiirde Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilar1 ile Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bazi arastirmalarin
sonuclaria ulasilmistir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuclar, bu konuda
yapilan diger arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Karabey, 2005;
Gautam, Van Dick, Wagner, vd., 2005; Van Dick,vd., 2008; Qureshi, Shahjehan, Zeb
ve Saifullah, 2011; Demir, 2015; Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Kesen, 2016; Cakr,
2019, Oran Cinar, 2019; Ozteber, 2021). Benzer sekilde Akatay’in (2009) iiniversitede
calisan akademisyenler ilizerine yaptig1 arastirma bulgularinda ¢alisanlarin Grgiitsel
kimlik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ayrica kurumlarina karsi olumlu orgiitsel kimlik algisina sahip
calisanlarin, kendilerini Orgiitleriyle hem sosyal hem de psikolojik agidan
Ozdeslestirdigi bunun sonucunda da oOrgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglart sergilediklerini ifade etmistir. Ayn1 sekilde Petersen (1997) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin gorevli olduklar1 okullarinda orgiitsel kimlik
algilan yliksek diizeyde oldugunda okulun ¢ikarlarini korumak i¢in daha fazla ¢aba
sarfettikleri tespit edilmistir. Ayni sekilde Atakan-Duman, Pagamehmetoglu ve Poyraz
(2013) tarafindan yapilan aragtirmada, orgiitsel kimlik algisinin giiclenmesi sonucunda
orgiitsel bagliligin arttigini ve giiclii orgiitsel kimlik algisina sahip ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davraniglarini sergilediklerini ifade etmislerdir. Ayn1 sekilde Cakir (2019)
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gerceklestirdigi aragtirmasinda Orgiitsel vatandaglik davranisinin sergilenmesinde
benimsenen liderlik yaklagiminin yani sira orgiitsel kimlik algisinin da 6nemli 6l¢giide
etkili oldugu belirtilmistir. Bu baglamda okullarda dagitilmis liderlik diizeyinin
yiikselmesinin 6gretmenlerin Orglitsel kimlik algilarin1 artiracagi ve dolayisiyla
orgiitsel vatandaslik davraniginin sergilenmesine yol agabilecegi ifade edilmistir.
Ayrica Bakan, Ersahan ve Kaya (2016) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda
orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestijin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif
yonlii etkisinin bulundugu belirtilmistir. Yani orgiitiiyle 6zdeslesen ¢alisanlarin, orgiit
yararina goniillii davranislart daha fazla yerine getirdigi belirtilmistir. Bu nedenle,
egitim Orgiitlerinin Orgiitsel basar1 ve orgiit stirekliligi saglayabilmeleri i¢in egitim
calisanlarinin Grgiitsel kimlik algilarini giiclendirmeye yonelik uygulamalara agirlik
vermesi gerektigi belirtilmistir.

Yukaridaki arastirma sonuglari ile bu arastirmadan elde edilen sonuglar birlikte
degerlendirildiginde; Imam hatip liselerindeki Ogretmenlerin orgiitsel kimlik
algilarinin orgiitsel vatandaslhik davranisi sergilemeleri ile iliskili oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu ac¢idan 6gretmenlerin orgiitsel kimlik algilarinin olumlu y6nde
olmas1 orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak kavramsallastirilan ¢alisanin  kurumunun yararina
olabilecek goniillii davranislar1 yapmasi, orgiitsel kimlik algilarinin olumlu yonde
olmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte arastirma bulgular1 incelendiginde
imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algilar1 boyutlartyla birlikte onlarin
orgiitsel vatandaglik davraniglarimi yordayan Onemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin okullarinin 6rgiitsel kimligine yonelik alg
durumlarinin onlarn Orglitsel davranislarimi ve performanslarini 6nemli dlgiide
etkiledigini gostermektedir. Bu agidan amag¢ ve deger paylasimi, imaj, iletisim ve
O0zdeslesme gibi Orglitsel kimligi olusturan her bir unsurun oOrgiitsel vatandaglik

davraniglarinin sergilenmesinde 6nemli 6lgiide etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

4.1.5. Besinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma
Bu baslik altinda “Ogretmenlerin 6rgiitsel bagllik algisi, érgiitsel vatandaslik
davraniglarinin anlamli bir yordayicist midir?” alt problemine iliskin arastirmanin

nicel boyutunda elde edilen bulgularin sonuglarina ve tartismasina yer verilmistir.
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Arastirmanin bulgularina gore dgretmenlerin orgiitsel baghilik algilarinin alt
boyutlartyla birlikte (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna
ulagilmigtir. Yani Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arttikca orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeylerinin de artacagr sOylenebilir. Ayrica regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin yapilan analizlerin bulgularina bakildiginda
ogretmenlerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranigimi anlamli sekilde acikladiglr goriilmiistiir. Bunun
yaninda deginilen degiskenlerin (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik) orgiitsel vatandaglik davraniginin %27’sini agikladig1 ve olusturulan modelin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Yukarida bahsedilen degiskenler’in (duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki 6nem sirasina bakildiginda duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik seklinde oldugu saptanmistir. Buna gore, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin algilar lizerinde en 6nemli etkiyi orgiitsel baghiligin duygusal
baglilik alt boyutunun olusturdugu sdylenebilir.

Yukarida deginilen bulgulara gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
aciklanmasinda orgiitsel baghiligin alt boyutlarimin anlamli bir roliiniin oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin bir diger dnemli sonucu ise 0gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin
etkisidir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin algilari {izerinde
orgiitsel baghiligin duygusal baglilik alt boyutunun en fazla etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Duygusal baglilik ise arastirmaci tarafindan orgiitler agisindan faydasi
en fazla olan baglhlik tiirlerinden biri olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii duygusal
baglilik, orgiit ¢alisanlarinin bigimsel 6diil sisteminde tanimlanmayan davranislarin
sergilenmesine sebep olmaktadir (Giirbiiz, 2006). Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, bu konuda yapilan diger arastirma sonuglariyla benzer niteliktedir. Nitekim
bu konuda yapilan diger arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel baghlik ile orgiitsel
vatandashik davranislar arasinda pozitif yonlii anlaml iliski oldugu tespit edilmistir
(Meyer, Stanley ve Topolnytsky, 2001; Chen, 2003; Wasti, 2005; Ackfeldt ve Coote,
2005; Nguni, Sleegers ve Denesen, 2006; Karacaoglu ve Giliney, 2010; Cetin, 2011;
Kurtulmus, 2014; Varl,2014; Cetin, Giirbiiz ve Sert, 2015; Ozyer ve Alici, 2015;
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Yorulmaz ve Celik, 2016; Bayrak, 2017; Koyuncu, Demirhan, 2021). Bununla birlikte
Ersozlii (2012) tarafindan yapilan aragtimada is doyumu, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin bulgularinda
Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhilik diizeylerinin onlarin  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarini anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel bagliligin
duygusal baghlik ve devam bagliligi alt boyutlarinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin en iyi yordayicilari oldugu saptanmistir. Ayrica Kogak (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, orgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yonde ve orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iligki belirlenmistir. Bu
sonuclardan hareketle ¢alisanlarin giiclii 6rglitsel bagliliga sahip olmasinin, bireylerin
orgiite aidiyet duygusunu artirdig1, orgiit icerisinde glivenlik duygusunu gelistirdigi,
orgiite faydali olabilecegi duygusunu vererek orgiit icinde ve disinda gaye birligi
olusturmasm sagladigi, bu ortamin da ¢alisanlarin daha fazla OVD gostermelerini
tesvik ettigi anlasilmaktadir. Bu degerlendirme hem bu c¢alismada elde edilen
sonuglarla hem de yazinda yer alan diger ¢caligmalarla desteklenmektedir.

Bu arastirma sonucuna ve benzer arastirma sonuclarina dayali olarak imam
hatip lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik algilar1 boyutlariyla birlikte onlarin
orgiitsel vatandaghik davranislarimi  yordayan o©nemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin okullarinin 6rgiitsel baglhiligina yonelik algi
durumlarinin onlarin Orgiitsel davraniglarint ve performanslarini 6nemli OSlgiide
etkiledigini gostermektedir. Bu anlamda imam hatip lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel
baghiliklarinin, orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde etkileyen 6nemli
unsurlar arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Bu anlamda orgiitsel bagliligin gerek orgiitle
0zdeslesme gerekse Orgilitiin amag ve degerlerinin kabullenilmesi sonucunda orgiitsel
hedefler i¢in ekstra ¢aba sarf etme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi 6gretmenlerin
olumlu tutum ve davraniglar gelistirmesine katki sagladigini ifade edebiliriz (Celik,
2017). Bir diger ifadeyle okulunu seven ve okuluna baglilik gosteren 6gretmenlerin
goniillii olarak okularinda katkida bulunma egiliminde olacagi anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin  baglilik diizeyi, o&gretmenlerin goniilliigiinii artirarak egitimin

basarisin1 artiran 6nemli bir faktordiir. Bu noktada calismanin yapildigi egitim
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kurumunda da yoneticilerin c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarii kuvvetlendirecek
tedbirler almalar1 ¢alisanlarin bigcimsel olmayan goniillii davranislar sergilemelerini

saglayacaktir.

4.2. Nitel Arastirma Bulgularina iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu béliimde Anaolu Imam Hatip Liselerinde gérevli 6gretmenlerin drgiitsel
vatandashik davranislarina iligkin alg1 diizeyleri iizerinde etkili olan faktorler
belirlenmeye calisilmisti. Bu kapsamda deginilen amag¢ ve alt amaglar ile ilgili

ulasilan sonuglar ilgili literatiir 1s181nda tartisilmis ve yorumlanmistir.

4.2.1. Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu baslik altinda “Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramislarma iliskin
alg1 diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?” alt problemine iliskin arastirmanin nitel
boyutundan elde edilen bulgularin sonuglarina ve tartismasina yer verilmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda
orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemelerinde etkili olan faktorlerin genel olarak
bireysel ozellikler, okulun nitelikleri, dgretmenlik meslegine yaklasim ve paydas
destegi’nden kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenler, gorev yaptiklart okullarda
orgiitsel vatandaslik davranislar sergilemelerinde etkili olan bireysel faktorlerin daha
cok kisilik ozelliklerinden ve daha sonra dini inaglarindan kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenlerin o6rgiitsel vatandaslik kavramina etki eden Kkisilik
ozellikleri; yardimsever, Ozgiiven, sahiplenme ¢oziim odakli ve yapici, farkh
pencerelerden bakabilen, sorumluluk sahibi olarak siniflandirabiliriz. Dolayisiyla bu
arastirma kapsaminda 6gretmenlerin yukarida sinaflandirilan kisilik 6zellikleri,
vatandashik davranislar alg1 diizeyleri lizerinde etkili olan faktdrlerden arasinda yer
aldig1 tespit edilmistir. Nitekim literatiirde ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin
vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
aldig1 belirtilmektedir (Celik, 2017). Bu anlamda i¢ tutarlihig yiiksek, iyimser,
yardimsever, olumlu ruh haline sahip kisiler daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler (Isbasi, 2000; Baltas, 2002). Ayn1 sekilde Podsakoff vd., (2000)
tarafindan yoneticileri tarafindan gozlenmedigi zamanlarda orgiit ¢alisan1 kurallara

uyuyorsa ve Orglitiin gelisimi i¢in 6nerilerde bulunuyorsa bu durum calisanin bireysel
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ozelliginden kaynaklidig1 belirtilmistir. Bu bulgu, diger arastirma sonuclariyla benzer
ozellik gostermektedir. Nitekim Bateman ve Organ (1983) c¢alisanin formal is
taniminda yer almadigr halde orgiit agisindan faydali olacagimi dislindiigii is
arkadaslarina yardimci olma, ise gelemeyen arkadaginin gérevini listlenme, is tanimda
olmadig1 halde yeni ise baslayan ¢alisana yardimci olma, Orgiitiin sikint1 yasadigi
durumlarda kurumun menfaati i¢in 6zveriyle ¢alisma ve calisma arkadaglarina destek
olma gibi davraniglarin ¢alisanlarin bireysel Ozellikleriyle alakali oldugunu ifade
etmektedirler. Yine Konovsky ve Organ (1996) arastirmalarinda isgdrenin calisma
zamanimi verimli ve etkin kullanmasinin yaninda isine vaktinde gelmeye Ozen
gostermesi seklindeki davraniglarinin bireysel 6zelliginden kaynakli gerceklestigini
belirtmislerdir.

Yine 6gretmenler, Orgiitsel vatandaslik davraniglar sergilemelerinde etkili olan
faktorlerden bir digerinin ise dini inan¢ kaynakli bakis agis1 oldugunu agiklamiglardir.
Ogretmenlerin inangtan kaynakli tutumlari, is birligi ve paylasim Kkiiltiiriinii
etkileyebilmektedir. Olumlu inan¢ tutumlarina sahip olan Ogretmenler, is birligi
yapmaya ve bilgi paylasmaya daha istekli olmaktadirlar. Dini inanglar, 6gretmenler
arasinda is birliginin ve paylasimin gelismesini katki saglamaktadir. Bu, 6gretmenlerin
birbirlerine destek olmalarini, bilgi ve kaynaklarini paylasmalarini ve 68rencilere daha
iyi bir egitim deneyimi sunmalarini saglayabilmektedir. Bu anlamda, bireylerin dini
inanglarmin  gontillii ¢aligmalara katilimlarinda 6nemli bir rol oynadigi kabul
edilmektedir. Ciinkii din, insanlar arasi iliskilerin diizenlenmesinde etkili olan bir
unsurdur ve yardimlagma ile dayanismaya tesvik etmektedir (Ege, 2011). Bunun
yaninda kisiler hayatlarinda bulunduklar1 evreler 1s18inda bir¢cok degisik sebep ve
motivasyon unsurlar ile goniillii davranislar sergiledigi, dini inancin da bu sebepler
arasinda yer aldig1 ifade edilmistir (Bektas, 2021). Buna bagl olarak Giirbiiz (2006)’e
gore ¢alisanlarin sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar ve inanglardan kaynakli olarak
karsilik beklemeden 1yilik yapmak amaciyla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek
isteyebileceklerini ifade etmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda ogretmenler, gorevli olduklar1 okullarda
orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemelerinde etkili olan okul 6zellikleri; okul
misyonu, okul imaji, okul i¢i iletisim, okula aidiyetiyeti’nden kaynakli oldugunu

belirtmiglerdir. Ozellikle okul ici iletisim, Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik
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davraniglarin1  etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir.
Ogretmenler, takim ruhunun, karsihkli saygi ve fikir alisverisinin oldugu okul
ortaminin goniillii davranislar sergilemelerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu
bulgu nicel arastirmanmn dordiincii alt problemindeki Imam Hatip Lisesi
ogretmenlerinin Orgiitsel kimlik algilarinin alt boyutlarindan olan iletisimin Orgiitsel
vatandaslhik davranisi iizerindeki pozitif etkisi oldugu sonucunu destekler niteliktedir.
Nitekim okul i¢inde 6gretmenler arasindaki birlik ve beraberlik, ¢alisanlarin orgiitsel
hedefleri gergeklestirmek igin is birligi yapmalarin1 ve ekstra rol davraniglar
sergilemelerini destekleyen ©on kosulu olarak goriilmektedir (Samanci, 2006).
Ogretmenlerin giinlerinin biiyiik bir boliimiinii gecirdikleri okullarindaki paydaslariyla
olan iligkilerinden memnuniyet duymalari, onlarin performanslarini olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemesi beklenmektedir (Aslamaci, 2017). Zira ¢alisanlar arasinda
orgiit i¢indeki iletisim memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi ¢alisanlarin ise devam
etmeme, isten ayrilma, tiikenmislik, stres gibi orgiitsel verimlilik ve etkinligi olumsuz
etkileyecek davramis egilimlerinde artiy meydana getirecektir (Somech ve Drach-
Zahavy, 2004: 286). Bununla birlikte Demirel, Seckin ve Ozginar (2011: 31) tarafindan
yapilan arastirmada orgiitsel iletisim ile 6rgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari
(6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem, sportmenlik) arasinda orta diizeyde ve
pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu anlamda c¢alisanlar arasinda giiclii iletisim
saglayan oOrgiitlerin Orgiitsel vatandaglik davranisini gelistirdigi ve giiclendirdigi
belirtilmektedir. ikili iligkilerin olumlu ve samimi oldugu bir 6rgiitte, uyumlu bir drgiit
iklimi olumlu yonde gelisme egilimi gosterecektir. Olumlu bir oOrgiit iklimi,
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 sergilemelerini tesvik etmektedir
(Aydogan ve Dinger, 2017; Korkmaz ve Keles, 2021). Bu calismalar dikkate
alindiginda iletisim kanallarinin  agik  tutulmasinin  calisanlarin  vatandaslik
davraniglarini gelistirebilecekleri bir ortamin olusturulmasina katki saglayacaktir.
Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranisinlari {izerinde etkili olan bir diger
unsur ise okul imajidir. Bu sonug nicel arastirmanin dérdiincii alt problemindeki Imam
Hatip Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algilarinin alt boyutlarindan olan imajin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki pozitif etkisi oldugu yoniindeki bulgusuyla
ortiismektedir. Buna gbre okulunun imajmi olumlu olarak degerlendiren 6gretmen,

oOrgiitiine duygusal ac¢idan daha ¢ok baglanmakta ve bunun sonucunda da orgiitsel
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vatandaslik davraniglari sergilemektedir. Arastirmanin bu sonucu yapilan diger aragtirma
sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Karabey, iscan (2007) tarafindan 6rgiitsel imaj
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Ayrica bu aragtirmada Orgiit imajin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerinde etkisi
oldugu saptanmisti. Bunun yaninda Demirdz (2014) arastirmasinda kamu
ortaokullarinda gorev yapan 0gretmenlerin gorev yaptiklari okullara iliskin orgiitsel
imaj algilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
tespit etmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar iizerinde etkili olan diger bir
unsur ise okul misyonu oldugu tespit edilmistir. Okulun deger ve amaglarinin ifadesi
olan misyonun Ogretmenler tarafindan benimsenmesi Orgiitleri adina daha c¢ok
calismalarin1 saglayan en Onemli motive kaynagidir. Bir misyona baglandiginm
hisseden 6gretmen kurumlar1 adina daha ¢ok goniillii davranislar sergileme egilimi
icersine girmektedirler (Karaman, Aylan, 2012). Calistig1 orgiitle psikolojik olarak
biitiinlesen, orgiitiin amac ve degerlerini 6ziimseyen bireylerin kendini 6rgiitle beraber
ifade etmesi, kendini 6rgiit ve onun degerlerine adamasi 6rgiit yararia bi¢imsel 6diil
sisteminde tanimlanmayan davranislarin gosterilmesine neden olmaktadir (Bateman
ve Organ, 1983; Ol¢iim-Cetin 2004; Ozler ve Unver, 2012; Akdogan ve Koksal, 2014).
Nitekim okulun degerlerini benimseyen ve kendilerini okulun bir pargast gibi goren
ogretmenler; okulun amag ve hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba harcamasi s6z
konusudur (Kogak, 2017). Bu sonug¢ nicel arastirmanin dordiincii alt problemindeki
Imam Hatip Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel kimlik algilarmin alt boyutlarindan olan
amac ve deger paylasiminin, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki pozitif etkisi
oldugu yoniindeki bulgusunu destekler niteliktedir. Yapilan baz1 arastirmalarda benzer
sonuclara ulasildig1 goriilmektedir (Karabey ve Iscan, 2007; Polat, 2009). Nitekim
Giirbiiz (2004) yaptig1 arastirma sonucunda oOrgiitiin amag ve degerlerini benimseyen
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileme egilimlerinin artacagini, is
tatmin diizeylerinin yiikselecegini, is basarim ve performansinin, verimliliginin
olumlu yonde degisecegini ve ise devamlilik oranlarinin artabilecegini ifade etmistir.
Benzer sekilde Cetin (2011) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin, kendisini
oOrgiitiin bir parcasi olarak gérmeleri sonucunda 6rgiite kars1 gelistirilen bir 6zdeslesme

ve baglanma duygusunun artmasiyla birlikte goniillii bicimde digerlerine kars1 yardim
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etme davraniglarinda ve is ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemlerin dnlenmesi
amactyla ¢evresindekilere karsi goniillii davranislar sergiledikleri belirtilmistir. Ayrica
calisanlarin oOrgiitle 6zdeslestidigi durumlarda daha fazla rol dis1 davraniglar
sergilediklerini belirten Turgut (2015)’un arastirma bulgular1 bu ¢alisma bulgulariyla
paralellik azetmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde etkili olan diger bir
unsur ise okul aidiyet algilar1 oldugu tespit edilmistir. Okul aidiyeti, 6gretmenin
kendisini okulun bir pargasi olarak kabul etmesi anlamina gelmektedir. Buna gore
calistig1 okula aidiyet hisseden 6gretmenler, okul ile biitiinlesip 6zdeslesmelerinin
sonucunda okul ile aralarinda duygusal bir bag olugsmaktadir (Meyer & Allen, 1997:
67). Okullarina kars1 duygusal olarak bir bag hisseden dgretmenlerin okulun amag ve
degerlerini benimsemeleri, okullarinda kalmaya istekli olmalar1 ve okullarinin amag
ve degerleri dogrultusunda fazladan ¢aba harcamaya goniillii olmalar1 beklenmektedir
(Porter, vd., 1974). Yiiksek aidiyet algisina sahip olan ¢alisanlar, 6giite yonelik resmi
gorev tanimlarinin disinda fazladan gorev alma ve diger ¢alisanlara kars1 yardimcei
olma gibi goniilllii davranislar sergilemektedirler. Bu sonug nicel aragtirmanin besinci
alt problemindeki imam Hatip Lisesi dgretmenlerinin orgiitsel baghilik algilarmin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki pozitif etkisi oldugu yoniindeki bulgusunu
destekler niteliktedir. Yapilan bazi arastirmalarda benzer sonuclara ulasildig
goriilmektedir Nitekim Akdogan ve Kdoksal (2014) tarafindan yapilan arastirmada
calisanlarin aidiyet algilarinin orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde pozif etkisi
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Mucaoglu (2006) tarafindan o6gretmenin
orgiitsel bagliligr arttikga, okulu i¢in daha c¢ok fedakarlikta bulunma isteginin de
artacagt ve bu Ozveri c¢abasmnin da kendini daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunma seklinde gosterecegi belirtilmistir.

Arastirmanin nicel kisminda belirtilmemis olmasina ragmen 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemelerini etkileyen bir diger faktor ise okul
paydaslarinin destegidir. Buna gore ogretmenler, okul icinde rol fazlasi goniillii
davraniglar sergilemelerinde ogrenci, veli ve idarecilerin desteginden kaynakli
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimc1 6gretmenlere gore idarecilerin adil davranmast,
okul i¢i etkinlikleri desteklemesi, O0gretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaclarinin

karsilamas1 goniillii davraniglar sergilemelerinde rol oynamaktadir. Bu anlamda
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yonetici davraniglarinin, ¢alisanlarin 6giitsel vatandaslik davraniglari {izerinde 6nemli
bir role sahip oldugu anlagilmaktadir. Yoneticilerin destekleyici ve yonlendirici
davraniglari, tutumlari, adil ve demokratik yaklasimlari, vizyoner bakis agisi, iletisime
acik olusu ve kararli yapisi ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir (Demirdz, 2014: 22). Bu nedenle orgiit yoneticilerinin
isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini artiracak yonde hareket etmeleri ve bu
davraniglar1 pekistirecek sekilde davranislar sergilemeleri, orglitsel amaclara ulagsma
konusunda olduk¢a etkili olmaktadir (Naktiyok, 2019:1070). Benzer arastirma
sonugclar1 incelendiginde yonetici desteginin orgiitsel vatandaslik davanigini etkileyen
faktorler arasinda yer aldig goriilmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007; Ozdemir,
2010). Nitekim Organ ve Ryan’in (1995) yaptig arastirmada lider destegi ile orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin digerkdmlik (6zgecilik) boyutu arasinda giiclii bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica yodneticilerin destegi ogretmenlerin OVD
gostermelerinde etkili bir unsur oldugu bulgusuna ulagilmistir. Benzer sekilde
Giinbay1, Dagli ve Kalkan (2013) tarafindan yapilan aragtirmda destekleyici miidiir
davraniglar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu manada arastirma sonuclart birlikte degerlendirildiginde yonetici
destegi ile Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashk davraniglart sergileme diizeyleri
arasinda pozif bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir. Aragtirma sonuclar1 genel manada
birbirini destekler nitelikte oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin  nicel bolimiinde ifade edilmemis olmasina ragmen
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde etkili
olan faktorlerden bir digerinin ise Ogrenci desteginden kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Ozellikle 8grencilerin derse ilgisi ve isteginin olmasinin yaninda hedef
bilincine sahip olmas1 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemesinde
onemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Nitekim DiPaola ve Hoy (2005) tarafindan
yapilan arastirmada lisede gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
ile 6grenci basarilar1 arasinda yiliksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugu
belirlenmistir. Benzer bir sonu¢ Akduman Yetim (2013) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerini saglayan
faktdrlerden biri de 6grenci destegi oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin dgretmenlerini

sevmelerinden daha ¢ok onlarin ders basarisi, derse olan istegi ve 6gretmenlerine saygi
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gostermelerinin  dgretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davraniglari segilemelerinde
onemli bir unsur oldugu ifade edilmistir.

Nitel aragtirmanin bir diger bulgusuna gore 6gretmenler, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemelerinde etkili olan faktdrlerden bir digerinin ise veli desteginden
kaynakli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimc1 6gretmenlere gore velilerin 6grencilere
ilgi gdstermesinin yaninda O6gretmenlere yonelik okul i¢i destek saglamalarinin
orgilitsel vatandaslik davranislar sergilemelerinde etkili oldugunu dile getirmislerdir.
Zira ogretmenler okul i¢inde veli tarafindan desteklendiklerini diistindiiklerinde
okullarinda resmi olarak tanimlanmayan, ekstra ve goniilli davranislar
sergilemektedirler (Uzun, 2018). Bu sonug, bu konuda yapilan diger arastirma
sonuclartyla oOrtlismektedir. Nitekim Akduman Yetim (2013) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucunda velilerin 6grencileriyle bireysel olarak ilgilenmelerinin ve
Ogretmenin ihtiyaci oldugunda maddi ve manevi olarak onu desteklemelerinin
okuldaki is yiikiiniin hafiflemesine yardimci olacagini boylece 6gretmenlerin resmi is
tanimlarinin disinda davranis gosterebileceklerini ifade etmistir.

Arastirmanin nicel kisminda belirtilmemis olmasina ragmen 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranislar1 sergilemelerini etkileyen bir diger faktoriin ise
ogretmenlik meslegine yaklasimlaridir. Bu anlamda 6gretmenlerin meslegi sevmeleri,
saygl duymalari, meslek ahlaki anlayislar1 ve mesleki sorumluluk duygusu tagimalari
orgiitsel vatandaglik davraniglart  ilizerinde etkili oldugu anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine ydnelik imaj algilarinin olumlu olmasi, onlarin
orgilit amaclarii benimseyerek resmi is tanimlarinin 6tesinde 6zverili davraniglar
sergilemelerinde etkili olmaktadir (Sonmez, Cemaloglu, 2017). Bununla birlikte
ogretmenlik meslegini severek yapan ve okul paydaslariyla olumlu iliskiler kuran
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilenme sikliklarinin daha ytiksek
oldugu belirtilmistir (Gokmen, 2011). Alanyazinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile
calisma ahlaki (gorev bilinci) arasindaki iliskiyi konu edinen arastirmalarda benzer
sonuclara ulasilmigtir (Giibiiz, 2006). Nitekim Turnipseed (2002) arastirmasinda
orgiitsel vatandaslik davranisi ile kisisel ahlak kavrami arasindaki iliskiyi aragtirmistir.
Aragtirmasiin sonucunda, ahlaki degerlere daha fazla 6nem veren calisanlarin
orgiitsel vatandaghik davranislar1 sergileme konusunda daha duyarli olduklarini ifade

etmistir. Bununla birlikte Erken (2010) arastirmasinda ¢alisma ahlakinin ¢alisanlarin
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orgiitsel vatandaslik davranmigini gostermelerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ve
aralarinda anlamli bir iligki bulundugunu ifade etmistir. Bu baglamda hem c¢alisanlar
hem de oOrgiit acisindan diirtist, adaletli, sorumluluk sahibi ve disiplinli bir sekilde
calismanin 6nemi biiyiiktiir. Bu 0Ozelliklere sahip c¢alisanlarin g¢alisma ahlakinin
artmasina yonelik kazandirilacak motivasyon, orgiitsel vatandaglik davranisinin
sergilenmesine ve orgiit kalitesinin yiikseltilmesine ciddi manada katki saglayacaktir.
Bununla birlikte Aslamac1 (2017) tarafindan yapilan arastirmada IHL 6gretmenlerinin
mesleki tatminlerinin oldukga yiiksek oldugu ve Ogretmen olmaktan memnuniyet
duyduklart belirtilmistir. Bu anlamda meslek sevgisi, ¢alisanlarin mutluluklarini
artirmakta ve calisanlarin islerine daha fazla baglanmalarini saglayarak verimlilik
artisin1 beraberine getirmektedir. Meslegine bagli olan bireylerin genellikle 6rgiite de
baglilik gdstermesi beklenir. Mesleki baglilik, bireyin isine olan tutkusunu ve
bagliligmi yansitir ve orgiite yonelik olumlu katkilarda bulunmasini saglamaktadir
(Mert, 2019). Ayrica 6gretmenlik mesleginin toplumsal statiistinii gelistirmek igin
alman Onlemler, yeni yetisen nesillerin bu meslegi sevmelerini ve 6gretmenlik
meslegine isteyerek yonelmelerini saglayarak ogretmenlerde oOrglitsel vatandaslik
davranigin1 gelistirilmesine katki saglayabilir (Karacaoglu ve Giiney, 2010). Bunun
yaninda Bateman ve Organ (1983) tarafindan yapilan ¢alismada c¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandaslik davranislar1 sergilemesinde is tatmininin 6nemli bir belirleyici oldugu
ifade edilmistir. Bu nedenle Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarim
sergilemelerini saglamak icin yaptiklari isi sevmelerinin ve isten biiyiilk memnuniyet
duymalarinin 6nemine vurgu yapilmstir.

Sonug itibariyle 6gretmenlerle yapilan goriismeler neticesinde elde edilen tiim
bulgular degerlendirildiginde 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davranislarim
sergilemelerinde pek ¢ok faktoriin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerden en
cok etkiye sahip olan faktoriin okulun niteliginden kaynakli olarak sirastyla okul ici
iletisim, okul imaj1, okula aidiyet, okul misyonu oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin
belirttikleri bu etmenlerden okul igi iletisim, okul imaji ve okula aidiyet ve okul
misyonu arastirmanin nicel bolimiinde arastirilan orgiitsel kimlik ve orgiitsel baglilik
kavramlariyla benzerlik tasidigi goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan nicel
degiskenlerle paralellik gosteren degiskenlerin disinda ise kisilik 6zellikleri dini inag

gibi bireysel 6zelliklerinin yaninda, meslek etig ve mesleki tatmin gibi 6gretmenlik
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meslegine yaklagimla birlikte idareci, veli ve 6grenci desteginden olusan paydas
destegi de 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislart {izerinde etkili olan diger
faktorler arasinda yer aldigi belirlenmistir. Genel ¢er¢evede nicel ve nitel arastirmanin
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, nicel ve nitel arastirmanin bulgularinin birbirini

destekledigi tespit edilmistir.

4.3. Oneriler
Bu boliimde, arastirmanin bulgular1 dogrultusunda ulasilan sonuglara dayali

olarak “uygulayicilar” ve “arastirmacilar” i¢in Onerilere yer verilmistir.

a) Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Ogretmenlerin érgiitsel kimlik algilarinin rgiitsel vatandaslik davranislarina
iligkin algilar1 lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin orgiitsel
kimlik algilarinin gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan okulun amag ve degerlerinin
bilinmesi, etkili bir orgiitsel iletisim ortaminin saglanmasi, orgiit imajinin artirilmasi
ve benzeri oOrgiitsel kimlik kazandirmaya yonelik faaliyetler, seminerler ve sosyal
etkinlikler diizenlenebilir.

2. Ogretmenlerin baghlik algilamalar ile 6rgiitsel vatandaslhik davranislarina
iliskin alg1 diizeyleri arasindaki iligki gz oniine alindiginda, 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik algilarin1 daha yiiksek seviyelere ¢ikarilabilmesi i¢in okul yonetimi tarafindan
sosyal etkinlikler ve faaliyetlerin diizenlenebilir. Ogretmenlerin okula karsi aidiyet
duygularint ve duyarliliklarini arttiracak okul i¢i ve disinda sosyal faaliyetler
yapilabilir.

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel kimlik ve drgiitsel baglilik algilarinin $gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemeleri iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla okul idarecileri 6gretmenlerin orgiitsel kimlik,
orgiitsel baglhlik algilarinin artirilmasi hususunda tiniversitelerin ilgili anabilim dali
baskanliginda gorevli olan akademisyen ve uzman kisilerinden destek alabilirler.

4. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarini gelistirmek igin egitim
seminerleri, hizmeti¢i egitimlerin verilmesi yoluyla onlarin vatandaslik davraniglari

sergilemeleri noktasinda bilinglenmelerine katki saglanabilir.
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5. 11 Milli Egitim Miidiirliikleri, okullarda &rgiitsel kimlik, drgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili konularda tiniversiteler ile isbirligi igerisinde

faliyetler de bulunabilirler.

b) Arastirmacilar igin Oneriler

I.Mevcut aragtirma ortadgretim kurumlari ile sinirhi oldugu icin orgiitsel
kimlik, orgutsel baglilik ve orgutsel vatandaslik davranislari arasindaki iligki imam
hatip ortaokullarinda gérev yapan 6gretmenler iizerine de arastirma yapilabilir.

2.0gretmenlerin ~ orgiitsel  kimlik, orgiitsel baglillk ve vatandashk
davraniglarina iligkin algilar1 orgiitsel gliven, orgiitsel adalet ve is memnuniyeti gibi
farkli degiskenler kullanilarak arastirilabilir.

3. Yapilan arastirmada literatiirde imam hatip liselerinde program cesitliligi
baglaminda oOrgilitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve oOrgilitsel vatandaslik davraniglari
degiskenlerinin bir arada yapildigi ¢alisma olmadigi goriilmiistiir. Program ¢esitliligi
baglaminda arastirmanin benzerinin yapilmasi arastirma bulgularinin genellemesini
destekleyecektir.

4.Bu caligmada orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iliski regrasyon modeliyle analiz edilmistir. Degiskenler
arasindaki iliski gézlemlenen ve gizil degiskenlerin oldugu yapisal esitlik modeliyle
analiz edilebilir.

5.Aragtirmanin  0rneklemi okul yoneticilerini (okul midir ve midir
yardimcilari) kapsayacak sekilde ele alinarak, elde edilen bulgular bu calismadaki
bulgularla kiyaslanarak 6gretmenler ile yoneticiler (miidiir ve miidiir yardimcilari)
arasindaki diisiincelerin benzer ve farkli yonleri belirlenebilir.

6.Anadolu Imam Hatip Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin fakli
demografik degiskenlerine gore oOrgiitsel kimlik, oOrgiitsel baglhilik ve Orgiitsel

vatandaslik davranisinin ele alindig1 calismalar yapilabilir.
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d}érgiitsel Vatandashk Davramglan
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4) Okulda yapilan toplant, kurul ve okl dis etkmbiklere katthm konulannda kendimiz nasl
deerlandirirmiz? Bu konudaka disiincelerinizin sebeplerini aguklayabilir misiniz?
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