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OZET

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Hazirlayan: Ebru MARAS CAKIR
Doktora Tezi
Danisman: Dog. Dr. Abdiilkadir OZTURK
Yil: 2026, Sayfa Sayist: 169

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyetinin Belirleyicileri Uzerine Bir Arastirma

Siirdiiriilebilir tiiketim; ¢evresel sorunlarin dtesinde dogal kaynaklarin korunmasindan
ekonomik kalkinmaya, sagliktan egitime ve yasam kalitesinin yiikseltilmesine kadar genis bir
alan1 kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
niyetlerini hangi nedenlerle gerceklestirdikleri ya da bu niyetten hangi nedenlerle
uzaklastiklari, siirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen isletmeler acisindan biiytik
O6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin olusumunda
etkili olabilecek bireysel, kiiltiirel, deger temelli ve davranissal faktorleri biitiinciil bir model
cercevesinde ele almayr ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin ¢ok boyutlu yapisinin daha
kapsamli anlagilmasina katki saglamay1 amaclamaktadir.

Yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yaklasimiyla gerceklestirilen bu arastirmada,
stirdiiriilebilir tiilketim niyetinin belirleyicileriyle iliskisi ve bu iliskide tutumun araci rolii
incelenmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis; kolayda ornekleme yontemiyle
ulagilan 747 katilimcidan elde edilen veriler SPSS 27 ve SmartPLS 4 programlari araciligiyla
analiz edilmisgtir.

Bulgular, algilanan davranigsal kontrol, subjektif norm, siirdiiriilebilir odakli deger
yonelimi, goniillii sade yasam bigimi ve israf degiskenlerinin, slirdiiriilebilir tiikketime yonelik
tutum ve satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu etkiler arasinda algilanan davranissal kontroliin satin alma niyeti tizerindeki
etkisi ($=0.338) ile sirdirilebilir odakli deger yoneliminin ekonomik boyutunun
stirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum tizerindeki etkisi (f=0.340) en giiglii etkiler olarak one
cikmistir. Ayrica slirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun satin alma niyeti lizerinde anlaml
bir etkiye (f=0.202) sahip oldugu ve modelde yer alan bagimsiz degiskenler ile satin alma
niyeti arasindaki iligkide anlamli bir araci rol Gstlendigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin olusumunda algilanan davranigsal
kontrol ve subjektif normun dogrudan, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi, goniillii sade
yasam big¢imi ve israf gibi degiskenlerin ise biiyiik dl¢iide tutum aracilifiyla etkili oldugu;
dolayisiyla tutumun, siirdiiriilebilir tiiketim niyetini agiklamada bagimsiz degiskenler kadar
kritik bir rol tstlendigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin, siirdiiriilebilir tiikketim niyetinin tesvik
edilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesinde tiiketiciler, isletmeler ve politika yapicilar
icin yol gosterici nitelikte olmas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gonillii Sade Yasam Bigimi, Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti,

Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum, PLS-SEM (Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal
Denklem Modellemesi)
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ABSTRACT

Recep Tayyip Erdogan University Institute of Graduate Studies
Department of Business Administration
Author: Ebru MARAS CAKIR
Doctorate Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Abdiilkadir OZTURK
Year: 2026, Pages: 169

A Research on the Antecedents of Sustainable Consumption Intention

Sustainable consumption is a multidimensional concept that encompasses a broad
range of areas-from the conservation of natural resources to economic development, and from
health to education and improving quality of life-going beyond environmental issues.
Understanding the reasons why consumers adopt or abandon their intentions towards
sustainable consumption is of great importance to businesses that embrace a sustainable
marketing approach. Accordingly, this study aims to examine the individual, cultural, value-
based, and behavioral factors that may influence the formation of sustainable consumption
intentions within a holistic model and to contribute to a more comprehensive understanding of
the multidimensional structure of sustainable consumption intentions.

In this study, which was conducted using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) approach, the relationship between sustainable consumption intentions
and their determinants, as well as the mediating role of attitude in this relationship, was
examined. A survey was used as the data collection tool; the data obtained from 747
participants reached through convenience sampling were analyzed using SPSS 27 and
SmartPLS 4.

The findings revealed that the variables of perceived behavioral control, subjective
norm, sustainability-oriented value orientation, voluntary simple living, and waste have
statistically significant effects on attitude toward sustainable consumption and purchase
intention. Among these effects, the impact of perceived behavioral control on purchase
intention ($=0.338) and the impact of the economic dimension of sustainability-oriented value
orientation on attitudes toward sustainable consumption (f=0.340) emerged as the strongest
effects. It was also found that attitude toward sustainable consumption has a significant effect
(B=0.202) on purchase intention and play a significant mediating role in the relationship
between the independent variables included in the model and purchase intention.

As a result, it was found that perceived behavioral control and subjective norm have a
direct effect on the formation of sustainable consumption intentions, while variables such as
sustainable-oriented value orientation, voluntary simple living, and waste exert their influence
largely through attitude; consequently, attitude plays a role in explaining sustainable
consumption intentions that is just as critical as that of the independent variables. These
findings are expected to serve as a guide for consumers, businesses, and policymakers in
developing strategies to promote sustainable consumption.

Keywords: Voluntary Simple Lifestyle, Sustainable Consumption Intention, Attitude Toward
Sustainable Consumption, PLS-SEM (Partial Least Squares Path Modeling)
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ADK : Algilanan Davranigsal Kontrol
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eWOM : Electronic Word of Mouth
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STK ) Sivil Toplum Kuruluslari
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WCED : World Commission on Environment and Development
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Giiniimiizde diinya, dogal afetlerin artmasi, iklim kaliplarindaki radikal
degisiklikler, buzullarin erimesi ve kiiresel sicakliklarin yiikselmesi gibi ciddi ¢evresel
sorunlarla kars1 karsiyadir (Cramer vd., 2014). Bu ¢evresel krizlerin biiyiikk bir
kismindan, 6zellikle sera gazi salinimina neden olan insan faaliyetleri sorumludur
(Gtirler, 2018). Ayrica modern diinyanin sonucu olarak yiiksek diizeyde tiiketim,
cevresel sorunlarin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Artan diinya niifusuna
bagli olarak yiikselen tiiketici talebi ve tiiretim teknolojilerinin gelisimi, dogal
kaynaklarin yenilenme hizindan daha biiyiik bir hizla tiikketilmesine yol agmaktadir
(Kostadinova, 2016).

Tiiketim faaliyetleri, slirdiiriilebilirlik ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir;
cliinkii her satin alma, kullanim ve bertaraf karari, {iriiniin niteligine ve tiikketim
bigimine bagli olarak cesitli ¢evresel sonuglar dogurabilmektedir (Trudel, 2019).
Ozellikle igme suyu kirliligi ve su rezervlerinin tilkenmesi, hava kirliligi ile gida
giivenligi kapsaminda yeni gida isleme teknolojileri, toksik agir metaller, pestisit
kalintilar1 ve genetik manipiilasyon gibi konular, tiiketicilerin en onemli ¢evresel
endiseleri arasinda yer almaktadir. Bu endiseler dogrultusunda ¢evre bilincine sahip
tiiketiciler, organik gidalar, ¢evre dostu deterjan ve temizlik {riinleri ile ¢evreye
duyarl dayanikli iiriin ve hizmetleri daha fazla tercih etmektedir (Ayar ve Giirbiiz,
2021).

Tiiketicilerin siirdiirtilebilir tirtinlere yonelik artan ilgisi, stirdiiriilebilir tiriin
pazarmin biiylimesini ve yayginlagmasini desteklemektedir. Nitekim kiiresel tiiketici
siifinin 2023 yilinda 4 milyar kisiye ulagsmas1 ve 2031 yilina kadar 5 milyar kisiye
yiikselmesinin ongoriilmesi, stirdiiriilebilir {iriin pazar1 acisindan 6nemli bir biiyiime
potansiyeline isaret etmektedir. Tiiketicilerin %851 iklim degisikligini bizzat
deneyimlerken, %46's1 siirdiiriilebilir iirlinlere yonelmekte, %43'0 ise tliketimini
azaltmaktadir. Ayrica tiiketiciler siirdiiriilebilir {irlinler i¢in ortalama %9,7 oraninda
fiyat primi 6demeye istekli olup, %52'si taze meyve ve sebze tiiketimini artirmayz,
%22's1 ise kirmizi et tiikketimini azaltmay1 planlamaktadir (PwC, 2024).

Bununla birlikte, tiiketim kaliplarinin dinamik bir sekilde cesitlenmesi ve
tiketim eyleminin sosyo-kiiltiirel bir boyut kazanarak ivme yakalamasi, dogal

kaynaklar tizerindeki ¢evresel baskiy1 yogunlastirmakta ve siirdiiriilebilirlik olgusunun



onemini pekistirmektedir. Strdiirtilebilirlik kavrami, en yaygin kabul géren tanimiyla,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin
ihtiyaclarinin karsilanmasidir (WCED, 1987; Saba, 2019). Bu genis perspektif iginde
stirdiiriilebilir tiiketim, temel ihtiyaglar1 karsilayan ve yasam kalitesini artiran {iriin ve
hizmetlerin, dogal kaynak kullanimini, toksik madde salinimin1 ve atik {iretimini en
aza indirecek sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kostadinova, 2016;
Quoquab vd., 2019). Siirdiirtiilebilir tiiketim sadece "farkli" tiiketmekle ilgili degil, ayni
zamanda daha "az" tiiketmek ve kaynaklar1 daha verimli kullanmakla ilgilidir
(Kostadinova, 2016). Siirdiiriilebilir tiiketim, tiiketimin neden oldugu olumsuz sosyal
ve cevresel etkileri azaltabilecek bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu
yaklagimin uygulamaya konulabilmesi, biiyiik 6lciide tliketici egilimlerinde ve
davranis kaliplarinda yasanacak yapisal bir doniisiimle miimkiindiir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilir tiiketim alisgkanliklarinin kazanilmasinda bireylerin bu yondeki niyetleri
kritik bir rol oynamaktadir.

Stirdiirtilebilir tiiketim niyeti, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilama
stirecinde sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket ederek cevresel etkileri en
aza indirmeyi amaglayan bilingli bir yonelim olarak tanimlanmaktadir (Oviig, 2015;
Balderjahn vd., 2013). Bu niyet, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
olanaklarii tehlikeye atmadan, {iriin ve hizmetlerin yasam dongiisii boyunca dogal
kaynak kullanimini, toksik madde salmmimmi ve atik olusumunu en aza indiren
seceneklerin tercih edilmesini kapsamaktadir (Kelepce Karacil, 2023). Hizla artan
diinya niifusu, kisith kaynaklarin tiikenme tehlikesi ve kiiresel 1sinma gibi ¢evresel
problemler nedeniyle siirdiiriilebilir tiikketim, bireysel ve toplumsal diizeyde ekolojik
dengenin korunmasi ve gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakilmasi a¢isindan
Onem tasimaktadir (Arora, 2018).

Bu gelismelerin yan1 sira, tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik
niyetlerini etkileyen sosyal ve davranigsal unsurlar da 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde
sosyal medya platformlari izerinden gergeklesen etkilesimler, influencer giivenilirligi,
akran onay1 ve elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), tiiketicilerin siirdiiriilebilir
iriin tercihlerini ve siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliklarini etkileyen baslica
dijital faktorler arasinda gosterilmektedir (Elmastas, 2023; Oder, 2023; Akgiindiiz vd.,

2025). Ayrica ikinci el irlin kullanimina yonelik egilimler ile geri doniisim



aligkanliklar da siirdiiriilebilir tiiketime yonelik niyetin giiclenmesine katki saglayan
onemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Avci, 2021; Oviig, 2015). Literatiirde
stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkileyebilecek ¢ok sayida farkli faktoriin varligina
isaret edilmektedir. Bu faktorlerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki etkilerinin
biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi, bu arastirmanin temel ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin olusumunda etkili
olabilecek bireysel, deger temelli, kiiltiirel ve davranigsal faktorleri biitiinciil bir model
cergevesinde incelemektir. Bu dogrultuda goniillii sade yasam bigimi, israf,
stirdiiriilebilir tiikketim bilgisi, silirdiiriilebilir odakli deger yonelimi, helal degerler,
subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin, siirdiiriilebilir
tiketime yonelik tutum ve siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tiizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Arastirmanin kuramsal c¢ercevesi, KAP (Bilgi—Tutum—
Uygulama) Modelinin bilgi ve tutum boyutlar1 ile Planli Davranig Teorisinin
davranigsal niyet yaklasiminin biitiinlestirilmesine dayanmaktadir.

Arastirmanin Problemleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan temel arastirma problemleri
asagidaki gibidir:

1. Goniilli sade yasam bigimi, israf davranisi, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi,
helal degerler ve siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tilketim niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip midir?

2. Planli Davranig Teorisi degiskenleri (subjektif norm, algilanan davranigsal
kontrol, tutum) tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiikketim niyeti iizerinde anlaml bir etkiye
sahip midir?

3. Siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum, siirdiiriilebilir tiketim niyetinin
belirleyicileri ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki iligkide anlamli bir araci
degisken midir?

Arastirmanin Onemi

Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim niyetini sekillendiren ¢ok sayida bilissel,
psikolojik, deger odakli ve sosyo-kiiltiirel faktor tanimlanmistir. Bunlar arasinda

cevresel biling, ¢evre bilgisi, cevreye yonelik tutum, helal degerler, bilgi, goniillii sade



yasam bic¢imi, tutum, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sirdiiriilebililik boyutlart
stirdiiriilebilir satin alma niyetini agiklayan degiskenler arasinda yer almaktadir (Avci,
2021; Dogan vd., 2015; Matharu vd., 2020; Wang vd., 2014; Ozgiil, 2010; Karaca,
2018; Sharma ve Jha, 2017). Ayrica, literatiirde yer alan calismalara ek olarak
tilketiciler i¢in israfin siirdiirilebilir tiiketim niyetini etkileyebilecek bir faktor
olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismada yer alan degiskenler, mevcut literatiirde farkli
arastirmalar kapsaminda ayr1 ayr1 incelenmis, ancak bu degiskenlerin tutum
araciligiyla biitiinciil bir model ¢ergevesinde birlikte degerlendirildigi ¢alismalarin
siirl oldugu goriilmiistiir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma, ilgili degiskenleri biitiinciil
bir ger¢evede bir araya getirerek literatlire katki saglamay1 amaclamaktadir. Ayrica
tilkketicilerin hangi motivasyonlarla hareket ettigini ve hangi engellerle karsilastigini
belirlemek hem politika yapicilarin hem de isletmelerin daha etkili stratejiler
gelistirmesine olanak saglayacaktir (Trudel, 2019; Ayar, 2019). Bu acidan
arastirmadan elde edilecek bulgularin, bireyler, isletmeler, siirdiiriilebilir pazarlama
uygulayicilar ile politika yapicilar acisindan degerlendirilebilir sonuglar saglamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir tiiketim ve
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti kavramlar1 agiklanmis; Planli Davranis Teorisi ve KAP
Modelinin bilgi ve tutum bilesenlerinden yararlanilarak olusturulan genisletilmis
model ¢er¢evesinde calismanin kuramsal temeli ortaya konulmustur. ikinci boliimde,
stirdiiriilebilir tiikketim niyetinin belirleyicileri olarak aragtirma modeline dahil edilen
gontlli sade yasam bigimi, israf, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi, siirdiiriilebilir odakl
deger yonelimi, helal degerler, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri ele alinmustir. Ugiincii boliimde arastirmanin yontemi, evren ve drneklem
yapisi, veri toplama siireci, kullanilan 6lgekler, arastirma modeli ve hipotezler, analiz
yontemi ve arastirma bulgulart sunulmustur. Dordiincii boliimde ise elde edilen
bulgular literatiirle iliskilendirilerek tartisilmis; sonuclar, teorik ve pratik katkilar,

siurliliklar ve gelecek aragtirmalara yonelik oneriler degerlendirilmistir.



1. SURDURULEBILIR TUKETIM NiYETININ KAVRAMSAL VE
KURAMSAL TEMELLERI

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Gelisim Siireci

1970’1i yillara kadar niifusun az olmasi ve tiiketimin ¢ok fazla olmamas1 gibi
nedenlerle ekonomik gelisme agisindan, yalnizca bireylerin ekonomik refahini ve
yasam standartlarini artirmaya odaklanilmistir. Sanayi devriminden sonra iiretimin
artmasi, hizli ve plansiz sekilde diinya niifusunun biiylimesi ve paralel olarak dogal
kaynaklarin azalmaya baglamasiyla birlikte 1970°’li yillardan sonra c¢evresel
bilinglenme artmig ve 1987'de "siirdiiriilebilirlik" kavrami literatiire girmistir (Hayta,
2009).

Stirdiirtilebilirlik kavrami resmi olarak ilk kez 1987 yilinda Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” olarak isimlendirilen “Brundtland Raporu”nda yer almistir.
Stirdiiriilebilirlige iliskin mevcut tanimlarin ¢ogu, Brundtland Komisyonu’nun 1987
tarihli raporunda yer alan siirdiiriilebilir kalkinma tanimina dayanmaktadir. Bu tanim,
mevcut nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamanin, gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini
karsilama  yeteneklerini  tehlikeye atmadan  gergeklestirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir (Schaefer ve Crane, 2005). Brundtland Raporu'nda ortaya konan bu
tanim, zaman i¢inde farkl yaklagimlar dogrultusunda ¢esitli yonleriyle gelistirilmistir.

Gilman’a gore siirdiirtilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin veya benzeri devam
eden herhangi bir sistemin, bagli oldugu temel kaynaklarinin tilkenmeden, belirsiz bir
gelecege kadar islevini siirdiirebilme yetenegini ifade etmektedir (Ozmehmet, 2008).
Bagka bir tanima gore ise siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneklerini riske atmadan, mevcut neslin ihtiyaclarim1 karsilamayi
amaglayan bir kalkinma anlayis1 olarak tanimlanmaktadir (Chabowski vd., 2011).

Siirdirilebilirlik, ekonomik biiylime ve ekolojik dengeyi birlikte ele alan,
cevre kalitesine onem vererek hem dogal kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasini
saglayan hem de bugiiniin ihtiyaglarin1 gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tehlikeye
atmadan karsilayabilen bir modeldir (Hayta, 2009).

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi diizenlenmistir ve 178 devletin katilimiyla gerceklesen bu

zirvede Gilindem 21 kabul edilmis; siirdiiriilebilirlik kavraminin kapsami oldukga



geniglemis, kavram tarim, sehirlesme ve yonetim gibi bir¢ok disipline yayilmistir
(Bozlagan, 2005; Dyllick ve Hockerts, 2002). Siirdiiriilebilirlik kavraminin farkli
disiplinlere yayilmasiyla birlikte isletme ve pazarlama alanindaki ¢alismalar da hiz
kazanmistir. 1990'larin ortalarindan itibaren pazarlama literatiirii de bu gelisime
katilmis, "siirdiiriilebilir pazarlama" kavrami tartisiilmaya baslanmustir (Ustiiner ve
Canoglu, 2025).

Birlesmis Milletler’e tiye iilkeler, 2015 yilinda kabul ettikleri 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi ile siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ortak bir yol
haritas1 belirlemistir. Giindem kapsaminda yer alan 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi, ekonomik, sosyal ve c¢evresel stirdiiriilebilirligin birlikte saglanmasini
amaglamaktadir. Bu hedeflerden Sorumlu Uretim ve Tiiketim hedefi, dogal
kaynaklarin etkin kullanimini, atiklarin azaltilmasii ve cevresel etkilerin en aza
indirilmesini  saglayacak siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim aligkanliklarinin
yayginlastirilmasmi hedeflemektedir (Rajadurai vd., 2021). Boylece, baslangicta
cevresel sorunlara odaklanan siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, zamanla ekonomik ve

sosyal boyutlar1 da kapsayan biitiinciil bir yaklagima dontismiistiir.

1.2. Siirdiirilebilirligin Boyutlar:

Stirdiiriilebilirlik, en temel diizeyde gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yetenegini tehlikeye atmadan, bugiiniin ihtiyacglarinin karsilanmasi stireci
olarak tanimlanmaktadir (WCED, 1987). Bu kavram, sadece gevresel bir koruma
cabas1 olmanin otesinde; ekonomik basari, sosyal adalet ve cevresel dayanikliligin
dengelenmesini gerektiren ve literatiirde "li¢lii bilango" (triple bottom line) olarak
adlandirilan ¢ok boyutlu bir yapidir (Elkington ve Rowlands, 1999; Kuckertz ve
Wagner, 2010; Nart vd., 2023). Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in bu
boyutlarin entegre bir sekilde yonetilmesi ve hakim sosyal paradigmanin doniistimii
icin hiikiimetler, endiistri ve sivil toplumun ortak hareket etmesi zorunludur

(Kilbourne vd., 1997; Schaefer ve Crane, 2005).

1.2.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, geleneksel biiyiime odakli yaklagimlarin Gtesine
gecerek, kaynak verimliligini ve cevresel maliyetlerin ekonomik kararlara dahil

edilmesini merkeze alan sistemik bir doniistimii ifade etmektedir (Schaefer ve Crane,



2005). Gergek bir ekonomik siirdiiriilebilirlikte, isletmelerin sadece kisa vadeli
karliliga degil, ayn1 zamanda etik degerlere ve sosyal sorumluluga énem vermeleri
gerekmektedir (Singhapakdi vd., 1996).

Piyasadaki eksiklikler ve basarisizliklar, siirdiiriilebilir girisimcilik i¢in
firsatlar yaratmaktadir (Dean ve McMullen, 2007; Kuckertz ve Wagner, 2010).
Tiiketiciler, isletmelerin etik davranislarin1 beklentilerinin bir referans noktasi olarak
belirlemekte ve etik dist davranan firmalar1 daha disiik fiyat 6deme egilimiyle
cezalandirirken, sorumlu isletmeleri odiillendirme egilimi gostermektedir (Creyer ve
Ross, 1997). Ayrica, bireylerin tiiketim kararlarinda finansal sinirlarina dikkat etmeleri
ve gizli riskleri sorgulamalari, ekonomik siirdiiriilebilirligin bireysel refah boyutunu

olusturmaktadir (Buerke vd., 2017).

1.2.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal degerlerin, sosyal kimliklerin, sosyal
iligkilerin ve sosyal kurumlarin stirekliliginin gelecekte ne 6l¢iide korunabildigi ve
devam ettirilebildigi olarak tanimlanmaktadir (Gedik, 2020). Siirdiriilebilirligin
sosyal boyutu, toplumun refahini ve sosyal baglarini agir1 materyal tiikketime bagimli
kalmadan gii¢clendirmeyi hedeflemektedir (Schaefer ve Crane, 2005). Tiiketim, sadece
fiziksel ihtiyaclar1 karsilamak icin degil, ayn1 zamanda bireysel kimliklerin ingas1 ve
sosyal statliniin sembolik bir dili olarak kullanilmaktadir. (Bourdieu, 1984).

Sosyal siirdiiriilebilirlik cercevesinde; adil ticaret (fair trade), is¢i refahi,
ayrimcilikla miicadele ve sosyal adalet gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir (Billah vd.,
2020; Khan ve Thaut, 2008). Dini ve kiiltirel degerler, tiiketici tutumlarini
sekillendiren en kalic1 unsurlardan biridir (Mathras vd., 2016). Ornegin, Helal ilkeleri
sadece dini bir vecibe degil, ayn1 zamanda diiriistliik, glivenilirlik ve toplumsal fayda
odakli bir tiketim anlayisini tesvik etmektedir (Rezai vd., 2015). Arastirmalar,
stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalariin bireylerin 6znel iyi oluslarini (subjective well-
being) ve yasam memnuniyetlerini artirarak toplumsal mutluluga katki sagladigini

gostermektedir (Buerke vd., 2017; Minton vd., 2018).

1.2.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevresel biitiinliik ilkesi, insan faaliyetlerinin kara, hava ve su kaynaklarina

zarar vermeyecek sekilde yiiriitiilmesini ifade eder. Bu yaklagimda, ekosistemlerin



kendini yenileme kapasitesinin ve tasima kapasitesinin smirli oldugu kabul
edilmektedir. Nifus artisi, asir1 tiiketim, yilikselen kirlilik diizeyleri ve dogal
kaynaklarin giderek azalmasi bir araya geldiginde ¢evresel biitiinliigli tehdit eden
temel unsurlar haline gelmektedir (Gedik, 2020). Bu kapsamda c¢evresel
stirdiiriilebilirlik; insan faaliyetlerinin ekosistemin dogal esikleriyle uyum icinde
yonetilmesini temel alan, biitiinciil bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.

Cevresel boyut, biyosferin ve ekosistemlerin uzun vadeli yasanabilirligini
siirdiirmeye odaklanmakta ve insan faaliyetlerinin yeryliziiniin tasima kapasitesini
asmamasi gerektigini savunmaktadir (Dobson, 1996; Schaefer ve Crane, 2005). Bu
baglamda cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, ekosistemlerin
dengesinin siirdiiriilmesi ve gelecek nesillerin yasam kalitesinin glivence altina
alinmasini hedefleyen; stirdiiriilebilirlik anlayisinin temel bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Mensah, 2019; Maharana, 2025; Purvis vd., 2019).

Cevresel sirdiiriilebilirlik  alinyazin1 incelendiginde, kavramin farklh
arastirmalarda cesitli boyutlar cer¢evesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada
ise ilgili literatiirden hareketle gergeklestirilen sentez dogrultusunda (WCED, 1987,
Antil, 1984; Durning, 1992; Schaefer ve Crane, 2005; Billah vd., 2020; Buerke vd.,
2017) cevresel siirdiiriilebilirlik; kaynak yonetimi ve koruma, etik ve deger temelli
yaklagimlar, ihtiyatlilik ve kirlilik kontrolii, hayvan refahi ve biyogesitlilik ile tiiketici
farkindalig1 olmak {izere bes temel baglik altinda incelenmistir.

e Kaynak Yoénetimi ve Koruma: Cevresel siirdiiriilebilirligin temelinde dogal
kaynaklarin (su, enerji, ham madde) gelecek nesilleri mahrum birakmayacak sekilde
korunmas1 yatar (WCED, 1987). Tiiketicilerin materyal tiiketimlerini bilingli olarak
azaltmalar1 ve kaynak kullanimin1 minimize etmeleri kritik bir sorumluluktur (Antil,
1984; Durning, 1992; Schaefer ve Crane, 2005). Bu siiregte "3-R" (azaltma-yeniden
kullanma-geri doniistiirme) kurali temel bir rehberdir (Bener ve Babaogul, 2008; Nart
vd., 2023).

e Etik ve Deger Temelli Yaklasimlar: Dogal sistemlerin biitiinliiglinlin
korunmasi ahlaki bir gérev olarak goriilmektedir. Dinlerin dogaya bakis acis1, insanin
yerylizlinde bir "bakici/emanet¢i" (stewardship) oldugu ve doganin tahrip edilmesinin
engellenmesi gerektigi fikri tizerine kuruludur (Minton vd., 2018; Rezai vd., 2015).

Helal odakli degerler; dogaya zarar veren sentetik maddelerden kacinilmasini, temiz



liretimi ve ¢evreye saygili olmay1 dngoren ekolojik bir ¢erceve sunmaktadir (Billah
vd., 2020; Nart vd., 2023).

o Intiyathilik ve Kirlilik Kontrolii: Bilimsel kesinligin olmadig1 durumlarda bile
cevreye zarar verebilecek eylemlerden kagmilmasini 6ngoren "ihtiyatlilik ilkesi", bu
boyutun merkezindedir (Schaefer ve Crane, 2005). Hava, su ve toprak kirliliginin
azaltilmasi ile atik yonetimi operasyonel hedeflerdir (Buerke vd., 2017).

e Hayvan Refahi ve Biyogesitlilik: Cevresel boyut, ekosistemin bir parcasi olan
tiim canlilar1 kapsamaktadir. Ozellikle Helal kesim gibi ydntemlerde hayvanin aci
cekmemesi ve refahinin gozetilmesi, ekolojik dengeye duyulan sayginin bir uzantisidir
(Billah vd., 2020; Rezai vd., 2015).

e Tiiketici Farkindaligi: Tiiketicilerin kendi satin alma kararlarinin ¢evresel
sonuglar1 tizerindeki etkisine dair farkindaliklar1 (instrumentality awareness), sorumlu
tiketim davraniginin en 6nemli tetikleyicilerinden biridir (Buerke vd., 2017). Bilingli
tilketiciler, ¢cevreye zarar veren iirlinlerden kaginarak pazari daha siirdiiriilebilir bir

yaptya doniistiirme giiciline sahiptir (Seyfang, 2005).

1.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavram

Stirdiiriilebilir tiiketim, temel ihtiyaglar karsilayan ve yagsam kalitesini artiran
mal ve hizmetlerin, dogal kaynaklari, zehirli maddeleri ve atik salinimini en aza
indirerek, gelecek nesillerin haklarini tehlikeye atmayacak sekilde kullanilmasidir
(Thidell, 2011). Gliniimiizde karsilasilan kiiresel 1sinma ve c¢evre kirliligi gibi temel
sorunlarin ana kaynagi, 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki asir1 tikketim
aliskanliklaridir (Tan ve Lau, 2009). Bu baglamda, insan davranist hem cevresel krizin
temel kaynagi hem de bu krizin ¢6ziimii i¢in en kritik arag olarak goriilmektedir
(Gardner ve Stern, 2002). Bireyin tiikketim modellerini doniistiirmesi; kusak
farkliliklari, zaman algis1 ve psikolojik degiskenlerin birlesimiyle sekillenmektedir.

Bireylerin siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1 benimsemesinde, eylemlerinin uzun
vadeli etkilerini degerlendirme yetenegi belirleyicidir. Gelecekteki sonuglart
onemseyen kisilik yapisina sahip bireyler, mevcut davranislarinin uzak gelecekteki
potansiyel sonuglarin1 dikkate alarak daha yiiksek 6z denetim sergilemektedir
(Strathman vd., 1994). Bu bireyler, gelecek kusaklara karsi hissettikleri sorumluluk
geregi tasarruf odakli hareket ederken, ihtiya¢ dis1 satin alma eylemlerinden

kacinmaktadir (Sar1 ve Topguoglu, 2019). Buna karsilik, anlik sonuglara odaklanan



bireyler, anlik tatmin arayisi nedeniyle daha az tasarruflu davranmakta ve bu durum
genellikle yliksek bor¢lanma egilimiyle sonuglanmaktadir (Joireman vd., 2010).

Stirdiiriilebilir tiiketimi sadece bireysel psikolojik 6zellikler etkilememektedir,
bunun yaninda bireyin yetismis oldugu kusagin sosyo-ekonomik sartlar1 da
etkilemektedir. Her kusagin icinde yetistigi sosyo-ekonomik kosullar, kaynak
kullanimina yaklagimlarini farklilagtirmaktadir. Sessiz kusak, var olanin degerini
bilme ve kanaatkarlik gibi 6zellikleriyle siirdiiriilebilir tiiketimde en yiliksek duyarliligi
gosteren gruptur (Dereli ve Toruntay, 2015). Savas ve yokluk sonrasi donemde yetisen
Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusagi ise tiikketimde daha rasyonel ve akiler bir
profil ¢izmektedir (Altuntug, 2012). X kusagiin tiikketim kararlarinda ihtiyathilik,
giivenilirlik ve dayaniklilik belirleyici olurken, Y kusaginin tiiketim kararlarinda
deger, kimlik ve toplumsal sorumluluk belirleyici olmaktadir. Ayrica yapilan
pazarlama arastirmasi raporlarinda Y kusaginin siirdiiriilebilir tirlinler i¢in daha fazla
O0deme yapmaya istekli oldugu ortaya konulmustur (Yasar, 2026). Buna karsilik Z
kusagi, her seyi hizla tiikketme ve deneyimleme arzusuyla anlik tiikketim egilimi
sergilemektedir (Izmirlioglu, 2008). Geng kusaklarin bilgiye erisim olanaklar1 yiiksek
olsa da gevre egitiminin bu bilgiyi her zaman somut bir davranisa doniistiirmedigi
gozlemlenmektedir (Tan ve Lau, 2009; Aktas ve Cigek, 2019).

Stirdiirtilebilir tiiketim literatiiriinde cinsiyetin etkisi, duygusal katilim ve satin
alma aliskanliklari izerinden tartisilmaktadir. Kadinlarin ¢evresel sorunlara kars1 daha
yiiksek bir duygusal katilim gosterdigi ve "yesil" liriinleri tercih etme konusunda daha
duyarl oldugu ifade edilmektedir (Autio ve Heinonen, 2004; Kollmuss ve Agyeman,
2002). Hanehalki satin alma kararlarindaki merkezi rolleri nedeniyle kadinlar,
siirdiiriilebilir {iriin pazarmmn déniisiimiinde kilit bir éneme sahiptir (Ozdemir ve
Tokol, 2008). Ote yandan, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla ihtiyag dis1 satin alma
davranig1 sergiledigi tespit edilmistir (Aktas ve Cicek, 2019). Ancak bazi ¢aligmalar,
cevresel davraniglarda cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini da vurgulamaktadir (Tan ve Lau, 2009; Diamantopoulos vd., 2003).

Bireyin siirdiiriilebilir tiiketim bilinci kazanmasi, sadece kisisel bir tercih degil;
isletmelerin, hiikiimetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin da dahil oldugu biitiinciil bir
yaklasimdir (Karalar ve Kiraci, 2011; Seyfang, 2005). Cevre egitiminin erken yaslarda

baslamasi, bireylerin bilgi diizeyini artirarak olumlu tutumlar gelistirmesine yardimci
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olmaktadir (Bradley vd., 1999; Karaca, 2018). Nihayetinde, bireylerin kendi
geleceklerine karsi hissettikleri sorumluluk duygusu, dogal kaynaklarin akillica ve

Olctili kullanimini saglayarak kalict bir toplumsal doniisiime katki saglayabilir

(Odabasi, 2006; Sar1 ve Topguoglu, 2019).

1.3.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Diisiincesini Ortaya Cikaran Gelismeler

Strdiiriilebilir tiiketim diisiincesi, 6zellikle sanayilesme sonras1 donemde artan
diinya niifusu ve tretim teknolojilerinin hizla gelismesiyle dogal kaynaklarin
kontrolsiizce tiikketilmesine karsi bir tepki olarak geligmistir (Giirler, 2018). Bu siirecte
toplumlarin sinirsiz  biiylime arzusu ile doganin smirli kaynaklari arasindaki
dengesizligin fark edilmesi, ¢evresel sorunlarin kiiresel bir giindem haline gelmesine
neden olmustur (Saba, 2019).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel gelisimindeki ilk biiyiik doniim noktast,
Haziran 1972 tarihinde diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi
(Stockholm Konferansi) olmustur (Ayar, 2019). Bu konferansla birlikte cevre
sorunlar1 ilk kez uluslararasi diizeyde hukuki ve siyasi bir boyut kazanmis, dogal
kaynaklarin korunmasi gerekliligi vurgulanmustir (Ogiit, 2021). Takip eden siirecte,
1987 yilinda yayimlanan Brundtland Raporu (Ortak Gelecegimiz), siirdiiriilebilirligi
"gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarim1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden
bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek" olarak tanimlayarak kavramin literatiirdeki
temelini atmistir (Yurteri, 2021).

Diisiincenin eylem planina doniismesi, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi ve burada kabul edilen Giindem
21 ile gerceklesmistir. Bu konferansta siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim kaliplarinin
degistirilmesi temel bir hedef olarak belirlenmistir (Saba, 2019). 1994 yilindaki Oslo
Sempozyumu ise siirdiiriilebilir tiiketim kavramina daha somut bir tanim getirerek;
yasam kalitesini artirirken dogal kaynak kullanimini ve atik miktarini minimize eden
bir tikketim modelini savunmustur (Ayar, 2019).

Giliniimiize gelindiginde ise siirdiirtilebilir tiikketim; ¢evresel duyarlilik, yesil
iirlin tercihleri ve enerji tasarrufu gibi bireysel davraniglarla gelisimini siirdiirmektedir
(Tatar, 2021). Tiiketicilerin ¢evre bilingli yaklagimlari, artik sadece bir tutum olmaktan
cikip teknoloji kabulii ve sosyal pazarlama stratejileriyle desteklenen somut bir satin

alma davranigina doniismektedir (Asik, 2019). Bununla birlikte, son donemde c¢evresel

11



bozulmalarin temel nedeni olmamakla birlikte, Ozellikle sanayilesmis iilkelerde
goriilen stirdiiriilemez tiiketim uygulamalarinin 6nemli bir etken oldugu ifade

edilmektedir (Fuchs ve Lorek, 2004).

1.3.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Bashca Paydaslar

Siirdiiriilebilir tiiketim, giiniimiizde kiiresel ¢evre sorunlariyla miicadelenin ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel itici giicli olarak kabul edilmektedir (Quoquab ve
Mohammad, 2020). Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak; yalnizca bireysel
tercihlerin degil, toplumun tiim kesimlerini kapsayan biitiinciil bir yaklagimin ve
paydaslar arasi is birliginin sonucudur (Aktas ve Cigek, 2019; U.N., 2016).
Stirdiiriilebilir tiiketim stirecinde kritik rol oynayan baglica paydaslar ve
sorumluluklart asagida bes baslik altinda 6zetlenmeye calisilmistir:

1. Tiketiciler (Bireyler ve Haneler)

Tiiketici vatandas, satin alma kararlarin etik, ekonomik ve ¢evresel faktorleri
dikkate alarak sekillendiren birey olarak tanimlanabilir (Siikiiroglu, 2024).
Siirdiiriilebilir tiketimin en hayati paydasi tiiketicilerdir, ¢iinkii neyin, nasil ve ne
kadar tiiketilecegine dair her karar ¢evre iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Trudel,
2019). Tiiketiciler, sadece temel ihtiyaglarini karsilayan ve yasam kalitesini artiran
iriinleri secerek, asir1 ve israfa dayal tilkketimden kaginmakla yilikiimliidiir (Guzmén
Rincon vd., 2021). Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi; satin alma, kullanim ve bertaraf
asamalarindan olusan ti¢ fazli bir siireci kapsar (Piligrimiené vd., 2020). Tiiketicilerin
bu siirecteki etkinligi; cevresel bilgi diizeyleri, kisisel degerleri ve sosyal normlardan
biiyiik 6lciide etkilenmektedir (Lazaric vd., 2019). Ozellikle gen¢ kusaklarmn
stirdiiriilebilir alternatiflere yonelmesi, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin korunmasi
acisindan kritik 6nem tasir (Fischer vd., 2017).

2. Isletmeler ve Pazarlamacilar

Uretim ve tedarik tarafinda yer alan isletmeler, siirdiiriilebilir iiriinlerin
tasarimi, Uretimi ve pazarlanmasinda anahtar rol oynarlar (Rezvani vd., 2018).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi, isletmelerin yalnizca ekonomik kar odakli degil,
ayni zamanda sosyal ve ekolojik etkileri de gézeten “iiclii bilango” (triple bottom line)
yaklasimin1 benimsemesini gerektirir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Isletmeler,
tilkketicilere pro-cevresel secimler sunan yenilik¢i c¢oziimler gelistirerek rekabet

avantaj1 elde edebilirler (Banyte vd., 2020). Pazarlamacilar ise siirdiiriilebilirligi bir
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deger Onerisi olarak sunarak ve yamltict “yesil yikama” (greenwashing)
uygulamalarindan kaginarak tiiketici giivenini insa etmelidir (Aksu ve Gelibolu, 2015).
Bu baglamda, tiiketici ve paydaslarin markaya iliskin algilarinin yalnizca iiriin ve
hizmet kalitesi ya da marka imajiyla sinirli kalmadigi; aynm1 zamanda markanin
cevresel ve sosyal sorumluluk performansindan da Onemli Olgiide etkilendigi
sOylenebilir (Bilbil ve Azizoglu, 2026).

3. Hiikiimetler ve Politika Yapicilar

Hiikiimetler, siirdiiriilebilir tiiketim ve {iretimi tesvik eden yasal diizenlemeleri
ve tesvik politikalarini olusturmakla sorumludur (Lorek ve Fuchs, 2013). Politika
yapicilar, tiiketicileri siirdiiriilebilir davraniglara yonlendirmek igin "diirtme"
(nudging) gibi davranigsal iktisat araclarini kullanabilir ve altyapi hizmetlerini
(6rnegin geri doniisiim olanaklar1) iyilestirebilirler (Lehner vd., 2016). Ayrica,
stirdiriilebilir bir gelecek i¢in egitim miifredatlarina ¢evre egitimini dahil ederek
bilingli vatandaslarin yetismesine onciiliik etmeleri gerekmektedir (Hayta, 2009).

Ulkemiz gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer almakta olup, bu iilkelerde
stirdiiriilebilir tiketim ve liretim kaliplarinin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde
sirdiiriilebilir tiketim ve liretim uygulamalarinin etkin bi¢imde hayata gegirilmesi,
yalnizca ulusal diizeyde degil, kiiresel 6lcekte de stirdiiriilebilir kalkinmaya 6nemli
katkilar sunabilir. Bu dogrultuda, politika yapicilarin, is diinyasinin ve sivil toplum
kuruluglarinin is birligi i¢inde hareket ederek siirdiiriilebilir tiikketim ve Tlretim
uygulamalarinin  toplumsal normlara doniistiirecek — stratejiler  gelistirmesi
gerekmektedir (Zengi ve Cakir, 2024).

4. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar)

1987 tarihli Brundtland Raporu’nda vurgulanan siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutu (Kiigiik ve Giines, 2013), siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinlin olusumuna katk1
saglayabilecek sosyal aglar ve kurumlara dikkat ¢cekmektedir. Bu cercevede, sivil
toplum kuruluslar siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gilinlimiizde, ¢evrenin korunmasi kapsaminda STK’larin aktif bi¢cimde faaliyet
yiriittiigi ve kiiresel 6l¢ekte etkili eylemler gerceklestirdigi goriilmektedir (Kandemir
ve Habip, 2023).
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STK'lar, hiikiimetleri ve isletmeleri siirdiirtilebilirlik konusunda daha sorumlu
davranmaya iten bir denetleyici ve savunucu giictiir (Dyllick ve Hockerts, 2002).
Toplumda farkindalik yaratma, egitim programlar1 diizenleme ve siirdiiriilebilir
tilketim uygulamalarini yayginlastirma konularinda kritik bir aract kurum gorevi
goriirler (Aktas ve Cicek, 2019). Tiirkiye'de ¢evre kuruluslarina tiyelik oranlar1 diigiik
olsa da bu kuruluslarin pro-gevresel davraniglarin yayginlastiriimasindaki etkisi
yadsimamaz (Ergen, 2014).

5. Medya ve Egitim Kurumlari

Medya, stirdiiriilebilir yagam stillerine yonelik toplumsal algiy1 sekillendiren
ve sosyal normlar etkileyen gii¢lii bir mecradir (Chen vd., 2019). Sosyal medya
kanallar ise siirdiiriilebilir pazarlama mesajlarinin hizla yayilmasini ve tiiketiciler
arasinda karsilikli etkilesimin gelismesini miimkiin kilmaktadir (Minton vd., 2012).
Egitim kurumlar1 da ¢ocukluktan itibaren siirdiiriilebilir tiiketim bilincini agilayarak
olumsuz tiiketim aligkanliklarinin kalict bigimde doniistiiriilmesine katki sunmaktadir
(Hayta, 2009).

Bu cercevede, alanyazinda sosyal medya kullaniminin tiiketici davraniglariyla
iligkisini inceleyen ¢esitli ¢alismalar yer almaktadir. Uygul (2024) sosyal medya
kullanimini gosterisgi tiiketim davranigi baglaminda ele alirken; Zafar vd. (2021) bu
kullanimin siirdiiriilebilir satin alma tutumlariyla iliskisini incelemis; Confetto vd.
(2023) ise sosyal medya kullanimimi siirdiiriilebilir davraniglar ¢ergevesinde
degerlendirmistir. Bu calismalar genel olarak, sosyal medya kullaniminin ve
platformlara duyulan giivenin ¢evre dostu satin alma egilimlerini nasil
sekillendirdigine odaklanmaktadir.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir tiiketimin basarisi; tiiketiciler, isletmeler,
hiikimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve medyanin koordineli bir sekilde hareket
etmesine baglhidir (Mont ve Plepys, 2008). Bu paydaslarin sorumluluklarini yerine
getirmesi, yalnizca ¢evrenin korunmasina degil, ayn1 zamanda mevcut ve gelecek

nesillerin yasam kalitesinin artirilmasina da katki saglayacaktir (Guzman Rincén vd.,

2021).

1.3.3. Siirdiiriilebilir Uriinlerin Tercih Edilmesine Neden Olan Etmenler
Stirdiiriilebilir tiiketim, bireylerin ihtiyaclarini karsilarken ¢evresel ve sosyal

etkileri gbz onilinde bulundurarak yaptiklari bilingli secimler biitiiniidiir (Kostadinova,
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2016). Tiketicilerin geleneksel iirlinler yerine siirdiiriilebilir {irtinleri tercih
etmelerinde {iriiniin fiziksel 6zellikleri, iiretim bi¢imi ve kullanim dongiisii gibi ¢esitli
etmenler rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda tiiketiciler genellikle
cevreye fayda saglama veya olumsuz etkiyi sinirlama niyetiyle hareket ederler (Trudel,
2019). Bu siirecte iiriiniin organik yapisi, dayanikliligi, yerelligi ve atik yonetimine
katkis1 gibi faktorler satin alma niyetini dogrudan etkilemektedir (Abdulrazak ve
Quoquab, 2018; Bulut vd., 2019).

Uriiniin Organik Olmas:

Organik gida ve tiriinler, siirdiiriilebilir tiiketimin en 6nemli bilesenlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Tiiketicilerin organik iirinleri tercih etmesindeki temel
motivasyonlar arasinda saglik ve beslenme kaygilari, iistiin lezzet algisi, gida giivenligi
ve hayvan refahina verilen 6nem yer almaktadir (Bulut vd., 2019). Baz tiiketiciler,
organik trlinlerin daha pahali olmasina ragmen, ¢evresel sonuglar ve etik degerleri
gozeterek bu lriinleri satin almayr bir "moral norm" veya sorumluluk olarak
gormektedir (Rezvani vd., 2018). Ozellikle organik kutu aboneligi gibi "kendi kendini
diirtme" (self-nudging) stratejileri, tiiketicilerin siirdiiriilebilir se¢imleri bir aliskanlik
haline getirmesini kolaylagtirmaktadir (Torma, 2017). Kisacasi, tiiketiciler, satin alma
kararlarinda Uriiniin organik olma o6zelligini temel bir belirleyici olarak 6n plana
cikarmaktadir. Bu bireylerin, diger tiiketici gruplarma kiyasla sertifikali organik
iriinleri daha fazla tercih ettikleri; organik {retim siire¢lerinin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, gida giivenligi ve saglik tizerindeki olumlu etkilerine daha yiiksek
deger atfettikleri goriilmektedir (Yemez ve Akga, 2024).

Uriiniin Uzun Omiirlii Olmasi

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi, lirlinlerin yasam dongiisiinii dikkate almayi;
daha uzun Omiirlii triinlerin tercih edilmesini ve mevcut iiriinlerin kullanim siiresinin
uzatilmasin1  kapsamaktadir (Vighnesh vd., 2023). Bu egilimi yiiksek olan
tiikketicilerin, iirlin se¢ciminde marka ya da estetik unsurlardan ziyade dayaniklilik,
islevsellik ve satis sonrasi hizmetler gibi 6zelliklere daha fazla 6nem verdikleri; buna
paralel olarak beklenen {iriin 6mrii algilarinin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Dursun ve Giindiiz, 2016; Ozsoy ve Madran, 2015). Bu baglamda, dayanikli ve
islevsel irlinlerin tercih edilmesi, tiiketim sikligim1 azaltarak dogal kaynak

kullaniminin diisiiriilmesine ve ¢evresel sorunlarin hafifletilmesine katki saglamakta;
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bu yaklasim literatiirde “yavas tiiketim” anlayisiyla iligkilendirilmektedir (Ayaz,
2025). Ayrica, triinlerin dayanikli ve onarilabilir sekilde tasarlanmasi, kaynak ve
enerji kullanimimi en aza indirerek ¢evre kirliliginin 6nlenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir (Aksu ve Gelibolu, 2015).

Uriiniin Yerel Olmast

Yerel gida, belirli bir bolgede iiretilip tiiketilen {irtinleri ifade eder ve hem yerel
ekonomiyi hem de kiiltiirel yapiy1 destekleyerek siirdiiriilebilirlige katki saglar (Aksu
ve Kenanoglu, 2022). Tiiketicilerin yerel {iriinlere yonelik olumlu tutumlari,
stirdriilebilir tiikketim uygulamalarin1 kolaylagtiran bir faktordiir (Abdulrazak ve
Quoquab, 2018). Yerel olarak yetistirilen meyve ve sebzelerin satin alinmasi, gida
tilketiminin stirdiiriilebilirligi baglaminda 6nemli bir ¢evresel belirleyici olarak
goriilmektedir (Lazaric vd., 2019). Geng tiiketiciler arasinda yapilan arastirmalar, yerel
ekonomiyi destekleme ve tasima maliyetlerinden kaynaklanan karbon ayak izini
azaltma isteginin yerel {iriin tercihinde etkili oldugunu gostermektedir (Fischer vd.,
2017; Bulut vd., 2019).

Uriiniin Cevreye Zarar Vermemesi

Yesil veya cevre dostu trlinler, dogal kaynaklarin asirt kullanimini, toksik
madde kullanommi ve atik ile kirletici emisyonlarim1 en aza indirecek sekilde
tasarlanan Uriinler olarak tanimlanmaktadir (Kostadinova, 2016). Tiketiciler,
tirtinlerin yasam dongiisii boyunca c¢evreye verdigi olumsuz etkilerin azaltilmasini
(6rnegin biyolojik olarak parcalanabilir ambalaj kullanimi gibi) 6nemli bir tercih
kriteri olarak degerlendirmektedir (Quoquab vd., 2019). Bununla birlikte, bireylerin
bilgi diizeyi ve ¢evresel farkindaliklari arttikca, dogayr koruma motivasyonuyla
tilketimlerini azaltma veya c¢evreye zarar verdigi diisiiniilen iirlinlerden kaginma
egilimlerinin gili¢lendigi goriilmektedir (Yemez ve Akga, 2024). Bu dogrultuda yesil
pazarlama (¢evresel ya da siirdiiriilebilir pazarlama), isletmelerin ¢evresel etkiyi en aza
indirecek {iriin ve siirecler gelistirmeye odaklanmasini ifade etmektedir (Ayaz, 2025).

Bu ¢ercevede, deterjan ve sampuan gibi temizlik iiriinlerinde daha az ¢evresel
etki yaratan alternatiflerin tercih edilmesi veya enerji tasarruflu beyaz esyalarin
kullanim, siirdiirtilebilir tiiketim davraniglarina 6rnek olarak gosterilmektedir (Aksu

ve Gelibolu, 2015; Sar1 ve Topguoglu, 2019).
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Uriiniin Ikinci EI Olmasi

Ikinci el iiriinlerin kullanim1 ve paylasim ekonomisine katilim, asir1 tiiketimi
azaltan ve daha bilingli bir yagsam tarzini yansitan eudaimonik bir tercih olarak
degerlendirilmektedir. Uriinlerin yeniden kullanimi hem bireysel hem de toplumsal
refah1 artirirken ayn1 zamanda ekonomik ozerklik saglayan onemli bir tiketim
davranis1 olarak dne ¢ikmaktadir (Ramos-Hidalgo vd., 2022). Ozellikle iyi durumdaki
giysilerin bagislanmasi veya ikinci el olarak degerlendirilmesi, atik olusumunu
azaltarak cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Quoquab vd., 2019; Ramos-
Hidalgo vd., 2022). Bunun yan sira, tiiketicilerin yeni {iriin satin almak yerine ihtiyac
halinde az kullanilmis iiriinleri kiralama ya da 6diing alma egilimi gostermeleri de
stirdiiriilebilir tiiketim pratiklerini desteklemektedir (Sar1 ve Topguoglu, 2019).

Bu davranislarin  yaygilasmasinda online platformlar 6nemli bir rol
oynamaktadir. S6z konusu platformlar, tiiketicilere zaman ve kullanim kolayliginin
yani sira maliyet avantaji da saglayarak satin alma kararlarini etkilemektedir. Ikinci el
tiriinlerin daha diisiik fiyathh olmasi, tiiketicilerin bu iiriinlere yonelmesinde temel
belirleyici faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim yapilan aragtirmalar, online ikinci
el aligverislerde en giiclii motivasyonun ekonomik fayda oldugunu; tiiketicilerin bu
yolla tasarruf saglama ve daha tutumlu bir tiilketim anlayis1 benimseme egiliminde

olduklarmi gdstermektedir (Erdogan ve Ozoglu, 2024).

1.3.4. Siirdiiriilebilir Tiiketimle flgili Yapilmus Calismalar

Stirdiirtilebilir tiiketim arastirmalari, 1970'li yillardan bu yana ¢evre kirliligi,
dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi gibi kiiresel sorunlara ¢oziim
arayistyla ivme kazanmistir (Dursun ve Giindiiz, 2016). Literatiirdeki ¢alismalar,
tilkketici davraniglarinin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarini disiplinler arasi bir
yaklasimla ele almaktadir. Yapilan ¢caligsmalar, siirdiiriilebilir tiiketimin sadece bireysel
bir tercih degil; demografik, psikolojik ve sosyal degiskenlerin karmagik bir etkilesimi
oldugunu gostermektedir (Vighnesh vd., 2023; Campos vd., 2023; Salleh vd., 2024).
Kavramin ¢ok sayida faktorle iliskili olmasi ve literatiirde genis bir sekilde ele alinmasi
nedeniyle, bu alandaki c¢alismalar farkli kategoriler altinda incelenmis ve literatiir
asagidaki bagliklar ¢ergevesinde sunulmustur.

Demografik Degiskenler: Cesitli arastirmalar, kadinlarin erkeklere kiyasla

cevresel sorunlara karsi daha yiiksek duyarlilik gésterdigini ve yesil tiriinler ile organik
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gida gibi siirdiirtilebilir iirtinleri tercih etme egilimlerinin daha giiclii oldugunu ortaya
koymaktadir (Straughan ve Roberts, 1999; Aktas ve Cicek, 2019).

Spesifik bir arastirma olarak, kiltlir turistlerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 iizerine yapilan incelemede; cevresel duyarlilik, tasarruf ve yeniden
kullanilabilirlik boyutlarinda cinsiyet degiskenine bagli anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. S6z konusu farklilagsma, kadin turistler lehine ger¢eklesmis olup; kadinlarin
stirdiiriilebilir tiiketim algisinin erkeklere nazaran daha baskin oldugu goriilmiistiir.
Buna karsin, ihtiya¢ dis1 satin almama boyutunda cinsiyetler arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir ayrigmaya rastlanmamaistir (Sarag, 2022).

Bununla birlikte arastirmalarda, bireylerin egitim ve gelir diizeyi yiikseldikge
stirdiiriilebilir tiiketim farkindaliklarinin arttig1 ve ¢evre dostu iirtinler i¢in daha yiiksek
fiyat 6deme isteginin giliclendigi belirlenmistir (Paylan, 2013; Dursun ve Giindiiz,
2016).

Kusaklar Aras: Farkliliklar: Kusaklar iizerine yapilan arastirmalar, Sessiz
Kusak ve Bebek Patlamasi (Baby Boomers) kusagi bireylerinin tasarruf etme ve
gereksiz tiiketimden ka¢inma konusunda daha disiplinli davrandigini gostermektedir.
Buna karsilik, Z kusaginin ¢evresel farkindalik diizeyinin yiiksek olmasina ragmen bu
bilinci her zaman satin alma davranislarina yansitamadigi, yani tutum—davranis
boslugu yasadigi ifade edilmektedir (Aktas ve Cicek, 2019; Bulut vd., 2017). Diger bir
ifade ile Z Kusagi genellikle cevresel farkindaligi ve etik degerlere duyarlilig: yiiksek
bireylerden olusan bir grup olarak tanimlansa da (Francis ve Hoefel, 2018), yapilan
caligmalar bu farkindaligin gergek tiikketim davranislarina her zaman gii¢lii bigimde
yansimadigini yani sinirli diizeyde davranissal karsilik buldugunu ortaya koymaktadir
(Capcioglu ve Yildirim, 2026).

Psikolojik ve Kisisel Faktorler: Literatiirde siirdiiriilebilir tiiketim niyetini
aciklamak amaciyla en sik basvurulan modellerin basinda Planli Davranisg Teorisi
(PDT) gelmektedir (Ayar, 2019). Bu model cergevesinde gergeklestirilen ampirik
calismalar; tutum, O6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii unsurlarinin,
stirdiiriilebilir tiiketim niyetinin en gii¢lii yordayicilart oldugunu dogrulamaktadir (Han
vd., 2010). S6z konusu niyetin olusumunda deger yargilarinin rolii de yadsinamaz

diizeydedir; ozellikle 6zgeci (altruistik) ve biyosferik degerlere sahip bireylerin,
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dogayr koruma motivasyonlarinin diger gruplara oranla ¢ok daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Karalar ve Kiraci, 2011; Ayar, 2019).

Stirdiiriilebilirlik algisinin  sekillenmesinde bireysel farkliliklarin  etkisini
inceleyen Oniz (2023), kisilik 6zelliklerinin ve yasam tarz1 tercihlerinin siirdiiriilebilir
tiketim iizerindeki etkisini yapisal bir modelle ortaya koymustur. Yapilan
karsilagtirmali analizler; yliksek siirdiirtilebilirlik algisina sahip bireylerin, spesifik
kisilik Ozellikleri ve yasam tarzi Oriintiileri baglaminda homojen bir kiimede
toplandigini kanitlamaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir tiikketim davranisinin temelinde
yatan psikososyal dinamiklerin birbirinden bagimsiz degil, biitiinclil bir yap1
sunduguna igaret etmektedir. Detaylandirilacak olursa; 6zellikle sorumluluk diizeyi
yiiksek ve deneyime acik kisilik yapisina sahip bireylerin, etik degerleri ve tasarruf
bilincini merkeze alan yasam tarzlarin1 benimsedikleri tespit edilmistir. Kisilik, yasam
tarz1 ve etik tercihler arasindaki bu sinerji, slirdiiriilebilirlik algisin1 kolektif bir
bicimde yiikselterek bireyleri daha sorumlu tiiketim pratiklerine yoneltmektedir (Oniz,
2023).

Tematik Alanlara Gére Arastirmalar

Stirdiiriilebilir tiiketim literatiirii; gida, tekstil, enerji ve teknoloji gibi farkli
sektorlerdeki tiiketici davranislarina odaklanan genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

e Siirdiirtilebilir Gida Tiketimi

Gida sektoriine yonelik arastirmalar; organik iiriin tercihi, yerel gida tiiketimi
ve gida israfinin minimize edilmesi stratejileri {izerinde yogunlagmaktadir.
Tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida tercihlerinde ¢evresel kaygilarin yani sira saglik ve
gida giivenligi gibi bireysel motivasyonlarin da belirleyici birer faktor oldugu
saptanmustir (Gtirler vd., 2017; Bulut vd., 2019).

e Dongiisel Ekonomi: Ikinci El Tiiketim ve Teknoloji

Modern tiiketim pratikleri ¢ergevesinde ikinci el aligveris (Letgo, Dolap vb.
dijital platformlar), siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin pargasi olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda yapilan calismalar, s6z konusu egilimi genellikle Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) perspektifinden analiz etmektedir (Ergezer, 2020). ikinci el iiriin
kullaniminin, bireylere ekonomik otonomi saglarken ayni zamanda atik {retimini

azaltarak cevresel refaha (environmental well-being) katki sundugu vurgulanmaktadir

(Ramos-Hidalgo vd., 2022; Deniz, 2020).
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e Enerji ve Kaynak Yonetimi

Ev i¢i ve endiistriyel alanlarda enerji verimli cihazlarin kullanimi ile su
tasarrufu gibi pro-gevresel davraniglar, literatiirde bireylerin "g¢evresel yetkinlik"
(environmental competence) algisiyla iligskilendirilmektedir (Aksu ve Gelibolu, 2015;
Boylu ve Yertutan, 2012). Bu bulgular, kaynak tasarrufunun sadece teknik bir siireg
degil, ayn1 zamanda bireysel beceri ve farkindalik diizeyiyle dogrudan ilintili oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye'deki Literatiiriin Genel Goriiniimii

Tiirkiye kaynakli aragtirmalar iizerine yapilan derlemeler, ulusal literatiiriin
genellikle kesifsel ve tanimlayici nitelikte oldugunu gostermektedir (Dursun ve
Gilindiiz, 2016). Bu kapsamda yiiriitiilen calismalarin biiylik bir kisminin tiniversite
Ogrencileri veya personelinden olusan Orneklemlerle gerceklestirildigi; yesil satin
alma, stirdiirtilebilir gida ve goniillii sadelik gibi konularin 6ne ¢iktigr goriilmektedir
(Atrek ve Madran, 2017). Bununla birlikte, Tirkiye’de siirdiiriilebilir tiiketimin
ontindeki baglica engeller arasinda iriinlerin yliksek maliyeti, erisim giicliikleri ve
yetersiz bilgi diizeyi yer almaktadir (Karaca, 2013; Aksu ve Gelibolu, 2015).

2021 yili ve sonrasinda gerceklestirilen caligsmalar, siirdiirtilebilir tliketim
davranigimi dijital platformlar baglaminda ele almaya baslamis; 6zellikle Letgo ve
Dolap gibi uygulamalarin kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli c¢ercevesinde
incelendigi goriilmiistiir (Oksar, 2021). Bu ¢alismalar, tiiketicilerin gereksiz tiikketimi
azaltma ve {rlinleri yeniden kullanma egilimlerinin, s6z konusu platformlari
benimseme niyetlerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Ozer ve Ozcan,
2021). Ote yandan, Tiirk tiiketicilerinin yesil {iriin satin alma davranislarina odaklanan
arastirmalar, algilanan c¢evresel bilgi diizeyi ile tiiketici etkililiginin yesil satin alma
niyeti {izerinde belirleyici rol oynadigini vurgulamaktadir (Ogiit, 2021; Kabaday1 vd.,
2015).

Glincel lisansiistii tezler ve bu calismalarla paralel akademik yayinlar,
stirdiiriilebilir tiiketim literatiiriiniin dijitallesme, psikolojik faktdrler, minimalizm ve
saglikli yasam ekseninde ¢esitlenerek derinlestigini gdstermektedir (Deveci ve Yildiz,
2025; Okur, 2025). Bu baglamda, tiiketici minimalizmi bireylerin bilingli olarak
tilketimi azaltmasi ve yasamlarini temel gereksinimler etrafinda sekillendirmesi

acisindan  siirdiiriilebilirlik  literatlirinde merkezi bir konuma yerlesmistir.
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Arastirmalar, dagmikligin giderilmesi ve {rlinlerin uzun Omiirliliigiine iliskin
algilarin, tiiketicilerin yeniden degerlendirme ve kullanim davraniglar1 iizerinde
dogrudan etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica minimalizm odakli yasam tarzini
benimseyen bireylerde algilanan tiiketici etkililiginin, siirdiiriilebilir satin alma ve
elden ¢ikarma niyetlerini giiclendirdigi belirlenmistir (Deveci ve Yildiz, 2025).

Sosyal medya baglaminda ise “greenfluencer” olarak adlandirilan yesil
etkileyicilerin  siirdiirilebilir  tiikketim {izerindeki rolii giderek daha fazla
incelenmektedir (Kapoor vd., 2023; De Keyzer vd., 2026). Bu ¢alismalar, s6z konusu
aktorlerin stirdiiriilebilirligi bireysel sorumluluk ve alternatif tiiketim pratikleri
tizerinden ¢er¢eveledigini; ancak zaman zaman seffaflik sorunlari ve ¢eliskili mesajlar
barindirabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu igeriklerin tiiketicilerin
stirdiiriilebilir {iriin tercihleri tizerinde bilgilendirici ve yonlendirici bir etkisi oldugu
da ifade edilmektedir (Okur, 2025).

Saglikli yasam ve siirdiiriilebilirlik kesisiminde, beslenme aligkanliklar1 da
onemli bir arastirma alani olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, su iiriinlerinin
yiiksek kaliteli protein ve omega-3 igerigi sayesinde stirdiiriilebilir ve fonksiyonel bir
besin kaynagi olarak degerlendirildigi; diyetisyenlerin bu tirlinleri hem ekonomik hem
de ¢evre dostu bir alternatif olarak diyet listelerine dahil etme egiliminde olduklar
goriilmektedir (Hinishioglu vd., 2024).

Psikolojik boyutta ise, tiiketicilerin dogaya yonelik kaygilari “ekolojik
anksiyete” kavrami ¢ercevesinde ele alinmakta ve bu durumun siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti iizerindeki etkisi incelenmektedir (Ustiiner, 2025). Bulgular, toplumsal normlar
ve etik beklentilerle birlesen c¢evresel kayginin, bireylerin siirdiiriilebilir iriinlere
yonelme niyetini anlaml1 diizeyde artirdigini gostermektedir.

Son olarak, siirdiiriilebilirlik olgusunun yalnizca ekonomik ve davranigsal
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve estetik bir boyuta da sahip oldugu; cagdas sanat
pratikleri araciligiyla toplumsal farkindalik olusturma siirecine katki sagladig: ifade
edilmektedir (Ozdemir, 2025).

Genel olarak degerlendirildiginde literatiir, siirdiiriilebilir tiiketimin ¢ok
boyutlu ve dinamik bir yap: sergiledigini; bireysel farkindalik, psikolojik egilimler
(6rnegin minimalizm ve ekolojik kaygt1), dijitallesme siirecleri (ikinci el platformlar ve

sosyal medya etkisi), saglikli yasam pratikleri ve kiiltiirel/estetik yaklagimlarin bu
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stireci birlikte sekillendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, siirdiirtilebilir
tiketimin yayginlagmasinin yalnizca bireysel diizeydeki degisimlerle smirl
kalmadigi; kamu politikalar, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ve geri
dontisiim gibi altyapr hizmetlerinin es zamanh ve biitlinciil bigimde gelistirilmesini

gerektirdigi anlagilmaktadir.

1.4. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ve Onemi

Stirdiirtilebilir tiiketim, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilarken cevresel
etkileri en aza indirmeyi ve toplumsal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeyi esas alan bilingli bir tiiketim anlayisidir (Oviig, 2015; Barber, 2010). Bu
yaklasim, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarini tehlikeye
atmaksizin, mal ve hizmetlerin iiretiminden tiikketim sonras1 geri doniisiim asamasina
kadar uzanan yasam dongiisii boyunca dogal kaynak kullaniminin, toksik madde
saliniminin, atik olusumunun ve kirletici emisyonlarin en diisiik diizeyde tutulmasini
hedeflemektedir (OECD, 2002; aktaran Avci, 2021). Bu dogrultuda, Bylok (2015)
stirdiiriilebilir tiiketimi mevcut ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini es zamanli olarak
gozeten bir yaklasim seklinde tanimlarken, Quoquab (2020) temel ihtiyaglar
karsilayan mal ve hizmetlerin gereginden fazla tiikketiminden kaginilmasi, tiiketim
arzularmin kontrol altina alinmasi1 ve kaynaklarin etkin bi¢gimde kullanilmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Oder, 2023).

Stirdiirtilebilir tiiketim niyeti, tiiketicilerin geleneksel iiriinler yerine g¢evre
dostu, enerji verimli ve toplumsal fayda saglayan triinleri tercih etmeye yonelik
egilimlerini ifade etmektedir (Li vd., 2021). Bu niyet, ¢cevresel duyarlilik, yesil tiiketici
degerleri ve kigisel normlar gibi bireysel faktorlerin yani sira, eko-etiketler ve
sirdiiriilebilir pazarlama wuygulamalar1 gibi c¢evresel faktorlerin etkilesimiyle
sekillenmektedir (Oviig, 2015; Kelepge Karacil, 2023). Dolayisiyla siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti, siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir
rol oynamakta ve ekonomik, sosyal ve politik dinamiklerle desteklenen siirdiiriilebilir
tiketim anlayisinin  hayata gecirilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle
stirdiirtilebilir tiiketim niyeti, yasam kalitesini artirmayi amaglayan ekonomik, sosyal

ve politik uygulamalarin biitiinciil bir yansimas1 olarak degerlendirilmektedir (Oder,
2023).
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Hizla artan diinya niifusu ve siirdiiriilebilir olmayan tiiketim aliskanliklarinin
dogal kaynaklar lizerindeki baskiyr artirmasi, siirdiiriilebilir tiiketim niyetini sinirh
kaynaklarin korunmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi agisindan daha da 6nemli hale
getirmektedir (Kelepge Karacil, 2023; Elmastas, 2023). Bu dogrultuda tiiketicilerin
cevre dostu iirlin ve hizmetleri tercih etmeye yonelik egilimleri, kiiresel 1sinma, karbon
emisyonlar1 ve biyolojik c¢esitlilik kayb1 gibi ¢evresel sorunlarin azaltilmasina katki

saglayan temel unsurlar arasinda gosterilmektedir.

1.4.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyetini Etkileyen Cok Yonlii Faktorler

Stirdiiriilebilir tiiketim niyeti, bir tiiketicinin ¢evresel ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek mal ve hizmet satin alma egilimini ifade eder ve bu niyetin
arkasinda ¢ok boyutlu belirleyiciler yer almaktadir (Oder, 2023). Literatiirde
stirdiiriilebilir tiiketim niyetini agiklamak i¢in en sik bagvurulan modellerden biri olan
Planli Davranigs Teorisi’ne gore, davranigsal niyetin temel belirleyicileri; bireyin
davraniga yonelik olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini igeren tutumlar,
cevresindeki onemli kisilerin beklentilerini yansitan 6znel normlar ve davranisi
gerceklestirmenin kolaylik ya da zorluk derecesine iligkin algist olan algilanan
davranigsal kontroldiir (Nguyen vd., 2021; Ajzen, 1991). Tiiketicilerin ¢evreye yonelik
sahip olduklar1 bilgiler, o6zellikle eko-etiketler ve siirdiiriilebilir ambalajlar
konusundaki farkindaliklari, bu iiriinlere yonelik olumlu tutum gelistirilmesinde ve
dolayisiyla satin alma niyetinin olusmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Waris ve
Ahmed, 2020; Oviig, 2015).

Bireylerin sahip oldugu degerler de niyetin sekillenmesinde 6nemli birer itici
giictiir; ozellikle biyosferik (dogayr merkeze alan) ve 6zgecil (baskalarinin yararim
gozeten) degerlere sahip tiiketicilerin siirdiiriilebilir {iriinlere yonelme ihtimali daha
yiiksektir (Wang vd., 2021; Jacobs vd., 2018). Psikolojik faktorler kapsaminda,
tiiketicilerin ¢evre kirliligi veya dogal kaynaklarin tiikenmesine yonelik hissettikleri
kaygi diizeyleri ile siirdiiriilebilirlik konusundaki kisisel inanglari, niyetin en giiclii
yordayicilart arasindadir (Li vd., 2021; Kelepce Karacil, 2023). Sosyal ag¢idan
bakildiginda ise giliniimiizde dijital platformlarin etkisiyle influencer kredibilitesi ve
elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) gibi unsurlar, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
riinleri tercih etme niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir (Elmastas, 2023).

Isletmelerin yiiriittiigii siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri; yani ¢evresel, toplumsal
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ve ekonomik sorumluluklarini seffaf bir sekilde ortaya koymalar da tiiketicilerde
giiven olusturarak satin alma niyetini tetikleyen bir diger onemli faktordiir (Kelepce
Karacil, 2023). ikinci el iiriin tiikketimi zelinde ise niyetin arkasinda sadece gevresel
duyarlilik degil, ayn1 zamanda fiyat avantaj1 gibi ekonomik motivasyonlar ve nostalji

ya da benzersiz olma istegi gibi fikirsel motivasyonlar da bulunmaktadir (Oder, 2023).

1.4.2. Niyet-Davrams Boslugu

Stirdiiriilebilir tiiketim alaninda yapilan pek ¢ok ¢aligsma, tiiketicilerin yiiksek
niyet sergilemelerine ragmen bu niyetin her zaman gergek bir satin alma eylemine
dontismedigini ortaya koymaktadir; bu durum literatiirde "tutum-davranis boslugu"
veya "niyet-davranis boslugu" olarak adlandirilmaktadir (Wang vd., 2021; Vermeir ve
Verbeke, 2006). Arastirmalar, kiiresel Olgekte tiiketicilerin biiylik bir kisminin
kendisini ¢cevre dostu olarak tanimlamasina ragmen, gergek satin alma asamasinda bu
oranin oldukca diisiik seviyelerde kaldigin1 gostermektedir (Luzio ve Lemke, 2013).
Bu boslugun olusmasindaki en temel engellerden biri ekonomik kaygilardir;
stirdiiriilebilir tirtinlerin genellikle geleneksel alternatiflerine gore daha yiiksek fiyath
olmasi, tliketicilerin niyetlerinden vazgegerek maliyet odakli kararlar vermesine neden
olmaktadir (Kelepge Karacil, 2023; Nguyen vd., 2021).

Fiyat unsurunun yani sira, siirdiiriilebilir iiriinlerin piyasadaki ulasilabilirliginin
kisitlt olmasi ve tliketicilerin bu iirtinlere erismek i¢in ekstra ¢aba sarf etmek zorunda
kalmasi, niyetin eyleme doniigmesini zorlastirmaktadir (Kelepce Karacil, 2023).
Tiketiciler, bir tirliniin ¢evre dostu olmasini isteseler de gercek satin alma aninda
kalite, performans ve kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi faktorleri gevresel
hassasiyetlerin 6niine koyabilmektedirler (Oviig, 2015; Ginsberg ve Bloom, 2004).
Ayrica, bazi tiiketiciler siirdiiriilebilir tiriinlerin kalitesinin daha diisiik oldugu veya
cevre iizerindeki olumlu etkilerinin abartildig: (yesil aklama) yoniinde siiphelere sahip
olduklari igin niyetlerini eyleme dokme konusunda tereddiit yasamaktadirlar (Rausch
ve Kopplin, 2021). Durumsal faktorler de bu farkin agilmasinda etkilidir; 6rnegin,
biit¢e kisitliligl veya acil ihtiya¢ anlarinda tiiketiciler dogaya zarar verdigini bildikleri
isletmelerin iirlinlerini bile satin alabilmektedirler (Kelepge Karacil, 2023). Sonug
olarak, bireysel tutumlar ve niyetler siirdiiriilebilirligi desteklese de ekonomik baskailar,
tiriin 6zellikleri ve erisim engelleri gibi yapisal unsurlar gercek tiiketim davranisini

niyetten saptiran temel bariyerlerdir (Jacobs vd., 2018).
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1.5. Planh Davranis Teorisi

1.5.1. Sebepli Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action- TRA), bireylerin davranigsal niyetlerini ve bu niyetlerin
davranisa doniisme siirecini agiklayan temel psikolojik modellerden biri olarak kabul
edilmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Farkl1 bir deyisle Fishbein ve Ajzen (1975)
tarafindan sosyal psikoloji temelli olarak gelistirilen Sebepli Eylem Teorisi’nin temel
amaci, bireylerin bilingli ve planl davraniglarini agiklamaktir. Teoriye gore bireysel
tutumlarin davranisa doniisme siireci; davraniga yonelik tutum, 6znel normlar ve
davranigsal niyet gibi temel bilesenler araciligiyla agiklanmaktadir (Astekin ve
Artukoglu, 2023).

Stirdiirtilebilir tiikketim alanindaki arastirmalarda bu teori, tiikketicilerin gevre
dostu ya da “yesil” {iriinleri satin alma davranislarini etkileyen faktorleri agiklamak
amactyla yaygin bigimde kullanilmaktadir (Paul vd., 2016).

Teorinin temel varsayimina gore, bireyin belirli bir davranist
gerceklestirmesine yonelik en giiclii ve en yakin belirleyici unsur, o davranisa iliskin
niyetidir (Ayar, 2019). Siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda ise bu davranissal niyet, iki
temel bilesen tarafindan sekillendirilmektedir:

Davranisa Yonelik Tutum: Bireyin belirli bir siirdiiriilebilir davranisi (6rnegin
geri dontistiirtilebilir {irtin kullanimi1) gerceklestirmeye iliskin olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Yemez ve Akca, 2024). Tiiketicinin
stirdiiriilebilir iriinlerin cevreye katki sagladigina yonelik giiglii bir inanca sahip
olmast durumunda, bu iirlinleri tercih etme ve kullanma yoniindeki davranigsal
niyetinin de arttig1 belirtilmektedir (Livdumlu, 2024).

Subjektif (Oznel) Normlar: Bireyin aile, arkadas ve is ¢evresi gibi dnem verdigi
kisilerin siirdiiriilebilir davraniglara iliskin beklentilerini ve birey iizerinde olusan
toplumsal baskiy: ifade etmektedir. Sosyal ¢evrenin gevre bilincinin yiiksek olmasi,
bireyin yesil iirlin satin alma davranisina yonelmesinde olumlu bir normatif etki
yaratmaktadir (Paul vd., 2016).

Sebepli Eylem Teorisi, bireylerin rasyonel karar vericiler oldugunu ve
davraniglarint mevcut bilgileri sistematik bicimde degerlendirerek sekillendirdiklerini

savunmaktadir (Paul vd., 2016). Bununla birlikte teori, yalnizca bireyin tamamen
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kendi kontrolii altinda bulunan davranislart agiklayabilmesi nedeniyle elestirilmistir.
Ozellikle zaman, maliyet veya beceri gibi digsal faktdrlerin davranigsal niyet
tizerindeki etkisini yeterince agiklayamamasi lizerine Ajzen, modele ‘“‘algilanan
davranigsal kontrol” degiskenini ekleyerek Planli Davranis Teorisi’ni gelistirmistir
(Ajzen, 1991). Giincel siirdiiriilebilir tiiketim arastirmalarinda ise tiiketicilerin yesil
satin alma siireclerini agiklamada, teorinin tutum ve sosyal norm bilesenlerinin halen

temel bir ¢ergeve sundugu goriilmektedir (Yemez ve Akca, 2024).

1.5.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranis Teorisi (PDT), bireylerin belirli bir zaman ve mekanda
sergiledikleri bilin¢li davraniglar1 tahmin etmek ve agiklamak amaciyla Ajzen
tarafindan gelistirilmistir (Ajzen, 1991). Diger bir ifade ile PDT, tiiketim davraniglarini
bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelik niyetinin temel belirleyici oldugu
goriisiiyle agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle teoriye gore, bireylerin bir davranist
gergeklestirip gerceklestirmemesinde en onemli unsur, o davranis1 yapmaya yonelik
plan ve niyetleridir (Kartal, 2026).

Bu teori, kokenini Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda ortaya atilan
Sebepli Eylem Teorisi'nden (SET) almaktadir (Paul vd., 2016). PDT, SET'in
kapsamin1 genisleterek, bireyin davranis lizerinde tam bir iradi kontrole sahip
olamadig1 durumlar1 da hesaba katmak amaciyla modele "Algilanan Davranigsal
Kontrol" (ADK) degiskenini eklemistir (Saglam, 2022; Karabiyik, 2021). Planh
Davranis Teorisi’nin temel varsayimina gore bireylerin toplumsal davraniglar
rastlantisal degil; belirli nedenlere dayanan, kontrol edilebilir ve planl siireclerin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Erten, 2002). Teoriye gore davranigsal niyet; tutum,
0znel (siibjektif) norm ve algilanan davranigsal kontrol olmak iizere {i¢ temel unsur
tarafindan sekillendirilmekte, olusan bu niyet ise bireyin ger¢ek davranisim
yonlendirmektedir (Yadav ve Pathak, 2017; Matharu vd., 2021). Giliniimiizde bu
model; ¢evre dostu davraniglarin, geri doniisiim egilimlerinin ve siirdiiriilebilir tiiketim
tercihlerinin agiklanmasinda literatiirde en yaygin kullanilan kuramsal yaklagimlardan
biri olarak kabul edilmektedir (Ayar, 2019). Asagidaki Sekil 1°de Planli Davranis

Teorisi ve temel bilesenleri arasindaki iliskiler gosterilmektedir.
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Subjektif

Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1. Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)

1.5.2.1. Davranisa Yonelik Tutum

Tiiketim sistemlerinde tiiketicilerin zihinsel tutumlari, dongiisel tiiketim
anlayisinin temel yapi taglarindan birini olusturmakta ve bireylerin dongiisel
davraniglara yonelme egilimlerini sekillendirmektedir (Gomes vd., 2022). Davranisa
yonelik tutum ise bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmesine iliskin olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991).
Tutumlar, bireyin nesnelere, kisilere veya davraniglara karsi gelistirdigi ve toplumsal
stirecler icerisinde kazanilmis egilimleri ifade etmektedir (Karabiyik, 2021).

Planli Davranis Teorisi’ne gore tutum, bireyin davranigin olast sonuglarina
iliskin sahip oldugu inanglar ile bu sonuclara yiikledigi degerin bir fonksiyonudur
(Ajzen, 1991; Ayar, 2019). Birey bir davranis1 “iy1”, “dogru” ya da “yararli” olarak
degerlendirdiginde, o davranigsa karsit olumlu bir tutum gelistirmektedir (Paul vd.,
2016). Bu olumlu tutum, davranmisi gerceklestirmeye yonelik motivasyonu ve
davranigsal niyeti giliglendirirken; olumsuz tutum ve beklentiler ise davranistan
kacinmaya neden olabilmektedir. Bu baglamda tutumlar, bireyin 6grenilmis karar
kaliplarmi  ve yasami degerlendirme bicimini  yansittigindan, davranisin
sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir (Karabiyik, 2021).

Sirdiiriilebilir tiikketim literatiiriinde tutumlarin, yesil {iriin satin alma ve gevre

dostu tiiketim niyetleri lizerinde en giiclii ve anlamli belirleyicilerden biri oldugu
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saptanmistir (Ayar, 2019; Shi vd., 2017). Tiiketicilerin ¢evreci uygulamalara veya
organik {iriinlere yonelik olumlu degerlendirmeleri, siirdiiriilebilir tiikketim tercihlerini
dogrudan tesvik etmektedir (Matharu vd., 2021). Yapilan arastirmalar, ¢evre bilinci
yiiksek bireylerin, dogay1 koruma taahhiidiiyle siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina
yonelik daha olumlu tutumlar gelistirdigini ve buna bagli olarak enerji tasarrufu, geri
donilisim ve cevre dostu irlin tercihi gibi eylemlere yoneldigini gostermektedir
(Yemez ve Akca, 2024; Matharu vd., 2021). Bir diger arastirma bulgusuna gore, ¢evre
bilinci ve tasarruf egilimine dayali tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini
destekledigi; buna karsilik materyalist degerlerin siirdiiriilebilirlik odakli davranislari
olumsuz yonde etkiledigi bildirilmistir (Sayn, 2025).

Ozellikle geng tiiketiciler ve ekolojik farkindahig: yiiksek bireyler iizerinde
yapilan calismalar, tutumun siirdiiriilebilir iiriin satin alma niyetinin en Onemli
yordayicist oldugunu dogrulamaktadir (Ayar, 2019; Yildiz ve Kelleci, 2022).
Bireylerin siirdiirtilebilir tiilketime yonelik tutumlarinin egitim, bilgi aktarimi ve
cevresel kaygilarin iletilmesi yoluyla olumlu yonde degistirilebildigi; tutumlari bu
yonde degisen bireylerin ise daha fazla siirdiirtilebilir liriin satin alma niyeti sergiledigi

goriilmektedir (Onel ve Mukherjee, 2017).

1.5.2.2. Subjektif Norm

Subjektif normlar, bireyin belirli bir davranisi sergileyip sergilememesi
konusunda ¢evresindeki onemli kisilerin diisiince ve beklentilerine iliskin algisini
ifade etmektedir. Bir diger tanima gore subjektif norm, bir bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmesi ya da gerceklestirmemesi yoniinde hissettigi toplumsal baski olarak
tanimlanmaktadir (Livdumlu, 2024). Planli Davranis Teorisi’ne gore bu kavram, birey
i¢cin 6nemli olan kisilerin veya referans gruplarinin (aile, arkadaslar, es, is arkadaslar
vb.) s6z konusu davranisi onaylayip onaylamadigina dair bireyin sahip oldugu algilari
ifade eder (Ajzen, 1991). Birey, eger bu 6nemli kisilerin davranist gergeklestirmesini
bekledigine inaniyorsa, lizerinde o davranisi sergilemeye yonelik bir sosyal baski
hisseder (Ayar, 2019).

Kuramsal ¢ergevede subjektif norm, normatif inanglar ile uyma motivasyonu
olmak tizere iki temel bilesenden olusmaktadir (Livdumlu, 2024). Normatif inanglar,
bireyin ¢evresindeki onemli kisilerin kendisinden bekledigi davranislara iliskin

algiladig olasiliklar ifade ederken; uyma motivasyonu, bireyin bu kisilerin beklenti
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ve gorlslerine uyma istekliligini yansitmaktadir. Bu dogrultuda, bireyin iginde
bulundugu sosyal ¢evrenin destegi arttikca ve bu g¢evreye uyum gosterme istegi
giiclendikc¢e, davranisa yonelik niyetin de artis gosterdigi belirtilmektedir (Ayar, 2019;
Paul vd., 2016).

1.5.2.3. Algilanan Davramssal Kontrol

Planlanmig Davranis Teorisi (PDT), 1950’li yillardan itibaren sosyal
psikologlarin yogun bi¢imde ele aldigi tutum ile davramis arasindaki iligskinin
incelenmesine yonelik aragtirmalar sonucunda gelistirilen kuramsal yaklasimlardan
biri olarak kabul edilmektedir. Bu modelde 6nemli bir yer tutan algilanan davranissal
kontrol (ADK), sosyal psikoloji alaninda gelistirilen ve bireylerin davranislarini
aciklamada Onemli rol oynadigi ifade edilen degiskenlerden biridir (Kocagoz ve
Dursun, 2010).

PDT’nin iglincii temel bileseni olan ADK, bir bireyin belirli bir davranisi
gerceklestirmesinin ne derece kolay veya zor olduguna dair sahip oldugu inanci temsil
etmektedir (Ajzen, 1991). Bu kavram, bireyin davranis tizerinde her zaman tam iradi
kontrole sahip olamadig1 durumlar1 (zaman, para, beceri veya bagkalarina bagimlilik
gibi) modele dahil etmek amaciyla gelistirilmistir (Ajzen, 1991; Shi vd., 2017). ADK;
bireyin ge¢mis deneyimlerini, ongoriilen engelleri ve eylemi gerceklestirmek igin
gerekli olan kaynaklarin mevcudiyetine dair algisin1 yansitmaktadir (Livdumlu, 2024;
Shi vd., 2017).

Kuramsal agidan algilanan davranissal kontrol (ADK), yalnizca davranigsal
niyeti giliclendiren bir unsur degil, ayn1 zamanda fiili davranig tlizerinde dogrudan
etkide bulunabilen 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir (Ajzen, 1991;
Shi vd., 2017). Bireyin belirli bir davranist gerceklestirebilmek icin yeterli kaynak,
imkan ve firsata sahip olduguna dair inanci arttik¢a, davranis tizerindeki kontrol algisi
da giiclenmektedir (Ajzen, 1991; Ayar, 2019). Bu durum, siirdiiriilebilir tiiketim ve
cevre dostu davranmiglar baglaminda da Onemli bir agiklayict unsur olarak ele
alinmaktadir. Nitekim ADK, tiiketicinin gida israfin1 azaltma ya da yonetme
konusunda kendi davranislari izerinde kontrol sahibi olduguna ydnelik farkindaligini
ifade etmektedir (Visschers vd., 2016).

ADK, ozellikle karmasik ya da yiiksek maliyet gerektiren ¢evre dostu

davraniglarda, bireyin 6z-yeterlilik diizeyi davranigsal niyetin olusumunda kritik bir
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rol istlenmektedir (Shi vd., 2017). Bununla birlikte ADK, siirdiiriilebilir tiiketim
alaninda tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri satin alma niyetlerini etkileyen en 6nemli

yordayicilardan biri olarak goriilmektedir (Paul vd., 2016; Yadav ve Pathak, 2017).

1.5.2.4. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, bir bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye yonelik
hazirligini, istekliligini veya kararliligin1 temsil eden psikolojik bir unsurdur (Ajzen,
1991; Tripathi ve Singh, 2016). Planli Davranig Teorisi'nde niyet, davranisin hemen
Onclsii ve en giiclii dngoriiciisli olarak kabul edilir (Paul vd., 2016; Yadav ve Pathak,
2017). Farkli bir ifade ile Planli Davranis Teorisi’nin merkezinde, bireyin belirli bir
davranis1 gergeklestirmeye yonelik niyeti yer almaktadir. Bu baglamda niyet,
davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan temel bir motivasyon kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Davranigin gergeklesebilmesi igin bireyin belirli bir ¢aba
gostermesi ve siireci planlamasi1 gerekmektedir. Bu nedenle davranisin istemli ve
bilingli olmasi, davranissal niyetin olusumunu beraberinde getirmektedir
(Biiyliky1lmaz ve Oktay, 2025).

Dahasi, niyet, insanlarin bir davranisi gergeklestirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf
etmeye istekli olduklarini ve ne kadar zorlamaya hazir olduklarini yansitan
motivasyonel faktorleri igerir (Ayar, 2019; Erten, 2002).

Bireyin bir davranisi sergileme niyeti ne kadar giiclii olursa, o davranisin fiilen
gerceklestirilme ihtimali de o kadar artmaktadir (Ajzen, 1991). Davranigsal niyet;
tutum, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontroliin bir bileskesi olarak sekillenir
(Matharu vd., 2021). Herhangi bir dis engel veya kontrol sorunu bulunmadig: takdirde,
niyetlerden yola ¢ikarak davranisi yiiksek bir dogrulukla tahmin etmek miimkiindiir
(Khan vd., 2023). Siirdiiriilebilir tiketim baglaminda niyet, tiiketicinin ¢evre dostu
irlinleri satin alma veya yesil secenekleri benimseme konusundaki iradesini ifade eder

(Paul vd., 2016).

1.6. KAP Modeli

KAP modeli, esasen Ogrenme Teorisi ve Yeniliklerin Yayilimi Teorisi’nden
tiiretilmistir. Her iki kurama gore de bireylerin herhangi bir yeniligi benimseyebilmesi
i¢cin ilk asama bilgi edinimidir ve bireylerin davranislarinin sosyal ¢evre icerisinde

sekillendigi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda bireyler, herhangi bir konuya iliskin
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ikna edici bir kanaat olusturmakta ve sahip olduklari bilgi ve anlayis temelinde belirli
davranig Oriintiileri gelistirmektedirler (Jillani vd., 2025). Kisacast bu model bilgi,

tutum ve davranig arasindaki iliskilerin agiklanmasina yardimer olur.

BASITLESTIRILMIS KAP MODELI: ANTIBIYOTIK KULLANIMI VE GELECEK GALISMALAR

GIRDILER KAP MODELI: SONUGLAR
BILGI » ! B
— Uzerindeki ( SOGUK ALGINLIBIIGIN |
Dogrudan " ceyiendiren |, BIGiVe Dayal Qoruden| -~ ANTIBIYOTIK KULLANIMI
Demogei Bilgi Yollan Egilimler | Tutum Olusum (ASAMA-BAZLI DAVRANISLAR)
ve Temel Kullanim 0 :
— o (s DAVRANISSAL ASAVALAR: |
.. KISISEL ‘ Etkisi (Kritik Asama) KULLANIM ONCESI | | ASAMA
OZELLIKLER DAVRANIS (KULLANIM
— ONCESI)
/ ) lSwa / Kritik (Galismadan elde
Ogrenmenin Tutuma edilen anahtar
Doniistmii (B=0) | jnan; Sekllendi- Tutum KULLANIM SIRASI bulgu)
Belief Etiisi DAVRANIS
ALGILANAN Risk ve Motivasyon lSWa
TEHDIT T —— [ KULLANIM SONRASI J
ir Motivator rani§
Olarak Risk | Doniigim Dogrudan DAVRANIS
Davrani Yolu GENEL DAVRANIs 1
DAVRANI§ [ (OZET) f Gelecek Galismalar
- J  lgin Dongd

Sekil 2. KAP Modeli (Wang vd., 2023)

Dahasi, KAP anketleri, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin davranisa nasil
dontistiigiine iliskin bilgiler sunmaktadir (Launiala, 2009; Ahamad vd., 2018).
Calismalar, bireylerin cogunlukla stirdiiriilebilirlige yonelik yiiksek diizeyde bilgi ve
olumlu tutum sergilemelerine ragmen, bu bilgi ve tutumlart somut uygulamalara
doniistiirmede yetersiz kaldiklarin1 ortaya koyan “KAP boslugu”na dikkat
cekmektedir (Sani vd., 2026). Sekil 2, yabanci literatiirde (Wang vd., 2023) bu model
kapsaminda ila¢ kullanim1 6rneginden yola ¢ikilarak kavramlar arasindaki iliskileri
acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu ornekte genisletilmis KAP modeli, bireylerin soguk algmligi durumunda
antibiyotik kullanim siireglerinde bilgi ve tutum faktorlerinin davranisi nasil

sekillendirdigini asamali bir siire¢ i¢inde aciklamaktadir.

1.6.1. Bilgi, Tutum ve Uygulama Kavramlari
KAP modeli, Bilgi (Knowledge), Tutum (Attitude) ve Uygulama (Practice)
bilesenlerinden olusan biligsel, duyussal ve davranigsal unsurlari iligkilendiren bir

arastirma tipolojisidir (Salas-Zapata vd., 2018). Bu model, ilk olarak 1950'li yillarda
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aile planlamasi ve niifus ¢caligmalarini anlamak amaciyla gelistirilmis, daha sonra gida
giivenligi ve gevresel ¢alismalar gibi birgok farkli alana yayilmistir (Oztiirk, 2022;
Ahamad ve Ariffin, 2018). Modelin temel mantig1, bilginin tutumu sekillendirdigi hem
bilgi hem de tutumun ise uygulamanin yapi taslarini olusturdugu varsayimina
dayanmaktadir (Ahmad vd., 2015).

Bilgi (Knowledge): Bilgi, bilginin anlasilmasi, algilanmasi ve 6grenilmesi gibi
zihinsel eylemlerle iliskilendirilen bilissel unsurlar1 ifade eder (Salas-Zapata vd., 2018;
Liao vd., 2022). Siirdirilebilirlik baglaminda bilgi; g¢evresel sorunlarin,
ekosistemlerin ve siirdiiriilebilirligi tesvik eden eylemlerin farkinda olunmasini kapsar.

Tutum (Attitude): Tutum, bir nesneye, kisiye veya olaya karsi olumlu ya da
olumsuz tepki verme egilimidir (Oztiirk, 2022). Inanglar, degerler, kisisel deneyimler
ve toplumsallasma siireglerine dayanan duygusal tepkileri temsil eder (Salas-Zapata
vd., 2018; Liao vd., 2022).

Uygulama (Practice): Uygulama, bireylerin bilgi ve tutumlarini eylemleri
araciligiyla gosterme bi¢imidir (Kaliyaperumal, 2004). Uygulama, ortak toplumsal
normlar ve inanglar dogrultusunda sekillenen diizenli faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu bilesen, bireylerin bilgi diizeyleri ve tutumlar ile yakindan
iliskilidir. Ciinkii insan davranislari, bireyin bilgi birikimi, degerleri ve kiiltiirel

yapistyla uyumlu bir biitiinliik i¢inde ortaya ¢ikmaktadir (Liao vd., 2022).

1.6.2. KAP Modeli Cercevesinde Siirdiiriilebilir Tiiketimle ilgili Yapilms

Calismalar

Siirdiiriilebilir tiiketim davraniglarini anlamak amaciyla KAP modeli {lizerine
kurgulanan calismalar, genellikle bilgi ve tutumun eyleme doniligme siirecindeki
bosluklar1 (bilgi-davranis boslugu) incelemektedir (Ahamad ve Ariffin, 2018).
Literatiirde yer alan baz1 arastirmalar su sekildedir:

Ahamad ve Ariffin (2018) Malezya'da {niversite Ogrencileri {izerinde
yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin siirdiiriilebilir tiiketim konusunda bilgi diizeylerinin
yiiksek oldugunu, ancak tutum ve uygulama diizeylerinin orta seviyede kaldigini
belirlemislerdir. Arastirma, yiiksek bilgi diizeyinin her zaman olumlu eylemlere
doniismedigini ve dgrencilerin bilgilerini pratige dokme konusunda destege ihtiyag

duyduklarii vurgulamaktadir.
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Salas-Zapata vd. (2018) 1990-2016 yillar1 arasindaki KAP ¢alismalarimi
kapsayan sistematik incelemelerinde, ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin ekosistemler,
dogal kaynaklar ve gevresel koruma iizerine odaklandigmi bulmuslardir. Inceleme
sonucunda, siirdiiriilebilirlik KAP ¢alismalarinda genellikle sosyal boyutun
(dayanisma, sosyal sorumluluk, hakkaniyet) ithmal edildigi ve g¢evresel odakli bir
yanlilik oldugu sonucuna varilmistir.

Oztiirk (2022) KAP modelini helal iiriinler baglaminda degerlendiren
caligmada, helal iirtin bilgisinin helal farkindaligini ve tutumu anlamhi diizeyde
etkiledigini kanitlamistir. Caligmada, helal gidaya yonelik tutumun satin alma niyeti
tizerinde en gli¢lii etkiye sahip faktor oldugu saptanmistir.

Liao vd. (2022) Tayland'daki ¢iftgilerin siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini
inceleyen arastirma, ciftcilerin ¢evresel bozulma algilarinin ve deneyim siirelerinin
tutumlarin1 ve bireysel uygulamalarini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.
Ayrica, bireysel ¢ift¢i tutumlarmin kolektif siirdiiriilebilir davraniglar tesvik ettigi
bulunmustur.

Chen vd. (2021) Endonezya gida endistrisinde yaptiklari ¢aligmada
stirdriilebilir tiketim bilgisini, tutumunu ve davranisini entegre eden bir model
onermislerdir. Calisma sonucunda, tiiketicilerin siirdiiriilebilir {irtin satin alirken
karsilastiklar1 zorluklara ragmen geri doniistiiriilmiis ambalaj malzemelerini tercih
etmeye istekli olduklar1 saptanmuistir.

Siirdiirtilebilir tiikketim niyetinin ¢ok sayida biligsel, psikolojik, deger odakli ve
sosyo-kiiltiirel faktor tarafindan sekillendigi ve bu durumun da tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim niyetleri {lizerinde etkilerinin oldugu diisiiniilerek olusturulan
calismanin ikinci boliimii, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin belirleyicileri {izerine

olacaktir.
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2. SURDURULEBILIR TUKETIM NiYETININ BELIRLEYICIiLERIi

Bu ¢alisma, bireylerin siirdiiriilebilir tilketim niyetini etkileyen i¢sel (degerler
ve bilgi diizeyi) ile davranigsal (yasam tarzi ve israf egilimi) faktorleri biitlinctil bir
yaklasimla incelemektedir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi, KAP Modelinin bilgi ve
tutum boyutlarindan yararlanilarak ve bu bilesenleri Planli Davranis Teorisinin
davranigsal niyet yapisiyla biitiinlestirilmesi sonucunda olusturulmustur.

Asagida, siurdiriilebilir tiketim niyetiyle yakindan iligkili oldugu
degerlendirilen ve caligmanin arastirma modelinde yer alan degiskenler ile bu

degiskenlerin temel 6zellikleri ayrintili bi¢imde agiklanmaktadir.

2.1. Goniillii Sade Yasam Bicimi

Goniillii sade yasam bigimi (GSYB), bireylerin kendi 6zgiir iradeleriyle maddi
tilketimi sinirlandirarak hayatin karmasasindan uzaklastiklari, bunun yerine zihinsel
ve ruhsal tatmine odaklandiklari bir yasam bigimidir (Kurnaz, 2023). Bu kavram,
modern tiikketim toplumunun dayattig1 asir1 tiiketim aliskanliklarina ve materyalizme
bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Soylemez, 2023). Diger bir ifade ile goniillii sadelik
kavrami, materyalist yasam anlayisina ve asir1 tiilketime karsi duran alternatif bir
yasam bicimini ifade etmektedir. Basit yasam ya da yasam temposunu bilingli sekilde
azaltma yaklagimi olarak da tanimlanmaktadir (Alexander, 2011). Goniillii sadelik,
yoksulluk veya ekonomik zorunluluklar nedeniyle degil, bireyin daha anlamli ve
kaliteli bir yasam siirme arzusuyla yaptigi bilingli bir tercihtir (Elgin ve Mitchell,
1977).

Goniillii Sade Yasam Bi¢imi Kavrami ve Temel Degerleri

Literatiirde goniillii sadelik kavrami ilk kez 1936 yilinda Richard Gregg
tarafindan "yasamin asil gayesiyle ilgisi olmayan maddi miilkiyet yiginindan
kacinmak; amag¢ tekligi, samimiyet ve diiriistlik icinde yasamak" seklinde
tanimlanmistir (Gregg, 1936). Bu yasam tarzi, "daha az miilk, daha fazla yasam"
felsefesiyle bireyin i¢ diinyasini zenginlestirmesini hedefler (Shama, 1985).

Goniillii sade yasamin temelinde yatan bes temel deger su sekilde
ozetlenmektedir (Elgin ve Mitchell, 1977):

e Maddi Sadelik: Tiiketimi minimize ederek sadece gercekten ihtiya¢ duyulan

ve deger verilen nesnelere odaklanmaktir (Elgin ve Mitchell, 1977).
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e Insancil Olgek: Biiyiik ve karmasik yapilar yerine, bireyin katkismin daha
belirgin oldugu kiiciik 6l¢ekli yasam ve ¢alisma ortamlarini tercih etmektir (Elgin ve
Mitchell, 1977).

e Oz-Belirleme (Self-determination): Bireyin kendi yasami iizerindeki
kontroliinii artirmasi ve biiyiik organizasyonlara olan bagimliligini azaltmasidir (Elgin
ve Mitchell, 1977).

¢ Ekolojik Farkindalik: Dogal kaynaklarin sinirli oldugunun bilinciyle dogayla
uyumlu yasamak ve g¢evresel atiklar1 azaltmaktir (Elgin ve Mitchell, 1977; Ergen,
2014).

¢ Kisisel Gelisim: Maddi zenginlikten ziyade zihinsel, duygusal ve ruhsal
biiylimeye 6nem vermektir (Elgin ve Mitchell, 1977; Rebougas ve Soares, 2021).

Goniillii Sade Yasam Biciminin Tercih Edilme Nedenleri

Bireylerin goniillii sade yasami benimsemelerinin ardinda yatan nedenler
cesitlilik gostermekte olup, bu motivasyonlar psikolojik esenlik ve hayat tatmini,
cevresel duyarlilik, etik degerler, ekonomik kaygilar ve toplumsal sorumluluk gibi
cesitli boyutlarda ele alinabilir (Brown ve Kasser, 2005; Johnston ve Burton, 2003;
McDonald vd., 2006; Cherrier, 2009; Chowdhury, 2018; Etzioni, 1998; Kennedy vd.,
2013).

1. Psikolojik Esenlik ve Hayat Tatmini: Arastirmalar, goniillii sade yasamin
bireylerin ruhsal saghgi ve yasam doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Brown ve Kasser, 2005). Tiiketim odakli yasamin getirdigi stres ve
yorgunluktan ka¢mak, bireyin kendini gergeklestirmesine ve zihinsel esenligine
katkida bulunur (Kurnaz, 2023). Sade yasam, bireylere aileleri ve arkadagslariyla daha
fazla zaman gecirme imkani taniyarak sosyal baglar giiclendirir (Johnston ve Burton,
2003).

2. Ekolojik ve Cevresel Kaygilar: Modern yasamin getirdigi asir1 tiiketim,
dogal kaynaklarin hizla tilkenmesine yol agmaktadir. GSYB'yi benimseyen bireyler,
cevre kirliligi ve kiiresel 1sinma gibi sorunlara ¢6ziim olarak tliketimlerini azaltmay1
ve stirdiiriilebilir bir yasam siirmeyi amaglarlar (McDonald vd., 2006). Bu baglamda,
goniillii sadelik ¢evresel stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir motivasyon

aracidir (Ergen, 2014).
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3. Etik Degerler ve Sosyal Adalet: Bir¢ok birey, tiikketim aligkanliklarini sosyal
adalet ve etik degerler dogrultusunda sekillendirir (Shaw ve Newholm, 2002). Kendi
kaynaklarin israf etmemek ve toplumsal refaha katkida bulunmak adina, adil ticaret
(fair trade) gibi etik tiiketim modellerine yonelirler (Cherrier, 2009).

4. Maneviyat ve I¢sel Dindarlik: Bazi bireyler igin sade yasam, dini ve manevi
inanglarin bir geregidir. I¢sel dindarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin israftan kaginma,
kanaatkar olma ve gosteris¢i tiiketimden sakinma egiliminde olduklar
gozlemlenmistir (Chowdhury, 2018). Bu gruptaki bireyler, manevi huzuru maddi
miilkiyette degil, sade bir yasamda ararlar (Ozgiil, 2010).

5. Kisisel Ozgiirlik ve Zaman Kazammi: "Downshifters" (yavaslayanlar)
olarak adlandirilan grup i¢in temel motivasyon, ¢alisma saatlerini azaltarak kendine ve
hobilere daha fazla vakit ayirmaktir (Etzioni, 1998; Kennedy vd., 2013). Maddi
miilkiyetin bakimina harcanan zamanin azalmasi, bireye kisisel Ozgirlik alani

kazandirir (Shama, 1985).
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Sekll 3. Gonullu Sade Yasamm Tercih Edllme Nedenlen Ozet Tablo

Genel olarak, basit yasam anlayisini benimseyen goniillii sadelik yanlilari,
sahip olduklar1 zaman ve enerjiyi maddi olmayan doyum kaynaklarina yonlendirerek
manevi acidan daha zengin ve mutlu bir yasam slirmeyi hedeflemektedir. Ayni
zamanda psikolojik ve ruhsal gelisimlerini artirmaya yonelik bir ¢aba icerisindedirler.

Bu bireyler, duygularina ve gevreleriyle kurduklar1 yakin iligkilere daha fazla 6nem
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vermekte; dogal ¢cevreye ve davraniglarinin insanlar tizerindeki etkilerine karst daha
bilingli, farkindalig1 yiiksek ve kontrollii bir yaklagim sergilemektedir (Krononberg ve
lida, 2011). Ozetle, goniillii sade yasam bigimi, hem bireyin i¢ huzurunu saglamaya
yonelik psikolojik bir tercih hem de diinyaya kars1 bir sorumluluk bilincidir. Bu tercih,
tilketim odakli bir toplumda bireyin kendi yasam amacini yeniden tanimlamasini

saglamaktadir (Rebougas ve Soares, 2021; Soylemez, 2023).

2.1.1. Goniillii Sade Yasam Bicimi ve Tiiketim Karsithg

Tiiketim, bazi durumlarda asirilik ve goOsteris iceren unsurlarla
sekillenebilmektedir. Giinlimiizde tiikketim yalnizca temel ihtiyaclarin giderilmesine
hizmet etmemekte; ayn1 zamanda statii gostergesi, toplumsal kabul gérme, mutluluk
arayisi ve bireyin kimligi ile kendini ifade etme bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Tanriverdi ve Karakas, 2023). Modern tiiketim toplumunda bireyin basarisi ve
mutlulugu, sahip oldugu maddi varliklar ve tiiketim kapasitesiyle Olclilmektedir
(Kurnaz, 2023). Ancak bu materyalist yasam tarzinin yarattigi stres, ¢evresel bozulma
ve tatminsizlik, bireyleri bu diizene direng gostermeye itmistir (Zavestoski, 2002). Bu
direncin en somut goriiniimlerinden biri olan tiiketim karsitligi, goniillii sade yasam
bi¢iminin (GSYB) temel taslarindan birini olusturmaktadir (Shaw ve Moraes, 2009).
GSYB, sadece daha az tiikketmek degil, tiiketim kiiltiiriiniin sundugu yasam modellerini
reddeden muhalif bir yasam stratejisidir (Uygun vd., 2018).

Tiiketim Karsithgr Kavrami ve Goniillii Sadelikle Iliskisi

Tilketim karsithgr; hakim tiketim kiiltiirtiniin giiciine kars1 direnme, belirli
tirtinleri reddetme veya tiiketimi tamamen azaltma eylemlerini kapsar (Cherrier, 2009).
Literatiirde bu kavram genellikle "reddetme, azaltma ve yeniden kullanma” (3R:
Reject, Reduce, Reuse) formiiliiyle 6zetlenmektedir (Black ve Cherrier, 2010). GSYB,
bu eylemleri bir yasam felsefesi haline getirerek, tiiketim karsithgini teorik bir
durustan pratik bir yagam bigimine doniistiiriir (Kuanr vd., 2020). Sade yasam anlayis,
“tlikettigin kadar varsin” diisiincesinin aksine, asir1 tilketime kars1 durabildigin 6l¢iide
var olmayi esas alan bir yasam felsefesine dayanmaktadir (Tanriverdi ve Karakas,
2023).

Iyer ve Muncy (2009), tiikketim karsitlarint dort grupta siniflandirmaktadir:

o Kiiresel Etki Altindaki Tiiketiciler: Toplumun ve gezegenin iyiligi icin

tiketimi azaltanlar.
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e Sade Yasayanlar (Simplifiers): Hizli ve asir1 tiikketim odakli toplumdan
uzaklasip, kisisel huzur i¢in sadelesenler.

e Pazar Aktivistleri: Belirli markalar1 veya isletmeleri etik olmayan
uygulamalari1 nedeniyle boykot edenler.

e Sadik Olmayan Tiiketiciler: Uriin kalitesi veya marka deneyimi nedeniyle
tiiketimi kisitlayanlar (Ergen, 2014; Iyer ve Muncy, 2009).

Goniillii Sadeligin Tiiketim Karsitit Motivasyonlart

Goniillii  sade yasami benimseyenlerin  tiiketim karsiti  bir tutum
sergilemelerinin ardinda ¢esitli etik, cevresel ve kisisel motivasyonlar yatmaktadir. Bu
yasam bi¢iminin merkezinde yer alan maddi sadelik ve 6z-belirleme degerlerinin,
bireyi piyasanin manipiilasyonlarindan korudugunu savunmaktadir (Elgin ve Mitchell,
1977).

Ekolojik ve etik motivasyonlar agisindan bakildiginda, tiikketim karsitligi, dogal
kaynaklarin sinirli oldugu bilinciyle hareket eder (Iwata, 2006). GSYB'yi benimseyen
bireyler, gevreye zarar veren tiretim sistemlerini desteklememek adina "yesil tiriinlere"
yonelir veya gereksiz ambalajli iiriinleri reddederler (McDonald vd., 2006). Bu
baglamda tiiketim karsitligi, ekolojik bir sorumluluk olarak karsimiza ¢ikar (Rebougas
ve Soares, 2021). Ciinkii tiiketimin ¢evre ve gezegenin gelecegi tizerindeki etkileri
uzun vadede ortaya ¢ikmakla birlikte, tiim canli yasamini derinden etkileyebilecek
onemli sonuglar dogurmaktadir (Boyraz vd., 2025). Asir1 tiikketime karsi olan bilingli
tilketicinin dikkat ¢eken Ozelligi, liretici ve perakendecilerle yiiriittiigli aligveris
stireclerinde evrensel etik ilkeler dogrultusunda hareket etmesidir. Bu ilke ve degerlere
bagl kalarak etik davraniglar sergileyen ve etik 6zellik tagiyan {irtinleri tercih eden
bireyler ise etik tiiketici olarak tanimlanmaktadir (Celebi ve Bayrakdaroglu, 2018).

Pazar ve reklam karsitlig1 agisindan goniillii sadelikgiler, reklamlarin yarattigi
"sahte ihtiyaglara" karsi elestirel bir durus sergilerler (Shaw ve Moraes, 2009). Onlar
i¢in marka ismi bir statii gostergesi degil, {irtiniin iglevselligi ve dayanikliligi dnemlidir
(Craig-Lees ve Hill, 2002). Bu durum, bireyin kendi yasami tizerindeki kontroliinii
(0z-belirleme) artirarak, devasa kurumlara olan bagimliligint azaltir (Elgin ve
Mitchell, 1977).

Alternatif tiiketim modeli olarak ise GSYB c¢ercevesinde tiikketim karsithigi,

piyasadan tamamen cekilmek anlamina gelmez; daha ziyade "farkli ve akillica
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tiilketmek" demektir (Soylemez, 2023). Ikinci el iiriinlerin kullanimi, esya paylasimi
(isbirlikg¢i tiiketim) ve yerel ireticilerin desteklenmesi, pazarin geleneksel yapisina
kars1 gelistirilen alternatif tiiketim modelleridir (Ballantine ve Creery, 2010; Shaw ve
Moraes, 2009).

Sonug olarak, tiiketim toplumu kavramu literatiirde ¢ogunlukla elestirel bir
perspektifle degerlendirilse de giinlimiiziin somut bir ger¢egi olarak kabul
edilmektedir. Bu toplum yapisinda tiiketim, yalnizca temel gereksinimlerin
karsilanmasiyla sinirli kalmayip, zorunlu ihtiyaclarin Otesine gecen bir tiikketim
anlayisin1 ifade etmektedir (Oymen ve Kocabay-Sener, 2023). Goéniillii sade yasam
bicimi g¢ercevesinde tiikketim karsitligi, bireyin i¢sel zenginlige ulagmak igin digsal
karmasadan (esya yiginlarindan) kaginma cabasidir (Gregg, 1936). Bu tutum, sadece
kisisel bir tasarruf egilimi degil, ayn1 zamanda asir1 tiikketime yonelik elestirel ve
alternatif bir tiiketim yonelimi olarak degerlendirilebilir (Alexander, 2011; Uygun vd.,
2018).

2.1.2. Goniillii Sade Yasam Bi¢cimini Benimseyen Tiiketicilerin Profili

GSYB’yi benimseyen bireylerin profili, sadece ne tiikettikleriyle degil, ayn
zamanda bu kararlarimin arkasindaki psikolojik derinlik, deger yargilar1 ve demografik
ozelliklerle sekillenmektedir (Chang, 2018). Bu bireyler, yoksulluk veya ekonomik
zorunluluk nedeniyle degil, bilingli ve 6zgiir bir iradeyle tiiketimlerini kisitlayarak
maddi olmayan tatmin kaynaklarma yonelirler (Etzioni, 1998; Ozgil, 2017).
Literatiirde "sadelesenler" (simplifiers) olarak adlandirilan bu grubun profili, farklh
baglilik seviyelerine ve karakteristik 6zelliklere gore siniflandirilmaktadir.

GSYB'yi benimseyenler, yasam tarzlarindaki degisim miktarina ve
motivasyonlarina gore ii¢ temel seviyede simiflandirilirlar (Kraisornsuthasinee ve
Swierczek, 2018). Baslangi¢ diizeyindekiler (downshifters), genellikle saglik veya
ailevi nedenlerle tiiketimlerini sinirli ve bazen tutarsiz bir sekilde azaltan bireylerden
olusur (Etzioni, 1998; McDonald vd., 2006). Bu grubun temel amaci, yiiksek stresli is
ortamlarindan kacarak kendilerine daha fazla zaman ayirmaktir (Kraisornsuthasinee
ve Swierczek, 2018). Ilerlemeci sadelesenler ise gereksiz isteklerini kontrol altina alan,
iiriin tercihlerinde faydaciligt ve cevresel oOzellikleri 6n planda tutan bilingli
tiketicilerdir (McGouran ve Prothero, 2016); bu grup, yliksek maash kariyerlerini

daha disiik gelirli ama daha anlamli islerle takas etmeye hazirdir (Kraisornsuthasinee
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ve Swierczek, 2018). Biitiinsel sadelesenler ise maddi miilkiyeti ve asir1 tiiketimi
tamamen reddederek, miimkiin oldugunca dogayla uyumlu ve kendine yeten bir yasam
siirmeye c¢alisan en kararli gruptur (Elgin ve Mitchell, 1977) ve motivasyonlarinin
temelinde giiclii bir ekolojik ve sosyal adalet kaygis1 yatar (Huneke, 2005).

Goniillii sade yasami tercih edenlerin profilini belirleyen bazi ortak demografik
ve deger odakli 6zellikler de bulunmaktadir. Arastirmalar, yas¢a daha biiyiik olan
(6zellikle 45 yas lstii) ve yiiksek egitim seviyesine (lisans ve tistii) sahip bireylerin bu
yasam tarzina daha fazla egilim gosterdigini ortaya koymaktadir (Chang, 2018;
Huneke, 2005); bu durum, bireylerin yas aldik¢a ve entelektiiel birikimleri arttik¢a
yagsamin anlammi maddi varliklarda degil, ruhsal zenginlikte aramalariyla
aciklanmaktadir (Kurnaz, 2023). Ayrica GSYB'yi benimseyenler, basar1 ve gii¢ gibi
"0z-genisletim" degerlerinden ziyade, baskalarinin ve doganin iyiligini 6nemseyen
"6zaskinlik" degerlerine sahiptirler (Chang, 2018); kendi kaderini tayin etme (self-
determination) arzular yiiksektir ve biiyiik kurumlara olan bagimliliklarin1 azaltarak
Ozgilirlesmeyi hedeflerler (Elgin ve Mitchell, 1977). Bu bireyler ayn1 zamanda
bugiinkii eylemlerinin uzun vadedeki etkilerinin farkindadirlar; gelecekteki ¢evresel
ve toplumsal sonuclar1 dikkate alma egilimleri yliksek oldugundan, anlik tiikketim
hazlarin1  erteleyebilirler (Chang, 2018). Yapilan arastirmalarda, goniilli
sadelesenlerin cogunlukla "Diisiinenler" (Thinkers) ve "Yapicilar" (Makers) grubunda
yer aldig1 goriilmektedir (Ozgiil, 2010). Diisiinenler bilgiye, sorumluluga ve iiriinlerin
fonksiyonelligine deger verirken, Yapicilar kendi kendine yeterliligi ve pratik
kullanimi liikse tercih etmektedir (Ozgiil, 2010; Ergen, 2014). Son olarak, GSYB
profilinde din ve maneviyat onemli bir yer tutabilir; 6zellikle inanglarini i¢sellestirmis
bireylerin israf, savurganlik ve gosterisci tiiketimden kacginarak sade bir yasami dini
bir sorumluluk olarak gérdiikleri gozlemlenmistir (Chowdhury, 2018; Ozdemir, 2021).

Sonu¢ olarak goniillii sade yasam tarzini tercih edenlerin profili; yiiksek
farkindalikli, etik degerleri maddi kazancin 6niinde tutan ve zihinsel esenlige dnem

veren entelektiiel bir tiikketici grubunu temsil etmektedir (Chang, 2018; Kurnaz, 2023).

2.1.3. Pazarlamada Goniillii Sade Yasam Bicimi
Geleneksel pazarlama anlayisi, uzun yillar boyunca "daha fazla tiikketimin daha
fazla mutluluk getirecegi" ve "kaynaklarin sonsuz oldugu" varsayimlari iizerine insa

edilmistir (Soylemez, 2023). Ancak GSYB’nin yiikselisi, pazarlamacilar1 bu
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varsayimlar1 yeniden gézden gegirmeye ve stratejilerini "az ¢oktur" felsefesine gore
uyarlamaya zorlamaktadir (Shama, 1985). GSYB'yi benimseyen bireyler, sadece birer
"tiiketici" degil, tiikketim tercihlerini etik, ¢evresel ve ruhsal degerlerle harmanlayan
bilingli aktorlerdir (Alexander ve Ussher, 2012). Bu durum, modern pazarlamada
stirdiiriilebilir pazarlama ve deger temelli pazarlama stratejilerinin 6nemini artirmigtir
(Ergen, 2014; Kurnaz, 2023).

GSYB'yi benimseyen tiiketiciler, 6zellikle gelismis toplumlarda hizla biiyliyen
ve goz ardi edilemeyecek bir pazar segmentini temsil etmektedir (Shama, 1985;
Alexander ve Ussher, 2012). Bu grup, gosteris¢i tiiketimi reddederek firtiniin
markasindan ziyade islevselligine, dayanikliligina ve ¢evreye olan etkisine odaklanir
(Craig-Lees ve Hill, 2002; Kara ve Irge, 2021). Pazarlama yéneticileri i¢in bu kitleye
ulagmak, sadece mesaj stratejisini degistirmek degil; iiriin tasarimindan dagitima kadar
tiim pazarlama karmasinda koklii degisiklikler yapmay1 gerektirir (Huneke, 2005).

Goniillii Sade Yasam Bigimi Icin Pazarlama Karmasi (4P) Stratejileri

GSYB segmentine hitap etmek isteyen isletmelerin, pazarlama karmasi
bilesenlerini bu grubun temel degerlerine (maddi sadelik, ekolojik farkindalik, insancil
0lcek) gore diizenlemesi Onerilmektedir:

Uriin Stratejileri (Product): Uriinler daha kaliteli, daha uzun dmiirlii, tamir
edilebilir ve fonksiyonel olmalidir (Shama, 1985; Iwata, 2006). Gereksiz
stislemelerden (frills) armdirilmis, ¢evre dostu ambalajlara sahip ve bireyin kendi
kendine yeterliligini (kendin yap-DIY iiriinler gibi) destekleyen iiriinler bu kitle i¢in
daha gekicidir (Shama, 1985; Ballantine ve Creery, 2010).

Fiyatlandirma Stratejileri (Price): Sadelesen tiiketiciler israftan nefret ettikleri
i¢in, trlin fiyatinin gergek degeri yansitmasini beklerler (Shama, 1985). Kaliteli ve
stirdiiriilebilir tiriinler i¢in daha yiiksek fiyat 6demeye razi olsalar da "pazarin
kaymagini alma" gibi asir1 fiyatlandirma stratejileri bu grupta tepki yaratabilir
(Ballantine ve Creery, 2010; Shama, 1985).

Tutundurma Stratejileri (Promotion): Statii ve imaja odaklanan reklamlar
yerine, Urilinlin degeri, kalitesi ve c¢evresel faydasi hakkinda bilgi veren "yumusak
satig" (soft sell) mesajlar1 tercih edilmelidir (Shama, 1985). Televizyon gibi kitlesel
mecralar yerine, hedef kitlenin ilgi alanlarina yonelik 6zel yayinlar veya sosyal medya

kanallar1 daha etkili olabilmektedir (Shama, 1985; Kurnaz, 2023).
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Dagitim Stratejileri (Place): Dev aligveris merkezleri yerine, daha kisisel
hizmet sunan kiiciik ol¢ekli magazalar, yerel iireticiler ve dogrudan satis kanallari
GSYB'in "insancil 6lgek" degeriyle daha uyumludur (Elgin ve Mitchell, 1977;
Shama, 1985).

Deger Temelli Pazarlama ve Miisteri Baglilig

Pazarlamada deger yaratimi olarak da ifade edilen deger pazarlamasi kavramu,
isletmelerin sunduklar1 {iriin veya hizmetleri, vaat ettikleri miisteri deneyimi
araciligiyla giiven olusturacak bigimde tiiketicilere aktarmalarinin biitiinciil sonucu
seklinde tanimlanabilmektedir (Kotler, 2005). Deger odakli pazarlama yaklagiminin
temelinde ise tiiketicinin yalnizca bir mal veya hizmet satin almadigi; esas olarak
iriiniin kendisine sundugu degeri elde etmeyi amagladig: diisiincesi yer almaktadir
(Hamza ve Torlak, 2025). Bu baglamda, GSYB’yi benimseyen tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda iiriiniin islevsel 6zelliklerinden ¢ok, tasidigi etik, cevresel ve sosyal
degerlerin belirleyici oldugu goriilmektedir.

Arastirmalar, GSYB’yi benimseyen tiiketicilerin beklentilerinin daha diisiik
olmasi nedeniyle memnun edilmelerinin gorece kolay oldugunu ve kendi degerleriyle
ortlisen markalara karsi giicli bir baghlik gelistirdiklerini gostermektedir (Kara ve
Irge, 2021). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik, diiriistliik ve sosyal sorumluluk gibi
kavramlar1 misyonlarinin merkezine yerlestirmeleri, bu tiiketici grubuna ulasabilmek
acisindan onemli bir firsat sunmaktadir (Ozdemir, 2021; Kurnaz, 2023). Ozellikle
hazir giyim ve gida sektorlerinde doga dostu ve etik iiretim anlayisini benimseyen
markalar, GSY B profiline sahip bireyler tarafindan dncelikli olarak tercih edilmektedir
(Kara ve Irge, 2021; Kurnaz, 2023).

Sonug olarak goniillii sade yasam bicimi yaklasimi, pazarlama baglaminda
yalnizca belirli bir tiikketici grubunu temsil eden nis bir yap1 olarak degil, ayn1 zamanda
asir1 tiiketimin neden oldugu kiiresel problemlere yonelik siirdiirtilebilir bir alternatif
olarak da goriilmektedir (Peattie ve Peattie, 2009). Bu kapsamda pazarlamacilarin
degisen tiiketici degerlerini ve beklentilerini dogru bigimde analiz ederek {iriin, hizmet
ve iletisim stratejilerini bu dogrultuda yeniden yapilandirmalar1 biiylik 6nem
tasimaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik, etik {iretim ve sosyal sorumluluk odakli

uygulamalara agirlik vermesi ise hem toplumsal faydanin artirilmasina katki
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saglayacak hem de isletmelere uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigi

kazandiracaktir (Kurnaz, 2023; Soylemez, 2023).
2.2. Israf

2.2.1. israfin Kavram ve Boyutlar

Israf kavrami, kelime kokeni olarak Arapca "haddi asma, hata, gaflet ve
cehalet” gibi anlamlara gelen "seref" sdzciiglinden tiiretilmistir (Ak, 2018). Tirk Dil
Kurumu'na gore israf, mal ve hizmetlerin satin alinmasi veya kullanilmasi
stireglerindeki hatali kararlar sonucunda paranin, zamanin ve emegin gereksiz yere
harcanmasi veya savurganlik yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2022). Daha
genis bir perspektiften israf, sahip olunan kaynaklarin ve imkanlarin mesru olmayan,
akla veya dine uygun diismeyen sekilde tiiketilmesidir (Ak, 2018). Farkli bir ifade ile
israf, yalnizca maddi kaynaklarin gereksiz bigimde tiiketilmesini degil; ayn1 zamanda
zamanin, emegin, dogal kaynaklarin ve manevi potansiyelin verimsiz sekilde
harcanmasin1 da ifade etmektedir. Dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi,
ithtiyaglarin 6tesinde tiiketim davranislarinin sergilenmesi ve tiiketimin haz odakli bir
yapiya doniligsmesi ise israf olgusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tiirk
ve Arslan, 2025).

Islami bir literatiir gercevesinde ise israf, Allah'in raz1 olmadig1 herhangi bir
yolda yapilan harcama olarak nitelendirilirken; itidalli olma ve orta yolu bulma
anlamina gelen "iktisat" kavraminin zitt1 olarak konumlandirilmaktadir (Terzi, 2016).
Islam dini, tiiketim anlayisinda &lgiilii olmay1, kanaatkarhig: ve israftan uzak durmayi
temel prensipler arasinda degerlendirmektedir. Kur’an-1 Kerim’de yer alan “Yiyin,
i¢in fakat israf etmeyin; clinkii Allah israf edenleri sevmez” (A’raf 7/31) ayeti de bu
yaklagimi agik ve net bir sekilde vurgulamaktadir (Tiirk ve Arslan, 2025).

Israfin cesitleri ve boyutlar1 arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
kategorize edilmistir (Terzi, 2016). Ozellikle bireysel ve toplumsal boyutlar bu
siniflandirmanin temelini olusturur:

e Bireysel Boyut: Bu boyut daha ¢ok bireyin davranigsal durumlarina
odaklanir. Thtiya¢ olmasa bile moda iiriinlerini satin almak, gelir diizeyiyle orantili
olmayan harcamalar yapmak, ihtiyagtan fazla yemek yemek veya evde gereksiz yere

su ve elektrik tiikketmek bu smifa girmektedir (Terzi, 2016). Ayrica, kisisel finans
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yonetimindeki basarisizliklar ve paranin kullanimina iligkin bilgi eksikligi de bireysel
israfin nedenleri arasindadir (Tekin, 2022).

e Toplumsal Boyut: Israfin bu boyutu, kaynaklarin etkin kullanilmamasinin
toplumsal refah iizerindeki olumsuz etkilerini dlger. israf, modern tiikketim toplumunun
bir sonucu olarak rasyonel davranisin disina ¢ikilmasi ve toplumsal kaynaklarin heba
edilmesi olarak goriiliir (Terzi, 2016).

e Gida Israfi ve Kaybr: Literatiirde gidanin son tiiketim asamasinda ¢ope
atilmasi "gida israfi" olarak tanimlanirken; {iretim, hasat ve isleme gibi tedarik zinciri
asamalarindaki fireler "gida kaybi1" olarak adlandirilmaktadir (Tekin, 2022). Gida
israfi, perakende ve son tiiketim asamalarinda ortaya ¢ikan, olusumunda ise
perakendecilerin ve tiiketicilerin davranislarinin etkili oldugu bir gida kaybi tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Parfitt vd., 2010). Gida israfi siireci incelendiginde, israfin
biiyiik bolimiiniin (%61) hanehalk: tiiketiminde ortaya ¢iktigl, bunu %26 ile ev dis1
tiiketim alanlarinin ve %13 ile perakende satis siireclerinin takip ettigi goriilmektedir
(UNEP, 2021). Diger bir ifadeyle, gida israfinin 6nemli bir kismu tiiketim siirecinde
ortaya ¢ikmaktadir (Caliskan ve Hatirli, 2023).

e Zaman ve Emek Israfi: Sadece maddi kaynaklarin degil, ayn1 zamanda
insanin harcadig1 zamanin ve emegin de iiretken olmayan alanlarda tiiketilmesidir (Ak,

2018).

2.2.2. Israfin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Uzerindeki Etkileri

Israf ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlari birbirleriyle dogrudan ancak zit
yonlii bir iliski icerisindedir. Strdiriilebilir tiiketim, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
tehlikeye atmadan dogal kaynak kullanimini ve atik iiretimini en aza indirerek temel
gereksinimlerin karsilanmasidir (Ak, 2018). Israf ise bu dengenin bozulmasina neden
olan en temel faktordiir.

Bilingsizce yapilan asirt tiiketim ve israf; biyolojik ¢esitliligin azalmasina,
dogal kaynaklarin tiikenmesine ve cevresel tahribata, su ve gida kithigina,
karbondioksit saliniminin artmasina ve kiiresel 1simnmaya yol agmaktadir. Ozellikle
gida sektoriinilin diinyadaki sera gazi saliniminin yaklasik %22'sinden sorumlu olmasi,
gida israfinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige verdigi zararin boyutunu gozler Oniine

sermektedir (Tekin, 2022).
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Israf, kaynaklarin etkin kullammmi engelleyerek ekonomik verimliligin
azalmasima neden olmaktadir. Ornegin, Tiirkiye'de yillik bazda milyarlarca liralik
kaynagin israf edildigi tespit edilmistir (Tekin, 2022). Kaynaklarin israf edilmesi, arz-
talep dengesini bozarak fiyatlarin artmasina ve gelir diizeyi diisiik bireylerin temel
mallara erisiminin zorlagmasina neden olur (Ak, 2018).

Tiiketici psikolojisi ve motivasyonu agisindan bakildiginda reklamlar, moda ve
kredi kartt kullannminin tesvik ettigi "tiiketim ¢ilgmligl", bireyleri gergek
ihtiyaglarindan uzaklastirarak israfa yoneltmektedir. Bu durumun, siirdiiriilebilir
tilketim bilincinin yerlesmesini zorlagtirdigi sdylenebilir (Ak, 2018). Tiiketicilerin
cevre dostu irilinleri pahali bulmasi ve indirimli {iriinlere (ihtiyag duymasa bile)
yonelmesi, siirdiiriilebilir modellerin benimsenmesinin 6niindeki engellerdir (Tekin,
2022). Ayrica savurganlik ve kaynaklarin umarsizca tiiketilmesi, uzun vadede
rezervlerin tiilkenmesine ve insanin kendi yasam kosullarini irrasyonel bir sekilde
tehlikeye atmasina sebep olmaktadir (Ak, 2018).

Sonug¢ olarak, israfin azaltilmasi, ekonomik tasarrufun yani sira ekolojik
dengenin korunmasi ve siirdiiriilebilir gelecek hedefleri acisindan énemli bir unsur
olarak degerlendirilebilir. Tiiketici farkindaliginin arttirtlmasi ve 6zellikle hane halki
diizeyinde gida israfin1 onlemeye yonelik etkin onlemlerin alinmasi, siirdiiriilebilir

tilketim hedeflerine ulagmada kritik 6neme sahiptir (Tekin, 2022).
2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi

2.3.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisinin Kavramsal Cercevesi

Stirdiirtilebilirlik ve ¢evresel bilgi, bireylerin g¢evre tizerindeki etkilerini
anlama, degerlendirme ve g¢evreyi koruma yollarina iliskin sahip olduklar1 bilgi ve
yetkinlik diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Haron vd., 2005). Tiiketici arastirmalarinda
bilgi, karar verme siirecinin tiim agamalarini etkileyen temel degiskenlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Alba ve Hutchinson, 1987; Laroche vd., 2001). Literatiirde bilgi
kavrami genellikle iki boyutta ele alinmaktadir: nesnel bilgi ve 6znel bilgi. Nesnel
bilgi, bireyin hafizasinda depolanan gercek ve teknik bilgileri ifade ederken; 6znel
bilgi, kisinin ne kadar bilgi sahibi olduguna iliskin kendi algisini, yani “bildigini
hissetme” durumunu ifade etmektedir (Brucks, 1985; Flynn ve Goldsmith, 1999; Park

vd., 1994). Oznel bilgi ayn1 zamanda bireyin belirli bir iiriin veya konu hakkindaki
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bilgi diizeyine dair 6z gilivenini ve asinaligin1 yansitmaktadir (Engel vd., 1990; Flynn
ve Goldsmith, 1999).

Giliniimiizde tliketicilerin  siirdiiriilebilirlik hakkindaki bilgi diizeyleri
incelendiginde heterojen bir yap1 dikkat gekmektedir. Arastirmalar, tiiketicilerin hava
kirliligi, ¢evre dengesinin korunmasi veya dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi1
gibi genel ¢evresel konularda yiiksek bilgi diizeyine sahip olduklarini; ancak “biyo-
bozunurluk™ veya “kloroflorokarbon (CFC)” gibi teknik ve bilimsel kavramlarda bilgi
eksikliklerinin bulundugunu gostermektedir (Ahmad vd., 2010; Haron vd., 2005).
Benzer sekilde iiniversite 6grencilerinin siirdiiriilebilir tiiketim konusunda teorik
bilgiye sahip olduklari, ancak bu bilginin her zaman davranis ve uygulamalara tam
olarak yansimadigi belirtilmektedir (Ahamad ve Ariffin, 2018). Cin’in kirsal
bolgelerinde yapilan arastirmalarda ise tiiketicilerin tarim ilaglarinin zararlar1 gibi
giinliik yasamla dogrudan iliskili konularda bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, buna
karsin kiiresel 1sinma gibi daha soyut ve kiiresel sorunlarda bilgi seviyelerinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir (Wang vd., 2014).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik bilgilerini edinme kaynaklar1 arasinda sosyal
medya, televizyon, gazeteler, internet ve radyo 6nemli bir yer tutmaktadir (Ahamad ve
Ariffin, 2018; Haron vd., 2005). Ozellikle geng kusaklar igin sosyal medya temel bilgi
kaynagi haline gelmistir (Malik vd., 2015). Bunun yaninda egitim diizeyi ve ¢evresel
faaliyetlere katilimin, bireylerin stirdiiriilebilirlik bilgi diizeyini artirdig1 ifade
edilmektedir (Haron vd., 2005). Ancak bilgi eksikligi, yanlig bilgi veya bilimsel
bilginin karmasikligi, tiiketicilerin pro-cevresel davranislar gelistirmesinin 6niindeki
onemli engellerden biri olmaya devam etmektedir (Kennedy vd., 2009; Owens, 2000;
Lin ve Huang, 2012).

2.3.2. Bilgi Diizeyinin Tutum ve Niyetin Uzerindeki Etkisi

KAP modeli gergevesinde bilgi; bireyin bir konuyu anlamasini, ona yonelik
tutum gelistirmesini ve bu tutumu davranisa doniistiirmesini saglayan temel unsur
olarak degerlendirilmektedir (Kaliyaperumal, 2004; Vandamme, 2009). Model,
bilginin tutumlar1 sekillendirdigini ve tutumlarin da davranisin temel belirleyicileri
arasinda yer aldigini savunmaktadir (Ahmad vd., 2015; Kwol vd., 2020).
Siirdiiriilebilir tiiketim baglaminda bilgi diizeyi, tiiketicilerin ¢evre dostu {irlinlere

yonelik olumlu tutum gelistirmelerine, ¢cevresel 6zellikleri satin alma kararlarina dahil
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etmelerine ve siirdiiriilebilir se¢imler yapmalarina katki saglamaktadir (Kim ve
Damhorst, 1998; Thegersen, 2000). Ozellikle iiriin bilgisi ve {iriin asinaligs,
tiiketicilerin karar verme siirecinin her asamasinda etkili olan dnemli faktorler arasinda
yer almaktadir (Bettman ve Park, 1980; Kang vd., 2013).

Literatiirde bilginin davranis tizerindeki etkisi ii¢ farkli bilgi tiirii {izerinden
aciklanmaktadir: sistem bilgisi, eylem odakli bilgi ve etkililik bilgisi (Kaiser ve Fuhrer,
2003). Sistem bilgisi ¢evresel sorunlarin nedenleri ve sonuglar1 hakkindaki bilgiyi;
eylem odakli bilgi bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in hangi davraniglarin uygulanabilecegini;
etkililik bilgisi ise gergeklestirilen davraniglarin ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine ne
Olgiide katki saglayacagimi ifade etmektedir (Smith-Sebasto ve Fortner, 1994,
McEachern ve Warnaby, 2008). Arastirmalar, ozellikle eylem odakli bilginin
sirdiiriilebilir davraniglarin ortaya ¢ikmasinda daha giiclii bir belirleyici oldugunu
gostermektedir (Kim vd., 2016; Smith-Sebasto ve Fortner, 1994).

Bilgi diizeyi arttikga tiiketicilerin organik gida, stirdiiriilebilir tekstil tirtinleri
veya helal tiriinler gibi ¢evre dostu alternatiflere yonelik satin alma niyetlerinin de
arttig1 goriilmektedir (Abd Rahman vd., 2015; Kang vd., 2013). Bilgi ayn1 zamanda
tilketicilerin bireysel ¢abalarinin gevresel sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagina
dair inanglarii, yani algilanan tiiketici etkinligini giliclendirerek davranisi dolayh
bigimde etkilemektedir (Roberts, 1996; Kang vd., 2013). Ozellikle 6znel bilgi diizeyi
yiikksek olan tiiketiciler, siirdiiriilebilir {irin tercihinde daha fazla 6z giliven
gostermektedir (Kim vd., 2016). Ayrica bilgi degeri (epistemik deger), bireylerin yeni
ve ¢evre dostu trilinleri kesfetme merakini artirarak yesil iirtin tercihini olumlu yonde
etkilemektedir (Lin ve Huang, 2012; Sheth vd., 1991).

Bununla birlikte literatiirde siklikla vurgulanan 6nemli bir bulgu, bilgi
diizeyinin her zaman siirdiiriilebilir davranisa donlismemesidir. “Bilgi-davranig
boslugu” veya “etik satin alma boslugu” olarak ifade edilen bu durum, tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik konusunda bilgi sahibi olmalarina ragmen fiyat, erisim sorunu, {iriin
cesitliliginin azligi, kullanim zorlugu veya aligkanliklardan vazgecememe gibi
nedenlerle bu bilgiyi davramisa doniistirememeleri seklinde agiklanmaktadir
(Kollmuss ve Agyeman, 2002; Szmigin vd., 2009). Ozellikle tekstil sektdriinde
tiikketicilerin ¢evresel bilgi diizeyi artsa da, stil, kalite ve fiyat gibi faktorlerin ¢ogu

zaman cevresel kaygilarin oniine gectigi belirtilmektedir (Butler ve Francis, 1997;

47



Hiller Connell ve Kozar, 2014). Baz1 ¢alismalarda ise nesnel bilginin tek bagina yesil
satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigs; kiiltiirel degerler, cevresel
reklamlar ve sosyal normlarin daha belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Chekima
vd., 2016).

Bilgi diizeyinin davranis iizerindeki etkisi; egitim diizeyi, cinsiyet, giiven,
ekonomik fayda ve sosyal normlar gibi degiskenlere gore farklilasabilmektedir. Egitim
seviyesi yiiksek bireylerin ve ozellikle kadin tiiketicilerin ¢evresel bilgilerini satin
alma davranisina doniistirme konusunda daha basarili olduklar1 goriilmektedir
(Chekima vd., 2016). Ayrica siirdiiriilebilir gida ambalajlari ve helal iriinler gibi
alanlarda bilgi diizeyinin artmasi, tiiketicilerin algiladiklar1 psikolojik riskleri
azaltmakta ve ¢evreci/helal logolarina duyulan giiveni artirmaktadir (Chen vd., 2021;
Oztiirk, 2022). Sonug¢ olarak bilgi diizeyi, siirdiiriilebilir tilketim davranislarinin
onemli belirleyicilerinden biri olsa da davranis lizerindeki etkisi; degerler, ekonomik
kosullar, giiven, sosyal normlar ve altyapisal imkanlar gibi bircok degiskenle birlikte
sekillenmektedir (Dabbous ve Tarhini, 2019; Sun vd., 2022; Vainio ve Paloniemi,
2014).

2.4. Siirdiiriilebilir Odakh Deger Yonelimi

2.4.1. Siirdiiriilebilir Odakh Deger Yoneliminin Boyutlar:

Stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi (SVAL-Sustainability-Focused Value
Orientation) ve boyutlar1 ele alinmadan Once, degerler ile siirdiiriilebilir tiiketim
kavramlariin temel g¢ercevede agiklanmasi konunun daha anlasilir hale gelmesine
katki saglayacaktir. Degerler ve yasam tarzlari, bireylerin hem tiikketim davranislarini
hem de genel yasam pratiklerini yonlendiren igsel bir tercih sistemi olarak
degerlendirilmektedir. Bu alanda c¢alismalar gergeklestiren Ball-Rokeach (1973),
degerleri bireyin yasamina yon veren temel standartlar ve onemli yasam hedefleri
seklinde tanimlamaktadir. Bu dogrultuda degerler, bireylerin davranis ve faaliyetlerini
anlamlandirirken ve savunurken basvurduklar1 temel 6l¢iitler olarak ifade edilebilir
(Ozgiil, 2010). Bilingli tiiketim davramis1 sergileyen bireyler, secimlerini sahip
olduklar1 degerler ve kisisel tercihleri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu nedenle

bireylere 6zgii degerlerin; sosyal, ¢cevresel ve ekonomik boyutlariyla siirdiiriilebilirlik
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anlayisiyla yakindan iligkili oldugu ve siirdiriilebilir tliketici kararlarinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir unsur olarak ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Stirdiiriilebilir tiiketim, gliniimiizde dogal dengeyi ve insanligin gelecegini
tehdit eden cevresel krizlerin bir sonucu olarak, kaynaklarm asir1 kullanimini
azaltmay1r ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini korumayi1 hedefleyen biitiinsel bir
yaklasimi ifade etmektedir (Nart vd., 2023). Bu yaklasimin merkezinde yer alan
stirdiiriilebilirlik odakli deger yonelimi, tiiketimin sadece bireysel degil, ayn1 zamanda
cevresel, ekonomik ve toplumsal refah tlizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini dikkate alan
bir ger¢eve sunmaktadir (Buerke vd., 2017). Literatiirde siirdiiriilebilirlik kavrami
genellikle "t¢lii karlilik" (triple bottom line) olarak adlandirilan ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlar lizerinden analiz edilmektedir (Kuckertz ve Wagner, 2010).

SVAL'm ekonomik boyutu, bireylerin artan tiiketim arzularinin gelir ve gider
yonetimi tizerindeki baskisina odaklanarak, agir1 tiiketimin finansal zorluklara ve
kisisel refah kaybina yol agabilecegi uyarisinda bulunmaktadir (Buerke vd., 2017; Nart
vd., 2023). Farkli bir ifade ile, bireylerin maddi ihtiyaglarinin miilk, para ve benzeri
ekonomik degere sahip araglar yoluyla karsilanmasina yonelik servetin iiretilmesi,
dagitilmasi ve tiiketilmesi siireclerini ifade etmektedir (Saral, 2025).

Cevresel boyut ise tiiketimden kaynaklanan atiklarin ve iklim degisikligi gibi
kiiresel sorunlarin ekosistem ve insan saglig1 lizerindeki etkilerini kapsamaktadir; bu
alanda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in "3-R" kurali (azaltma-tekrar kullanma-geri
dontlisiim) temel bir strateji olarak Onerilmektedir (Nart vd, 2023). Sosyal boyut,
tilketimin bireyin ve ailesinin yasam kalitesi ile genel 1yilik hali {izerindeki etkileriyle
ilgilenmekte, toplumsal refahin adil paylasgmmi ve manevi degerlerin
onceliklendirilmesini vurgulamaktadir (Buerke vd., 2017).

Siirdiiriilebilir bir yagam tarzinin benimsenmesi, sadece deger yonelimleriyle
degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin farkindalik diizeyleriyle de iligkilidir. Bu farkindalik,
bireyin kendi tiiketim kararlarinin sonuglarini anlama derecesini ifade eden "aragsallik
farkindalig1" ve pazarlama stratejilerinin etkilerini fark etmeyi saglayan "duyarlilik
farkindalig1" gibi alt boyutlardan olusmaktadir (Buerke vd., 2017). Sosyal sorumluluk
sahibi tiiketiciler, kisisel cabalarinin ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacagina
dair giliclii bir inanca (algilanan tiiketici etkinligi) sahiptirler (Antil, 1984). Bu

farkindalik diizeyi, isletmelerin etik davraniglarina yonelik beklentileri de
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sekillendirmekte; tiiketiciler etik davranan firmalar1 Odiillendirme, etik dist
uygulamalarda bulunanlart ise cezalandirma egilimi gostermektedirler (Creyer ve
Ross, 1997). Isletmeler acisindan etik ve sosyal sorumluluk, sadece bir itibar meselesi
degil, ayn1 zamanda stratejik bir karar verme siireci olarak orgiitsel etkinligin temel

belirleyicilerinden biri haline gelmistir (Singhapakdi vd., 1996).

2.4.2. Siirdiiriilebilir Odakh Deger Yoneliminin Siirdiiriilebilir Tiiketim

Niyetiyle ligkisi

SVAL, bireylerin tiiketim tercihlerinde sadece kisisel faydayr degil, ayni
zamanda ekolojik dengeyi ve toplumsal adaleti de gdzeten biitiinsel bir psikolojik
cerceve sunmaktadir (Buerke vd., 2017). Bu deger yonelimi, literatiirde siklikla "ti¢lii
karlilik" (triple bottom line) sorumlulugu olarak tanimlanan ekonomik saglik, sosyal
adalet ve cevresel dayaniklilik alanlari arasindaki hassas dengeyi kurmayi
amaglamaktadir (ElIkington ve Rowlands,1999; Kuckertz ve Wagner, 2010).
Ekonomik boyut, bireysel diizeyde asir1 tiiketimin yarattigir finansal risklerin ve
kiiresel borg yiikiiniin yonetilmesine odaklanirken, kurumsal diizeyde kisa vadeli kar
hirs1 yerine siirdiiriilebilir performansi ve etik is modellerini 6nceliklendiren yapilar
desteklemeyi ifade etmektedir (Buerke vd., 2017; Sheth vd., 2011).

Ekolojik boyut, dogal kaynaklarin korunmasini ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarmi tehlikeye atmadan kaynak kullaniminin minimize edilmesini hedefler; bu
dogrultuda "3-R" kurali olarak bilinen azaltma, tekrar kullanma ve geri doniisiim
prensipleri, cevresel krizlerin dnlenmesinde temel birer eylem rehberi olarak kabul
edilir (Bener ve Babaogul, 2008; Williams ve Dair, 2007). Sosyal boyut ise tiiketimin
bireyin yasam kalitesi ve psikolojik iyilik hali iizerindeki etkilerini analiz ederek,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve toplumsal refahin adil paylasimi gibi manevi
degerleri tiiketim kararlarinin merkezine yerlestirmektedir (Buerke vd., 2017; Jackson,
2006).

Tiiketici deger algisinin 6nemli unsurlarindan biri olan helal degerler,
tilkketicilerin etik, inan¢ ve giiven temelli degerlendirmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Her ne kadar ilerleyen boliimlerde ayr1 bir baglik altinda ayrintili olarak
ele almacak olsa da siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi kapsaminda kisaca
deginilmesinin uygun olacaglt disiiniilmektedir. Dahasi, tiiketici kararlarimi

sekillendiren en gii¢lii unsurlardan biri olan dini inanglar ve 6zellikle helal ilkeleri, bu
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stirdiiriilebilirlik boyutlarinin toplumsal tabanda hayata gecirilmesinde kritik bir 6nciil
gorevi gormektedir (Billah vd., 2020; Rezai vd., 2015). Helal odakli bir deger
yonelimi; hijyen, gida giivenligi, ¢evre dostu iiretim ve hayvan refahi gibi unsurlari
ahlaki bir sorumluluk olarak tanimlayarak, tiiketicilerin dogaya zarar vermeme
motivasyonunu giiglendirmektedir (Nart vd., 2023; Sriviboone ve Komolsevin, 2017).
Bu tiir inang temelli yaklasimlar, bireyin sadece kendi refahin1 degil, toplumun genel
cikarin1 da gozetmesini saglayarak siirdiiriilebilir bir yagam tarzinin igsellestirilmesine
katki sunar (Buerke vd., 2017; Minton vd., 2018). Siirdiirtilebilirlik odakli degerlerin
benimsenmesi, tiiketicilerin eylemlerinin sonuglarina dair farkindalik diizeylerini de
artirmakta; bu durum onlar1 piyasada etik davranan firmalar1 6diillendiren, etik dis
uygulamalar ise cezalandiran bilingli birer "ekonomik se¢gmen" haline getirmektedir
(Creyer ve Ross, 1997; Dickinson ve Carsky, 2005). Sonug olarak, ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarin uyum i¢inde yonetildigi bir deger sistemi hem kiiresel kaynaklarin
korunmast hem de bireylerin yasam memnuniyeti ve Oznel iyi olus hallerinin

artmasiyla sonuglanan siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmenin anahtaridir (Buerke vd.,

2017; Minton vd., 2018).

2.5. Helal Deger Anlayisi

2.5.1. Helal Degerlerin Kavramsal Cercevesi

Dini bir kavram olarak degerlendirilen helal anlayisi, Miisliiman tiiketicilerin
tercih ve tiikketim davranislarinda 6nemli bir 6l¢iit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turkiye
niifusunun biiylik ¢ogunlugunu Miisliiman bireylerin olusturmasi da bu kriterin
onemini artirmaktadir (Saygili, 2019). Helal kavrami, gliniimiizde yalnizca dini bir
zorunluluk olmanin o6tesine gecerek; temizlik, giivenlik, hijyen, besleyicilik ve
diiriistliik gibi genis bir ahlaki ¢erceveyi kapsayan biitiinciil bir yasam tarzi rehberi
haline gelmistir (Billah vd., 2020). Bu degerler biitiinii, tiiketicilerin satin alma
kararlarini sekillendiren temel bir referans kaynagidir ve gida iiriinlerinden kozmetige,
finanstan turizme kadar tiim tiiketim stireglerini derinlemesine etkilemektedir. Helal
degerler anlayisi, modern tiiketim egilimlerinden biri olan siirdiiriilebilir tiiketim ile
oldukca paralel bir perspektife sahiptir; ¢iinkii her iki yaklasim da gida giivenligi,
saglik, dogallik ve etik meseleleri odak noktasina almaktadir (Nart vd., 2023).
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Dahasi, tliketici davraniglarini sekillendiren temel unsurlardan biri olan dini
inanclar ve kiiltiirel degerler, siirdiiriilebilir tiiketim egilimi iizerinde belirleyici bir role
sahiptir (Minton vd., 2018). Ozellikle Miisliiman tiiketiciler i¢in birincil referans
kaynagi olan helal ilkeleri, sadece liriin igerigini degil, iretimin her asamasinda hijyen,
giivenlik ve ¢evre dostu olma gibi etik degerleri de igermektedir (Rezai vd., 2015).
Helal kavrami, Kur'an'da yer alan "Tayyib" (temiz, saglikli ve giivenli) ifadesiyle
birlestiginde, aslinda organik ve siirdiiriilebilir liretim siiregleriyle biiyiik Olcilide
ortismektedir (Billah vd., 2020). Arastirmalar, helal odakli bir deger yoneliminin
tiikketicileri dogaya zarar vermemeye motive ettigini ve helal ilkelerin siirdiiriilebilir
tiketimin 6nemli bir Onciilii oldugunu gostermektedir (Nart vd., 2023). Dindarlik
seviyesi yiiksek olan bireylerin, yaratilisa duyduklar1 saygi ve "emanet" bilinciyle
cevre koruma faaliyetlerine daha fazla katillm sagladigi, bunun da yasam

memnuniyetlerini olumlu etkiledigi saptanmistir (Minton vd., 2018).

2.5.2. Helal Degerlerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyetiyle liskisi

Stirdiirtilebilir tiikketim, dogal kaynaklarin korunmasini ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin gozetilmesini hedeflerken, helal ilkeler de benzer sekilde israftan
kaginmayi, topluma ve ¢evreye duyarli olmayi bir sorumluluk olarak tanimlar (Rezai
vd., 2015).

Dini inanclar, tiiketicilerin deger yargilarin1 ve tutumlarimi sekillendiren en
kalic1 kiiltiirel unsurlardan biri olarak kabul edilir (Nart vd., 2023). Ozellikle dindarlik
diizeyi, bireylerin materyalist egilimlerini sinirlandirirken, etik tiikketim ve riskten
kaginma gibi stirdiiriilebilir davranig kaliplarini dogrudan tesvik etmektedir (Agarwala
vd., 2019). Yapilan ampirik arastirmalar, i¢sel dindarligin bireyleri goniillii sade bir
yasam tarzina yonelttigini ve bu yagam tarzinin bir sonucu olarak tiiketicilerin ¢cevreye
duyarl iirlinlere, enerji tasarrufuna ve tirlinlerin yeniden kullanimina daha ¢ok 6nem
verdigini gostermektedir (Ozdemir, 2021). Helal odakli degerler, Miisliiman
tiiketiciler i¢in sadece dini bir motivasyon kaynagi degil, ayn1 zamanda hijyen, sosyal
adalet ve hayvan refahi gibi unsurlar igeren bir kalite ve giivenlik kriteri islevi
gormektedir (Nart vd., 2023). Bu baglamda, helal logo veya sertifikasyonu
tilkketicilerde giiven duygusunu pekistirmekte ve onlar1 daha etik se¢imler yapmaya

yonlendirmektedir (Billah vd., 2020).
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Helal gida iiretimi ve isleme siiregleri; gida giivenligi, cevre dostu uygulamalar,
hayvan refah1 ve adil ticaret gibi temel segmentleri biinyesinde barindirarak
stirdiiriilebilir tarimsal kalkinmay1 destekleyen giiglii bir ¢erceve sunar (Rezai vd.,
2015). Islam hukukunda helal kavrami genellikle temiz, saglikli, giivenli kavrami ile
zikredilmekte, bu da helal tiikketim anlayisi ile organik iiretim ve gevresel duyarlilik
arasinda belirli agilardan kavramsal kesisimler bulunduguna isaret etmektedir (Rezai
vd., 2015). Tiiketicilerin helal gida hakkindaki bilgi diizeyleri ve bu iirlinleri tiiketme
aligkanliklari, onlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini belirleyen en 6nemli faktorler
arasindadir (Billah vd., 2020). Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi, hem toplumsal fayday1
(iyilik yapma) hem de bireysel refahi (kisisel iyi olus) igeren iki boyutlu bir yapidadir
ve helal degerler sistemi, bu her iki boyutu da besleyen manevi ve ahlaki bir zemin
hazirlar (Buerke vd., 2017).

Islam ahlaki, yeryiiziiniin sadece insanoglu igin degil tiim canlilar igin
yaratildigi bilinciyle hareket edilmesini emreder ve her tiirlii savurganlig1 veya dogal
kaynaklarin tahribini kesin bir dille yasaklar (Nart vd., 2023). Bu bakis agi1si, ¢evreye
yonelik sorumluluklarin bir ibadet bilinciyle algilanmasimi saglar ve tiiketicileri
ekolojik dengeye zarar vermeyecek tercihler yapmaya motive eder. Adil ticaret ve
ticari diiriistliigii vurgulayan Islami ilkelerin, siirdiiriilebilirlik ve etik ticaret
yaklagimlartyla uyumlu yonler tasidigi sdylenebilir (Rezai vd., 2015). Sonug olarak
helal deger anlayisinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisi tizerindeki etkisi, bireyin bu
degerleri igsellestirme diizeyine bagl olarak giiclenmektedir (Ozdemir, 2021).
Tiketicilerin {riinlere yonelik gelistirdikleri tutumlarin satin alma kararlarini
dogrudan etkiledigi diisiintildiigiinde, dini inanglarin da bu tutumlarin olusumunda
onemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Islam dinine gére Miisliiman bireylerin helal
nitelik tasiyan drilinleri tercih etmeleri gerektigi anlayisi, dindar tiiketicileri daha
bilingli, etik ilkelere duyarli ve kaynaklarin verimli kullanimim gézeten siirdiiriilebilir
bir tiiketim modeline yonlendirmektedir (Oztiirk vd., 2015).

Sitirdiiriilebilir tiiketim niyetinin belirleyicileri iizerine yapilan bu ¢alismanin
ticiincli boliimi, ¢aligmanin yontemi, evren ve 6rneklem yapisi, veri toplama siireci,
kullanilan oOlgekler, arastirma modeli ve hipotezler, analiz yontemi ve arastirma

bulgular lizerine olacaktir.
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3. SURDURULEBILIR TUKETIM NiYETININ BELIRLEYICIiLERIi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, problemi, kapsami, sinirliliklari, modeli,
hipotezleri, 6rneklem yapisi, veri toplama siireci, kullanilan dl¢ekler ve veri analiz
yontemi agiklanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
katilimcilarin demografik 6zellikleri, tanimlayici istatistikler, glivenilirlik ve gecerlilik
analizleri, 6l¢iim modeli ve yapisal model sonuglart sunulmustur. Bu béliimde yer alan
bulgular, arastirma hipotezlerinin test edilmesine ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetini

etkileyen degiskenlerin degerlendirilmesine temel olusturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik, mevcut yasam kalitesinde herhangi bir azalma olmaksizin,
bireylerin diisiince ve davranis bigimlerinde degisim gerektiren bir kavram olarak
ortaya cikmistir (Ozmehmet, 2008). Siirdiiriilebilir tiiketim ise tiiketicilerin temel
ihtiyaclarmi karsilarken dogal kaynak kullanimini, atik olusumunu ve gevreye zarar
veren unsurlari en aza indirmeyi amaglayan; ayni zamanda gelecek nesillerin
ihtiyaclarin1 da gézeten mal ve hizmetlerin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu yoniiyle siirdiiriilebilir tiikketim yalnizca gevresel sorunlarla sinirli olmayip dogal
kaynaklarin korunmasi, ekonomik kalkinma, saglik, egitim ve yasam kalitesinin
artirilmasi gibi birgok alana katki saglayan biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir
(Karalar ve Kiraci, 2011).

Stirdiirtilebilir tiiketimin bireysel, toplumsal ve cevresel sonuglari dikkate
alindiginda, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerini hangi faktorlerin etkilediginin
belirlenmesi onemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde, arastirma konusunun bir¢ok farkli paydas agisindan onem
tasidig1 sdylenebilir. Ozellikle tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik niyetlerini
hangi nedenlerle gerceklestirdiklerinin veya kagindiklarinin dogru bir sekilde
anlasilmasi, stirdiiriilebilir pazarlama anlayisini benimseyen isletmeler agisindan
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bunun yaninda aragtirma bulgularmin politika yapicilar,
kamu kurumlar ve siirdiiriilebilirlik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar

icin de yol gosterici nitelikte olmas1 beklenmektedir.
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Siirdirilebilir tiketim niyetinin ¢ok boyutlu yapisinin daha kapsamli bir
sekilde anlasilmasina katk1 saglamasi1 amaglanan bu ¢alismanin arastirma modeli, KAP
(Bilgi-Tutum-Uygulama) Modelinin bilgi ve tutum bilesenlerinden yararlanilarak ve
bu bilesenleri Planli Davranis Teorisinin davranissal niyet yapisiyla biitiinlestirilmesi
sonucunda olusturulmustur. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskiler ve
gelistirilen hipotezler de s6z konusu teorik yaklagimlarin dngoriileri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin agiklanmasinda
tutum, bilgi, subjektif normlar ve algilanan davranissal kontrol gibi degiskenlerin roli
PDT ve KAP modelinin sundugu kuramsal ¢ergeve temelinde ele alinmustir.

Stirdiiriilebilir tiikketim niyetini etkileyen faktorler literatiirde arastirilmis ve
helal degerler, bilgi, goniillii sade yasam bi¢imi, tutum, ekonomik, sosyal ve cevre
boyutlari tarafindan etkilendigi goriilmiistiir (Ozgiil, 2010; Karaca, 2018; Sharma ve
Jha, 2017). Ayrica, literatiirde yer alan ¢alismalara ek olarak tiiketiciler i¢in israfin
stirdiriilebilir tiketim niyetini etkileyen bir faktor olabilecegi varsayilmistir.
Calismada yer alan degiskenler, mevcut literatiirde farkli arastirmalar kapsaminda ayr1
ayr1 incelenmis olmakla birlikte (Doruk, 2025), bu degiskenleri biitiinciil bir model
cergevesinde birlikte ele alan caligmalarin sinirli oldugu, mevcut az sayidaki
calismanin da kapsaminin Onerilen kavramsal modelden farklilhik gosterdigi
gorilmektedir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma, ilgili degiskenleri daha biitiinciil bir
cergevede bir araya getirerek literatiire katki saglamayr amaglamaktadir. Ozetle, bu
aragtirmanin literatiire katkisi, siirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkileyen faktorleri
tutum aracilifiyla biitiinciil bir model i¢inde degerlendirerek mevcut ¢alismalari

tamamlayici bir bakis a¢is1 sunmasidir.

3.2. Arastirmanin Problemleri

Aragtirma kapsaminda siirdiiriilebilir tikketim niyetini etkileyen faktorler ile
ilgili makale ve calismalar incelenerek literatiir taramasi yapilmigtir. Arastirmanin
amac1 dogrultusunda olusturulan temel arastirma problemleri asagidaki gibidir:

1- Goniilli sade yasam bicimi, israf davranisi, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi,
helal degerler ve siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi tiiketicilerin siirdiirtilebilir

tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip midir?
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2- Planl Davranig Teorisi degiskenleri (subjektif norm, algilanan davranissal
kontrol, tutum) tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkiye
sahip midir?

3- Siirdiirtilebilir tiketime yonelik tutum, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
belirleyicileri ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide anlamli bir araci

degisken midir?
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklari

3.3.1. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma, Tiirkiye'de yasayan yetiskin bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyetini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda goniillii sade yasam bicimi, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi, helal degerler
anlayisi, israf, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ve siirdiiriilebilir tiiketim
niyeti arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
Tiirkiye genelinde yasayan 18-65 yas araligindaki yetiskin bireyler olusturmaktadir.
Arastirma kapsamina 18 yas altindaki bireyler ile 65 yas ilizerindeki bireyler dahil
edilmemistir.

Arastirmada olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme  teknigi  kullanilmistir.  Orneklem  biiyiikliigiiniin  yeterliliginin
belirlenmesinde literatiirde farkli yaklasimlar onerilmektedir. Bunlardan biri, 6l¢ek
veya anket formunda yer alan ifade sayisina dayali 6rneklem biiyiikliigii yaklagimidir.
Ozellikle faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi ¢alismalarinda her bir ifade igin
en az 5 ila 10 kat1 kadar katilimciya ulasilmasi onerilmektedir (Hair vd., 2019; Kline,
2023). Bu dogrultuda anket formunda yer alan likert 6lgek ile dl¢iilmiis ifade sayisinin
en az 10 kat1 biiytikliigiinde bir 6rneklemin yeterli oldugu kabul edilmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan bir diger yaklasim ise
evren biyiikliigline gore hazirlanan Orneklem tablolarindan yararlanmaktir. Bu
yonteme gore, cok biiyiik evrenlerde %95 giiven diizeyi ve %5 drnekleme hatasi esas
alindiginda yaklasik 384 katilimcinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Cohen vd.,
2018).
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Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 29.01.2025 tarihli ve 046 sayili karar ile etik kurul
onayr alinmistir. Veri toplama siireci 10.11.2025-26.12.2025 tarihleri arasinda
cevrimi¢i anket uygulamasi aracilifiyla gergeklestirilmis ve toplam n=747
katilimcidan veri elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem biiyiikligiiniin, literatiirde
Onerilen minimum 6rneklem sayisinin oldukea iizerinde olmasi ve anket formunda yer
alan ifade sayisinin en az on kat1 biiyiikliigiinde bir 6rneklem elde edilmesi yoniindeki
Olclitii karsilamasi nedeniyle, arastirmada gergeklestirilen istatistiksel analizler

acisindan yeterli 6rneklem biiyiikligiine ulasildigi degerlendirilmektedir.

3.3.2. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu calismanin ¢esitli sinirliliklart bulunmaktadir.

e Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken
stirdiirtilebilir tiiketim niyetini etkileyebilecek diger bireysel, sosyal ve cevresel
faktorler kapsam disinda birakilmistir.

e Ayrica arastirma kesitsel bir tasarimla yiiriitildiigiinden, degiskenler
arasindaki iliskilerin nedensel yoniiniin kesin olarak ortaya konulmasi ve sonuglarin
zaman igerisindeki degisiminin degerlendirilmesi miimkiin degildir. Ancak
gelecekteki aragtirmalarda bu sekilde uygulamalarin gergeklestirilmesi onerilebilir.

e Veriler, katilimcilarin 6z degerlendirmelerine dayali anket formu araciligiyla
toplanmistir. Bu durum sosyal begenirlik egilimi ve 6znel degerlendirmelerden
kaynaklanan yanliliklara neden olabilir.

e Arastirmada kolayda oOrnekleme yonteminin kullanilmasi, elde edilen
bulgularin tiim evrene genellenebilirligini sinirlandiran 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

¢ Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve gelir durumu gibi demografik degiskenlerin olas1 etkileri kontrol
edilmemistir. Bu nedenle, elde edilen iliskilerin bir kismi1 s6z konusu demografik

faktorlerden etkilenmis olabilir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Genis bir evrenden hareketle evrene iliskin genel sonuglara ulagmayi
amaclayan aragtirmalarda, evrenden secilen bir 6rneklem lizerinde gergeklestirilen
caligmalar genel tarama modeli kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini, yoniinii ve diizeyini
incelemeyi amaglayan arastirmalarda ise iligskisel tarama modeli tercih edilmektedir
(Islamoglu ve Almagcik, 2019). Bu dogrultuda, ¢alismada degiskenler arasindaki
iligkiler iliskisel tarama modeli c¢er¢evesinde incelenmis ve kavramlar arasindaki
yapisal iliskiler yapisal esitlik modellemesi yoluyla analiz edilmistir.

Arastirmanin  temel hipotezlerinin test edilmesinde Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler (PLS) ve Kovaryans
Temelli (CB-SEM) yaklasimlar1 Yapisal Esitlik Modellemesinde kullanilan iki temel
yontemdir. Geleneksel yontem olarak kabul edilen CB-SEM, karmasik iliskilerin
analizine olanak saglamakla birlikte cesitli istatistiksel varsayimlarin karsilanmasini
gerektirir. Bu smirlhiliklarin asilmasi amaciyla gelistirilen PLS-SEM ise daha kiiciik
orneklemlerle calisabilmesi ve normal dagilim varsayimina ihtiya¢c duymamasi gibi
avantajlar sunarak arastirmacilara daha esnek bir analiz imkan1 saglamaktadir (Hair
vd., 2017).

YEM’in temel avantajlarindan biri, gozlenen degiskenlere iliskin 6l¢ciim
hatalarin1 dikkate alarak gizil yapilarin ve kuramsal kavramlarin daha giivenilir ve
gecerli bicimde degerlendirilmesine imkan saglamasidir (Cole ve Preacher, 2014).
Aragtirma modelinde ¢ok sayida bagimsiz degisken ve aract degiskenin yer almasi
nedeniyle analizler SmartPLS 4 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Analiz siirecinin ilk agamasinda 6l¢iim modelinin degerlendirilmesine yonelik
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmigtir. Bu kapsamda olgeklere ait faktor
yiikleri, Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenilirlik degerleri incelenmis; yakinsak ve
ayrisma gegerliligi ise capraz yiikler, Fornell ve Larcker kriteri ile HTMT degerleri
aracilifiyla degerlendirilmistir.

Ikinci asamada ise yapisal model analizlerine gegilmistir. Bu asamada, analiz
sonuclarinin giivenilirligini artirmak amaciyla 6ncelikle ¢oklu dogrusal baglanti ve
bagimsizlik varsayimlari test edilmistir. Bu dogrultuda varyans sisirme faktorii (VIF)

degerleri ve otokorelasyon istatistikleri incelenmis, degiskenler arasinda coklu
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dogrusal baglanti sorununa rastlanmadigi belirlenmistir. Ardindan arastirma
modelinin agiklama ve tahmin giicii; R? degerleri, f> etki biiytikliikleri, tahmin giicii
katsayilari ve model uyum degerleri {izerinden degerlendirilmistir. Son olarak,
aragtirma  hipotezlerinin  test edilmesi amaciyla degiskenler arasindaki

standartlastirilmis dogrudan ve dolayl etki katsayilar1 incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Siirdirilebilir tiiketim niyetinin belirleyicilerinin tespit edilmesi amaciyla

Sekil 4’te kavramsal model gelistirilmistir.

GONULLU SADE
YASAM Bicimi AN

ISRAF <

SURDURULEBILIR TUKETIM BiLGiSi —

SURDURULEBILIR
TUKETIME YONELIK
TUTUM

SURDURULEBILIR ODAKLI
DEGER YONELIiMi

SURDURULEBILIR
TUKETIM NIiYETi

HELAL DEGERLER —

SUBJEKTIF NORM <]

ALGILANAN DAVRANISSAL é
KONTROL

Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda, goéniilli sade yasam bigimi, israf algisi,
stirdiiriilebilir tiiketim bilgisi, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi, helal degerler,
subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin stirdiiriilebilir tiikketim
niyeti lizerindeki etkilerinin, stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum araciligiyla dolayl
olarak gerceklesecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenlerin
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde dogrudan etkilerinin yani sira, Oncelikle

stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumu etkileyerek bu tutumun giliclenmesine katki
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saglayacagi; olumlu yonde gelisen tutumun ise siirdiiriilebilir tiiketim niyetini
artiracagl varsayilmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Goniillii  Sade Yasam Bicimi-Siirdiiriilebilir -~ Tiiketime Yonelik Tutum-
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

Yasam tarzi; bireylerin degerlerini, tutumlarini, inanglarini, duygularini, ilgi
alanlarini, faaliyetlerini ve kisilik 6zelliklerini yansitan 6énemli bir tiiketici davranisi
gostergesidir. Tiiketicilerin yasam tarzlarinin belirlenmesi, iirlinlerden bekledikleri
faydalarin anlasilmasini kolaylastirirken, isletmelerin hedef tiiketici kitlesinin beklenti
ve ihtiyaglarina uygun {iriin gelistirme ve pazarlama stratejileri olusturmasina katki
saglamaktadir (Hamsioglu, 2013). Yasam tarzinin temelinde degerler vardir. Degerler;
kisilerin faaliyetlerinin, ilgi alanlariin ve fikirlerinin sonucunda tiikketim modellerinin
ortaya konuldugu bir kavramdir ve bununla beraber degerler; kiiltiir, sosyal normlar,
teknoloji ve din seklindeki faktorlerle de sekillenebilmektedir. Yasam tarzlari,
tikketimin karsit1 olan sadelik (tutumlu olma), goniilli sadelik, ¢evrenin korunmast,
daha sinirl varlik ve sinirh tiiketim ile belirlenmektedir. Birey tarafindan arzu edilen
yasam bi¢imi, bireyin gereksinim ve tutumlarini, bireyin tutumlari ise davraniglarini
etkilemektedir (Van Acker vd., 2016).

Goniillii sade yasam bicimi, kisisel yeterlilige yonelik tutumlar1 da igeren,
diisiik tiiketim diizeyinin hakim oldugu yasam bi¢imi olarak ifade edilebilir (Iwata,
1997). Literatiirde goniillii sade yasam bigimini siirdiiriilebilir tiiketimle iliskilendiren
caligmalarin yapildigi goriilmektedir (Iwata, 2006; McDonald vd., 2006; Shaw ve
Moraes, 2009; Ozgiil, 2010; Ozdemir, 2021). Shaw ve Newholm (2002) goniillii
sadelikle desteklenen etik, sosyal ve cevresel degerlerin, bireyleri siirdiiriilebilir
tiketim kaliplarina ve yasam tarzlarina yonelttigini belirtmektedir. Marchand ve
Walker (2008) derinlemesine goriismeler ile goniillii sade yasam tarzin1 benimseyen
tiikketicileri farkli gruplara ayirarak siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini incelemis;
farkli gruplarin tiiketimi azaltma miktarinin ve gevreci iiriin se¢imlerinin farklilagtigini
ortaya koymustur. Ergen (2014) ¢alismasinda, siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin
boyutlarin1 goniillii sade yasam tarzi, maddi degerler ve c¢evre bilinci olarak
belirlemistir. Campos vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, goéniillii sadelik ve

cevre aktivizmi degerlerini benimseyen tiiketicilerin siirdiiriilebilir moda {irlinlerini
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satin almaya yonelik olumlu bir egilimi oldugu gézlemlenmistir. Saygin (2025) kisilik
Ozelliklerinin, goniilli sadelik tizerinden siirdiiriilebilir satin alma niyeti ve
stirdiiriilebilir satin alma davranisina etkisini inceledigi ¢alismasinda, tiiketicilerin
stirdiiriilebilir satin alma niyetinin, siirdiiriilebilir satin alma davraniginin en giiglii
yordayicist oldugunu belirlemistir. Ayrica goniillii sade yasam arzusu siirdiirtilebilir
satin alma niyetini anlaml1 diizeyde etkilemektedir. Bu goriisler 1s1ginda goniillii sade
yasam bigimi ve iligkili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi: Goniillii sade yasam bi¢iminin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Aligveriste temkinli tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Oz vyeterliligi kabul etmenin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Goniilli olarak sade yasama arzusunun siirdiiriilebilir tiketime yonelik
tutum lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Goniillii sade yasam bi¢iminin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hoa: Aligveriste temkinli tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hab: Oz yeterliligi kabul etmenin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hoc: Goniillii olarak sade yasama arzusunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Goniillii sade yasam bigimi ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hsa: Aligveriste temkinli tutumlar ile siirdiiriilebilir tiilketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hap: Oz yeterliligi kabul etme ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hsc: Goniillii olarak sade yasama arzusu ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti

arasindaki iligskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.
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Israf Davramsi-Siirdiiriilebilir ~ Tiiketime ~Yénelik — Tutum-Siirdiiriilebilir
Tiiketim Niyeti

Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve yasam tarzlarinin siirdiiriilebilir tiiketim tarzi
tizerinde etkisi oldugu séylenebilir (Diksag, 2019). Hayta (2009) sorumlu tiiketicilerin,
tiiketici olarak davraniglarina yansiyan etkilerini 6ne siirdiigli arastirmasinda koruma
alt baglhiginda kavramu; tiiketicilerin faaliyetlerini, kaynaklarimi etkin kullanmaya, israf
etmeme veya koruma konusunda tutumlu olmaya sevk etme olarak ele almistir. Ayrica
Tekin (2022) yapmis oldugu ¢alismada gida israfinin her gegen giin artmaya devam
ettigini ortaya koymustur. Calisma sonuglarina gore o6zellikle ekmek ve unlu
mamullerdeki israf dikkat ¢ekicidir. Elde edilen bulgular tiiketicilerin tercihlerinin,
tutum ve davraniglarinin sirdirilebilir tiikketim ve tiretimin belirleyicisi olabilecegi
yoniindedir. Yilmaz ve Dogan (2016) “Planlanmis davranms teorisi kullanilarak
onerilen bir yapisal esitlik modeli ile geri dontisiim davraniglarinin arastirilmas:” isimli
arastirmada geri dontisiim faaliyetlerinin hem kati atiklari azaltma hem de yeni kaynak
yaratma yoniinde etkinliginden bahsedilmektedir. Diinyanin siirdirilebilirligi igin tek
tek her bir bireyi geri doniisiim faaliyetlerini desteklemeye motive eden ve engelleyen
nedenlerin tespit edilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ajzen’in planl: davranis teorisi
1s1g1inda yapilan ¢calismada bireylerin gorislerine deger verdigi Kisilerin diisiincelerinin
tutum ve davranislarini etkiledigi ortaya koyulmaktadir.

Bir tanima gore din, kiiltiirii olusturan etkenler i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir
ve bireylerin degerlerini, aligkanliklarini ve tutumlarini, bunlarin neticesi olarak
tikketici davramiglarin1 etkileyen toplumsal bir gii¢ seklinde ifade edilmektedir
(Kamaruddin, 2007). Hem Bat1 hem de Dogu dinlerinde dogaya ve yaratilanlara 6zen
gosterme, kaynaklarin bilingli kullanimi ve 6lgiiliiliik vurgusu yer almakta; bu durum
dindar bireylerin ¢evreye duyarl ve siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina daha yatkin
olabilecegini gostermektedir (Minton vd., 2018). Birgok dinde israfin giinah olarak
kabul edilmesi, gereksiz tiiketim ve kaynaklarin asir1 kullanimina kars1 giiclii bir ahlaki
deger sunmaktadir. Bu baglamda israf davranisi, siirdiiriilebilir tiiketim niyetiyle ters
diismekte ve sirdiiriilebilir tiiketim niyetini olumsuz ydnde etkileyebilecegi
distintilmektedir. Bu goriisler 1s1¢inda israf davranisi ve iliskili hipotezler asagidaki

gibi olusturulmustur:
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Ha: Israf davranisinin siirdiiriilebilir tiiketime y&nelik tutum {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Hasa: Bireysel israf davraniginin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hab: Toplumsal israf algisinin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Israf davranisinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti iizerinde anlaml bir etKisi
vardir.

Hsa: Bireysel israf davranisinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Hsp: Toplumsal israf algisinin siirdiirtilebilir tiikketim niyeti izerinde anlaml1 bir
etkisi vardir.

He: Israf davranisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum
aracilik rolii oynamaktadir.

Hea: Bireysel israf davranisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide
tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Heb: Toplumsal israf algisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide
tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Stirdiiriilebilir  Tiiketim Bilgisi-Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum-
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

KAP modeli, bilginin kiginin tutumu i{izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica bu modelde tutumun, uygulama veya davranisi etkiledigi
belirtilmektedir (Kwol vd., 2020). KAP arastirmalar1 ilk olarak 1950'lerde aile
planlamas1 kavraminin diinyadaki farkli toplumlarda nasil algilandigini, anlasildigini
ve uygulandigini ortaya cikarmak icin yapilmistir (Launiala, 2009). Daha sonra
yapilan arastirmalar, bir¢ok gida giivenligi calismasinda KAP modelinin tercih
edildigini ortaya koymustur (Baser vd., 2017; Kwol vd., 2020; Taha vd., 2020). KAP
aragtirmalaria gore, bilgi tutumu olusturur ve hem bilgi hem de tutum, uygulamanin
yap1 taslarmi olusturur. Genel olarak KAP anketlerinin, katilimeilarin belirli bir
konuyu anlamalarini, farkindaliklarini, hazirbulunugluklarini ve baghliklarini 6lgmek
icin kavramsal bir ¢erceve sagladigi diisiiniilmektedir (Ahmad vd., 2015). Sybille
(2011), KAP anketlerinin yalnizca bilgi, tutum ve davranislardaki 6zellikleri degil,
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ayni zamanda her kisinin konuyla ilgili sahip oldugu anlayis1 da gosterdigini
savunmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir toplumda vatandaslar bilgili olarak tasavvur edilir ve bilginin
cevresel davranislar ve siirdiiriilebilir tiiketim iizerindeki etkisi basit degildir. Ornegin
Malezya'da yapilan bir arastirmada bilginin ¢evresel katilim ve davranislarla olumlu
bir iliskisi oldugu bulunmustur (Harun vd., 2011). ABD'de yapilan aragtirma, ¢evre
yanlis1 tutumlarin ¢evre yanlis1 davraniglar1 6nemli 6lgiide etkiledigi ve bilginin bu
iliski i¢in 6nemli bir moderatoér oldugunu gostermistir (Meinhold ve Malkus, 2005).
Geng ve arkadaslar1 (2016) ayrica, devlet gibi paydaslarin siirdiiriilebilir kalkinmaya
yonelik c¢abalarda yer almalarinin Oniindeki bir engelin, bu paydaslarin
sirdiriilebilirlik  hakkinda edindikleri siirli  bilgi olacagini iddia etmistir.
Bilgilendirmenin siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin anlagilmasina ve boylece tutum ve
eszamanl siirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olacagi sdylenebilir.
Ahamad ve Ariffin (2018) {iniversite 0grencilerinin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
bilgi, tutum ve uygulama diizeylerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda; iiniversite
Ogrencileri arasinda yiiksek diizeyde siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi oldugunu
gostermistir. Ayrica bilgi, tutum ve uygulama arasinda da istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunmustur. Bu goriisler 1s18inda stirdiiriilebilir tiikketim bilgisi ve iliskili
hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

Hz: Siirdiiriilebilir tiikketim bilgisinin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Siirdiiriilebilir tiikketim bilgisinin siirdiirtilebilir tiikketim niyeti lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Stirdiiriilebilir Odakli Deger Yonelimi-Stirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum-
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

Stirdiiriilebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar1 kapsayan bir
kavramdir. Bu ac¢idan siirdiiriilebilirlik igletmelerin basarilarinin yalnizca ekonomik
sonuglarla degil, cevreye ve topluma olan etkileriyle birlikte degerlendirilmesi
gerektigini vurgular. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik anlayisi igletmelerin ekonomik,

cevresel ve sosyal sorumluluklarin1 dengeli bir sekilde yerine getirmesini hedefler
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(Sheth vd., 2011; Dogan vd., 2015). Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, toplumsal
refahin artirilmasini, insan haklarina saygiy1, ¢alisan haklarinin korunmasini, esitlik,
adalet ve etik ilkelerin gozetilmesini kapsamaktadir. Bu boyut, isletmelerin
faaliyetlerini tiim paydaslarin hak ve beklentilerini dikkate alarak sosyal sorumluluk
anlayisi ¢ercevesinde yiiriitmesini ifade etmektedir (Creyer, 1997). Siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutu, kaynaklarin verimli kullanilmasini, uzun vadeli ekonomik deger
olusturulmasim1 ve ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Cevresel boyut agisindan, tiiketicilerin ¢evre kirliligi,
dogal kaynaklarin tiilkenmesi ve biyogesitlilik gibi konulardaki farkindaliklari, ¢evre
dostu friinleri tercih etme niyetlerini artirmaktadir (Buerke vd., 2017). Ekonomik,
sosyal ve ¢evre boyutlari ile siirdiiriilebilirlik temali arastirmalar bu kavramlarin birbiri
ile iliskili olduklarin1 ve bu kavramlarin tutuma, tutumdan da niyet ve davranis
boyutuna yansidigini gozler oniine sermektedir (Joshi vd., 2021; Arslan, 2023). Bu
gortsler 1s181inda siirdiirtilebilir odakli deger yonelimi ve iliskili hipotezler agsagidaki
gibi olusturulmustur:

Hio: Siirdiiriilebilir odakli deger yoneliminin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hica: Cevresel strdiiriilebilirligin siirdiirtilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiob: Sosyal siirdiiriilebilirligin stirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hioc: Ekonomik siirdiiriilebilirligin stirdiirtilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi1: Siirdiirtilebilir odakli deger yoneliminin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hi1a: Cevresel stirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Hui1b: Sosyal siirdiiriilebilirligin stirdiiriilebilir tiikketim niyeti {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hiic: Ekonomik siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde

anlamli bir etkisi vardir.
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Hi2: Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti
arasindaki iligkide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hi2a: Cevresel stirdiiriilebilirlik ile stirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hi2n: Sosyal siirdiiriilebilirlik ile stirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iligkide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Hioc: Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iliskide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Helal Degerler-Siirdiiriilebilir ~ Tiiketime Yonelik  Tutum-Stirdiiriilebilir
Tiiketim Niyeti

Dogaya ve insanligin gelecegine yonelik tutumlar, bireylerin dini
degerlerinden bagimsiz olamayacagindan, dini degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim
niyetine yansimalar1 olabilir. Siirdiiriilebilir tiiketimin pek ¢ok din tarafindan
desteklendigi bilinmektedir. Minton vd. (2018) yapmis oldugu g¢alisma sonuglari
dindarligin stirdiriilebilir tiikketim uygulamalar1 lizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Cesitli dinlerde bireylerin israftan kaginmalar1 ve dogay1
korumalart beklenmektedir (Agarwala vd., 2019). Her dinin bir ahlaki anlayis1 vardir.
Islam ahlaki, cevre ve diger insanlarla iliskiler hakkinda dikkatli bir ahlaki
degerlendirme sunar. Helal degerler, Miisliiman tiiketicilerin tiikketim kararlarinda
Islam ahlakina gore bir gerceve saglar Ve tiiketicilerin niyetleri iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Rezai ve arkadaslarinin (2015) yapmis oldugu caligmaya gore helal iirlinler
giivenilirdir, saf, saglikli ve zararli katki1 maddeleri icermez. Bu degerler, sadece gida
tirtinlerinin degil, tiim tliketim iirlinlerinin tiretim ve tiikketim siirecinde belirleyicidir.
Helal degerlerin bu tanimlayici 6zellikleri, siirdiiriilebilir tiiketim olarak adlandirilan
son yillarda artan bir tiiketim egilimi ile benzer bir bakis agisina sahip oldugu
sOylenebilir. Tiketicilerin saglik, ¢evre ve etik degerlere duyarli iirtinleri tercih etmest,
bilingli tiiketim davramiglarinin gelismesini desteklemektedir. Helal sertifikali
tiriinlerin giivenilir ve sorumlu liretim siiregleriyle iliskilendirilmesi, tiiketicilerin
sirdiriilebilir iiriin satin alma kararlar1 vermelerine katki saglayabilmektedir.
Literatiirde yer alan arastirma bulgulari da helal sertifikasinin saglik, kalite, giivenlik

ve hijyen standartlarinin saglanmasinda 6nemli bir gosterge olarak degerlendirildigini

66



ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, helal etiketi yalnizca iirlin igerigine iliskin
teknik bir giivence sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda iireticilerin etik ve ahlaki
sorumluluk anlayislarin1 da yansitmaktadir (Nasr, 2007; Sriviboone ve Komolsevin,
2017). Agarwala vd., (2019) ¢alismalarinda dindar tiiketicilerin helal triinlere karsi
olumlu bir tutum sergileme egiliminde olduklar1 ve aligveris davranislarinda daha
ekonomik davrandiklari sonucuna varmiglardir. Bu goriisler 1s18inda helal degerler ve
iliskili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

His: Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

Hi4: Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

His: Helal degerler ile stirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki iliskide tutum
aracilik rolii oynamaktadir.

Subjektif Norm-Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum-Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti

Subjektif norm, davranis1 gergeklestirme veya gergeklestirmeme yoniindeki
algilanan sosyal baskiy1 ifade eder. Bir davranisa iliskin tutum ve subjektif norm ne
kadar olumluysa, bireyin s6z konusu davranisi gerceklestirme niyeti de o kadar giiglii
olmalidir (Ajzen, 1991). Belirli bir davranisa yonelik olumlu subjektif normlara sahip
olan tiiketicilerin, o davranis1 gergeklestirme niyetlerinin daha yiiksek olma olasilig
vardir (Han vd., 2010). Pazarlama ve tiiketici davranisi alaninda yapilan ¢ok sayida
arasgtirma, subjektif normun davranigsal niyetlerin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya koymustur. Bu durum; teknoloji kullanim niyeti (White Baker vd., 2007),
organik gida satin alma niyeti (Dean vd., 2012; Ha ve Janda, 2012), yesil otelleri
yeniden ziyaret etme niyeti (Chen ve Tung, 2014; Han vd., 2010) ve g¢evre dostu
tilkketim davraniglar1 (Khare, 2015; Moser, 2015; Tsarenko vd., 2013) gibi farkh
arastirmalarda dogrulanmistir. S6z konusu ¢alismalar, subjektif norm ile davranigsal
niyet arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir. Ayar ve Giirbiiz
(2021) tarafindan yapilan c¢alisma bulgulari, Planli Davranis Teorisi degiskenleri
(tutum, subjektif norm ve algilanan davramigsal kontrol) ile 6zgeci degerlerin
stirdiriilebilir tilketim niyetini anlamli bicimde etkiledigini gostermektedir. Bu

goriisler 1s1¢1nda subjektif norm ve iligkili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:
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Hie: Subjektif normun siirdiiriilebilir tilketime yonelik tutum iizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

H17: Subjektif normun siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Hig: Subjektif norm ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki iliskide tutum
aracilik rolii oynamaktadir.

Algilanan Davranissal Kontrol-Siirdiiriilebiliv - Tiiketime Yonelik Tutum-
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

Algilanan davranigsal kontrol kavrami, davranisin gerceklestirilmesinin birey
tarafindan ne derece kolay ya da zor olarak algilandigini ifade etmektedir (Ajzen,
1991). Paul vd. (2016) cevresel kaygiyr da iceren Planli Davranigs Teorisini
genisleterek yesil iriin tiiketiminde Planli Davranig Teorisini aciklamaya
calismislardir. Yazarlar, tutum ve algilanan davranigsal kontroliin satin alma niyetini
onemli Olglide tahmin ettigini, buna karsilik 6znel normlarin herhangi bir etkisinin
olmadigimi bulgulamistir. Yapilan birgok c¢alisma, algilanan davranmigsal kontrolii
stirdiiriilebilir {rtinlerin  benimsenmesi ile iligskilendirmistir. Salleh vd. (2024)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari, algilanan davranigsal kontroliin ambalajinda
stirdiiriilebilirlik etiketi bulunan iirtinlerin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini
vurgulamaktadir. Rausch ve Kopplin (2021), Jain vd. (2020), Yuriev vd. (2020),
Sheoran ve Kumar (2022) tarafindan yiiriitillen c¢aligmalar, algilanan davranigsal
kontroliiniin siirdiirtilebilir tiiketici davranis1 niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Wang vd., (2014) tarafindan yapilan g¢alisma
sonuglari, davranigsal niyetin siirdiiriilebilir tiiketim davraniginin agiklanmasinda en
onemli rolii oynadigin1 gostermektedir. Ayrica, g¢evresel sorumluluk, cevresel
duyarhlik, algilanan davranigsal kontrol ve tepki etkinligi degiskenlerinin davranigsal
niyeti agiklamada anlamli katki sagladigi belirlenmistir. Bu goriisler 1s181inda algilanan
davranigsal kontrol ve iligkili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

Hio: Algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2o: Algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde

anlamli bir etkisi vardir.
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Hz1: Algilanan davranissal kontrol ile stirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iligkide tutum aracilik rolii oynamaktadir.

Stirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutumun Siirdiiriilebiliv Tiiketim Niyeti
Uzerinde Etkisi

PDT’ye gore tutum, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelik
gelistirdigi olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri ifade eder (Ajzen, 1991).
Literatiirde tutum, davranissal niyetin en gii¢lii ve temel belirleyicilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Buna gore bireyin siirdiiriilebilir bir davranisa iligskin tutumu ne
kadar olumluysa, s6z konusu davranisi gerceklestirme niyeti de o Olgiide giiclii
olmaktadir (Paul vd., 2016; Shi vd., 2017). Yadav ve Pathak (2017), Hindistan
baglaminda gerceklestirdikleri calismada, tiiketicilerin yesil {iriinlere yonelik olumlu
tutumlarinin satin alma niyetini anlamhi ve pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Ayar ve Giirbiiz (2021), tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina
yonelik tutumlarinin, davranissal niyet lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Matharu vd., (2021), yasam
tarzi ile siirdiiriilebilir tiiketim arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada, tiiketicilerin
tutumlarinin stirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu saptamigtir. Tim bu teorik calismalar 1s1¢inda niyetin tutumdan
etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu goriisler 1s18inda olusturulan hipotez su
sekildedir:

Hz2: Stirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun stirdiiriilebilir tiikketim niyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.6. Anketin Yapisi ve Hazirlanmasi

Arastirmada iki boliimden olusan c¢evrim i¢i anket formu kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde, 5°’1i Likert Olgegi kullamlarak (1=Kesinlikle
Katilmiyorum’dan, 5=Kesinlikle Katiliyorum secenegine dogru) olusturulmus 66
ifade bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde arastirmaci ve danismani tarafindan
hazirlanan arastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet vb. sosyo demografik
bilgilerinin elde edilmesine yonelik sorular yer almaktadir. Anket formu ekte yer
almakta olup kullanilan degiskenler ve ifadeleri Tablo 1°de ayrmtili olarak

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgek Boyutlari, Olgek ifadeleri ve Yararlanilan

Kaynaklar
< Ifade o ; . Yararlanilan
Degiskenler Kodu Olcek Ifadesi Kaynaklar
Gs1 Basit bir hayat yasamaya ve gerekli olmayan
esyalar1 satin almamaya ¢alisiyorum.
GS2 Anlik bir istekle satin alma yapmiyorum.
Aligveris yaparken bir {irliniin benim igin gerekli
GS3 olup olmadigimi ciddi sekilde diisiindiikten sonra
yapmaya karar veririm.
GS4 Maddi zenginlikten ziyade zihinsel gelisim ve
tatminle ilgileniyorum.
GS5 Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok dnemlidir.
Param olsa bile bir anda bir seyler almak prensibim
GS6 -
degil.
GS7 Benim i¢in rahat ve konforlu bir yagam 6nemlidir.
PR Gelecekte gida konusunda kendi kendime yetmek
Gonilli Sa.de. GS8 istiyorum_ (Iwata, 2006)
Yasam Bi¢imi ) )
GS9 Miimkiin oldugu kadar kendi kendine yetmek arzu
edilir.
Gelecekte miimkiin oldugunca kendi kendine
GS10 : ; .. o
yetebilen bir hayat siirmek istiyorum.
Aldigim {irtinleri miimkiin oldugu kadar uzun siire
GS11
kullanmaya g¢aligtyorum.
Ben eski bir seyi, hala kullanilabildigi siirece
GS12 .
kullanmaya devam eden biriyim.
Gs13 Aligveris yaparken bir tirlinli yorulmadan uzun siire
kullanabilmeyi ciddi olarak digiiniiriim.
GS14 Abartili yasamak yerine sade yasamak istiyorum.
GS15 Sade bir hayat berbat olduguna gore boyle bir hayat
yasamak istemiyorum.
Helal ilkeler, stirdurilebilir Uriin endiistrisini
HD1 . o L) o
gelistirmek i¢in iyi bir ¢ergeve olabilir.
HD2 Helal iirtinler mutlaka organiktir.
Uriinlerde helal logosunun olmasi, iiriinlerin
HD3 hijyenik ve temiz bir siiregten gectigi anlamina
gelir.
Helal Degerler HD4 Helal iirtinlerin tiiketilmesinin giivenli olduguna (Rezai vd., 2015)
inantyorum.
Helal iiretim siireci yesil bir siiregtir ve cevre
HD5
dostudur.
HD6 Helal kesim hayvan refahi ile ilgilidir.
HD7 Helal ilkesinin 6ziinde adil ve hakkaniyetli ticaret

vurgulanmaktadir.
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Tablo 1 (Devam). Calismada Kullanilan Olgek Boyutlari, Olgek ifadeleri ve

Yararlanilan Kaynaklar

Bence dogay1r korumak tiiketmekten ¢ok daha

SODY1 . -
onemlidir.
Bir {iriinii satin almadan Once c¢evre agisindan
SODY?2  yararlart ve zararlart hakkinda bilgi almayi
Onemserim.
Dogal ¢evreye zarar veren Uiriinler igin daha yiiksek
SODY3 fiyatlar odenmesi zorunlu olsa bu durumu
makul/dogru bulurum.
e Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek, tiim
Stirdirilebilir SODY4 yonetsel kararlarin temeli olmalidir.
Oslakh Deger SODY5 Sirketlerin {iirlin iiretmenin disinda c¢evrelerine (Buerke vd., 2017)
Yonelimi kars1 sosyal sorumluluklar1 vardir.
Toplum agisindan siirdiiriilebilirlik ekonomik
SODY6 o N 1
biiylimeden daha 6nemlidir.
Sirketlerin is ahlaki (etik ilkeler) kapsaminda
SODY7 N 1
davranmalari ¢ok onemlidir.
SODY8 Bir sirketin ¢alisanlarina haksiz davrandigini fark
edersem bu durum beni gergekten rahatsiz eder.
Sirketler her zaman adil ticaret (fair trade) ilkeleri
SODY9 kapsaminda faaliyet gostermelidir.
ISRF1  Israf, inanglarima gére giinahtir.
ISRF2 Israf, rasyonel davranis tarzinin disina ¢ikmaktir.
ISRF3  Ilsraf, kaynaklar etkin bicimde kullanmamaktir.
iSRF4 Isrgf, toph_lmsal refaht  olumsuz  yonde
etkilemektedir.
ISRF5  Israf, modern tiiketim toplumunun bir sonucudur.
. Bazi moda irlinlerini ihtiyacim olmamasina
ISRF6 -
ragmen satin alirim.
iSRE7 Bedenimin ihtiyag duydugundan daha fazla yemek
yerim.
‘ . Ailemin refahin1  arttirmak i¢in  giiclimiin
Israf ISRF8  yettiginden ve toplumun standartlarindan daha (Terzi, 2016)
fazla harcama yaparim.
: Moda aligverisi i¢in imkanim oldugundan daha
ISRF9
fazla para harcarim.
Herhangi bir ihtiyactm olmasa da satin almaya
ISRF10  deger bir seyler var mi1 diye moda magazalarini
kontrol ederim.
Daha yiiksek bir sosyal simif tarafindan kabul
ISRF11  edilebilmek i¢in gelirimle orantili olmayan iiriinler
satin alirim.
iSRF12 Gilinlik hayatta ihtiyactmdan daha fazla su ve

elektrik harcarim.
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Tablo 1 (Devam). Calismada Kullanilan Olgek Boyutlari, Olgek ifadeleri ve

Yararlanilan Kaynaklar
TT1 Doga temel ihtiyaglarimzi sagladig i¢in (su, temiz
hava, toprak, orman gibi) kaliteli bir cevreye dnem
veriyorum.
TT2 Cevre dostu friinleri (6r. geri donistiirilmis
malzemelerden yapilmis iiriinler) tercih ederim.
Siirdiiriilebilir TT3 Kullanmis oldugum plastik, sise, kagit gibi (Matharu vd.,
Tiiketime Y 6nelik maddeleri tekrar kullanmaya hazirim. 2020; Lovelace ve
Tutum TT4 Cevreyi korumak i¢in daha fazla g¢aba Brickman, 2013)
gosterilmelidir.
TT5 Yenilenebilir enerji  kaynaklarimin  kullanim
artirtlmalidir.
TT6 Cevreyi korumaya yonelik her tiirlii programa
katilmaya istekliyim.
Benim ig¢in Onemli olan ¢ogu insan, Uriinleri
SN1 stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmam gerektigini
diisiiniir.
SN2 Benim ig¢in 6nemli olan ¢ogu kisi, slirdiiriilebilir
Siibjektif Norm tirtinler satin almamu ister. (Paul vd., 2016)
Gortislerine deger verdigim insanlar stirdiirtilebilir
SN3 e 1 .
tirtinleri satin almamu tercih ederler.
Arkadaslarimin olumlu goriisleri siirdiirtilebilir
SN4 ., .
iiriin satin almamda etkili olur.
ADK1 Satin aldigim Triinleri siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanip kullanmamam bana baglidir.
Istersem {iriinleri siirdiiriilebilir bir sekildle  (Matharu vd.,
Metlanan ADKZ  ahatlikla kullanabilirim, 2020; Paul vd.,
vraniy Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak igin 2016, Shi vd.,
Kontrol ADK3 . g
yeterli zamanim ve enerjim var. 2017)
Uriinleri  siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak
ADK4 . g
benim i¢in kolaydir.
SANL .UI'U.I.IICI‘I sirdiriilebilir bir sekilde kullanmak
isterim.
SAN? Sonraki aligverislerimde siirdiiriilebilir triinleri
Siirdiiriilebilir satin almak isterim. (Matharu vd.,
Tiiketim Niyeti Satin almak i¢in bir magazada aktif olarak 2020)
SAN3 A
stirdiiriilebilir iirtinler ararim.
Siirdiiriilebilir triinlerin kullanimini destekler ve
SAN4 . .
tavsiye ederim.
Siirdiiriilebilir tiikketim konusunda oldukca fazla
STB1 S
bilgim var.
Siirdiiriilebilir STR? Siirdiiriilebilir titkketim konusunda ¢ok bilgili (Flynn ve
Tiiketim Bilgisi oldugumu diistinmiiyorum. Goldsmith, 1999)
STB3 Arkadaslarim arasinda siirdiiriilebilir tiiketim

konusunda “uzman” olanlardanim.
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Tablo 1 (Devam). Calismada Kullanilan Olgek Boyutlari, Olgek ifadeleri ve
Yararlanilan Kaynaklar

Cogu insana gore, siirdiiriilebilir tiiketim
STB4 O

konusunda daha az bilgim var.

Stirdiiriilebilir tiiketim konusunda, gercekten ¢ok

STBS fazla sey bilmiyorum.

3.7. Bulgular

Arastirma  bulgularinin  degerlendirilmesinde  oncelikle  katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ardindan, goniillii sade yasam bigimi, helal
degerler, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi, israf, subjektif norm, algilanan
davranigsal kontrol, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum, siirdiiriilebilir tiiketim
bilgisi ve stirdiiriilebilir tiiketim niyeti degiskenlerine iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri sunulmustur. Ayrica, her bir boyuta ait giivenirlik analizleri, agiklayici
faktor analizi bulgular1 ve en kiiglik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM)

sonuglar1 raporlanmaistir.

3.7.1. Katihimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilim saglayan n=747 kisiye ait demografik veriler Tablo 2’de
yer almaktadir. Veriler incelendiginde, katilimecilarin %46,6’smin  (n=348 kisi)
kadin, %53,4’tiniin (n=399 kisi) erkek oldugu, medeni duruma bakildiginda
katihmcilarin %52,3’lintin (n=391) evli, %47,7’sinin (n=356 kisi) bekar oldugu
gozlemlenmektedir. Katilimeilarin yas araligi incelendiginde, %29,5’inin (n=220) 18-
25 yas araliginda oldugu, %17,3iniin (n=129 kisi) 26-33 yas araliginda oldugu,
%20,1’inin (n=150 kisi) 34-41 yas araliginda oldugu ve %33,1’inin (n=248 kisi) 42 ve
lizeri yas araliginda oldugu gortilmektedir. Egitim diizeyi dikkate alindiginda en fazla
sayida katilimcinin yer aldigi araligin %38,6 (n=288 kisi) ile lisans diizeyi oldugu
goriilmektedir. Meslek tiirti incelendiginde ise kamu personellerinin one ¢iktigini
(%42; n=314 kisi) ifade etmek miimkiindiir. Aylik ortalama hane gelirinde ise O-
29.999 TL araliginda gelire sahip olan katilimcilarin %32,8 (n=245 kisi) ile en yiiksek

orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Demografik Veriler

Demografik Ozellikler n=747 Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 348 46,6
Erkek 399 53,4
Yas

18-25 220 29,5
26-33 129 17,3
34-41 150 20,1
42 ve lzeri 248 33,1
Medeni Durum

Evli 391 52,3
Bekar 356 47,7
Egitim Diizeyi

[kogretim 17 2,3
Lise 229 30,6
On Lisans 57 7,6
Lisans 288 38,6
Lisansiuisti 156 20,9
Meslek

Kamu personeli 314 42
Ozel Sektor 93 12,6
Serbest Meslek/Esnaf 22 2,9
Emekli 66 8,8
Ogrenci 208 27,8
Calismayan 44 59
Aylik Bireysel Gelir

0-29.999 TL 245 32,8
30.000-49.999 TL 101 13,5
50.000-69.999 TL 104 13,9
70.000-89.999 TL 165 22,1
90.000 TL ve ustii 132 17,7

3.7.2. Degiskenlere Iliskin Sorularin Degerlendirilmesi

Tanimlayic1 bulgular degerlendirildiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan boyutun madde ortalamalar1 X=4,60 ve X=4,69 arasinda degisen ve X=4,65
ortalamaya sahip olan “Siirdiiriilebilir Tiiketime Yénelik Tutum”™ boyutunun oldugu
goriilmektedir. Bu duruma karsin en diisiik aritmetik ortalamaya ise “Helal Degerler”
boyutunun (%=3,01) sahip oldugu gozlemlenmistir. Olgekler igerisinde en yiiksek
aritmetik ortalama degere sahip olan 6lgek maddesinin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik
tutum boyutuna ait ‘Cevreyi korumak igin daha fazla ¢aba gosterilmelidir’ (X=4,69)

maddesine ait oldugu, en disiik aritmetik ortalama degere sahip olan dlgek maddesinin
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ise gontillii sade yasam bi¢imi boyutuna ait ‘Benim icin rahat ve konforlu bir yasam
onemlidir.” (x=1,92) maddesine ait oldugu gériilmektedir. Olgek maddelerine iliskin
tanimlayict bulgular detayli bir sekilde Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Ortalama Standart sapma
Goniillii Sade Yagsam Bicimi
1. Basit bir hayat yasamaya ve gerekli olmayan egyalar1 satin almamaya

3,89 1,148
calistyorum.
2. Anlik bir istekle satin alma yapmiyorum. 3,59 1,295
3. Aligveris yaparken bir {irliniin benim i¢in gerekli olup olmadigini ciddi
. L0 . 3,87 1,161
sekilde diisiindiikten sonra yapmaya karar veririm.
4. Param olsa bile bir anda bir seyler almak prensibim degil. 3,56 1,318
5. Gelecekte gida konusunda kendi kendime yetmek istiyorum. 4,20 1,014
6. Miimkiin oldugu kadar kendi kendine yetmek arzu edilir. 4,26 0,978
7. Gelecekte miimkiin oldugunca kendi kendine yetebilen bir hayat
. S 4,39 0,949
stirmek istiyorum.
8. Abartili yagsamak yerine sade yasamak istiyorum. 4,15 1,013
9. Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 3,01 1,223
10. Benim igin rahat ve konforlu bir yasam 6nemlidir. 1,92 1,027
Helal Degerler
11. Helal driinler mutlaka organiktir. 2,58 1,267
12. Uriinlerde helal logosunun olmasi, iiriinlerin hijyenik ve temiz bir 277 1288
siirecten gegtigi anlamina gelir. ' '
13. Helal Girinlerin tiiketilmesinin giivenli olduguna inantyorum. 3,28 1,262
14. Helal iiretim siireci yesil bir siiregtir ve ¢evre dostudur. 3,15 1,192
15. Helal ilkesinin 6ziinde adil ve hakkaniyetli ticaret vurgulanmaktadir. 3,29 1,328
Stirdiiriilebilir Odakli Deger Yonelimi
16. Bence dogay1 korumak tiiketmekten ¢ok daha dnemlidir. 447 0,876
17. Bir Urlini satin almadan dnce ¢evre agisindan yararlar1 ve zararlari
o . . 3,75 1,044
hakkinda bilgi almay1 6nemserim.
18. Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek, tiim yonetsel kararlarin
. 4,24 0,893
temeli olmalidir.
19. Sirketlerin {iriin {iretmenin disinda ¢evrelerine karst sosyal 4,45 0,862
sorumluluklart vardir.
?0. T_oplum acisindan  siirdiiriilebilirlik ekonomik biiyiimeden daha 412 0,041
onemlidir.
%1. Sl.rk_etlerm is ahlaki (etik ilkeler) kapsaminda davranmalar1 ¢ok 458 0,780
onemlidir.
22. Bir sirketin ¢aliganlarina haksiz davrandigini fark edersem bu durum
. 4,64 0,754
beni gergekten rahatsiz eder.
23. Sirketler her zaman adil ticaret (fair trade) ilkeleri kapsaminda faaliyet
- P 4,51 0,891
gostermelidir.
Stirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi
Zﬁ.s.urdlfruleblhr tiketim  konusunda ¢ok  bilgili  oldugumu 3.39 1,072
diistinmiiyorum.
\2/; Cogu insana gore, siirdiiriilebilir tiiketim konusunda daha az bilgim 316 1172
2_6. _Sﬁrdﬁrﬁleblllr tiketim konusunda, gergekten c¢ok fazla sey 2,96 1125
bilmiyorum.
Israf
27. Israf, rasyonel davranis tarzinin disina gikmaktir. 4,32 0,974
28. Israf, kaynaklari etkin bigimde kullanmamaktir. 4,38 1,091
29. Israf, toplumsal refah1 olumsuz ydnde etkilemektedir. 4,54 0,898
30. Bazi moda firiinlerini ihtiyacim olmamasina ragmen satin alirim. 3,76 1,312
31. Moda aligverisi i¢in imkanim oldugundan daha fazla para harcarim. 3,98 1,222
32. Herhangi bir ihtiyacim olmasa da satin almaya deger bir seyler var m1 diye 361 1379

moda magazalarini kontrol ederim.
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Tablo 3 (Devam). Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degetleri

33. Daha yiiksek bir sosyal sinif tarafindan kabul edilebilmek i¢in gelirimle
e 4,24 1,166

orantili olmayan iiriinler satin alirim.

34. Giinliik hayatta ihtiyacimdan daha fazla su ve elektrik harcarim. 3,99 1,177

Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum

35. Doga temel ihtiyaglarimizi sagladigi igin (su, temiz hava, toprak, orman

o T « - 4,60 0,808
gibi) kaliteli bir ¢evreye 6nem veriyorum.
36. Cevreyi korumak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmelidir. 4,69 0,682
37. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi artirtlmalidir. 4,67 0,703
Subjektif Norm
38. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, {riinleri siirdiiriilebilir bir sekilde 377 1079

kullanmam gerektigini diisiinir.
39. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu kisi, stirdiiriilebilir tiriinler satin almamu ister. 3,65 1,074
40. Goriislerine deger verdigim insanlar siirdiiriilebilir iirtinleri satin almami

. 3,78 1,041
tercih ederler.
41. Arkadaslarimin olumlu gériisleri siirdiiriilebilir {iriin satin almamda etkili
olur. 3,81 1,062
Algilanan Davranissal Kontrol
42. Satin aldigim {irlinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanip kullanmamam
- 4,12 0,949
bana baglidir.
43, Istersem iiriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde rahatlikla kullanabilirim. 412 0,881
44, _["Jriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak icin yeterli zamanim ve 385 1007
enerjim var. ' '
45, Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak benim icin kolaydir. 3,81 0,995
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti
46. Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak isterim. 4,35 0,864
47. Sonraki aligverislerimde stirdiiriilebilir Giriinleri satin almak isterim. 4,24 0,858
48. Satin almak i¢in bir magazada aktif olarak siirdiiriilebilir tiriinler ararim. 3,66 1,122
49. Siirdiriilebilir iirtinlerin kullanimini destekler ve tavsiye ederim. 4,18 0,890

3.7.3. Giivenilirlik Analizlerine liskin Sonugclar

Giivenilirlik, bir 6l¢gme aracinin 6lgmeyi hedefledigi 6zelligi tutarl ve kararli
bir bicimde Ol¢ebilme diizeyini ifade eden temel psikometrik 6zelliklerden biridir
(Biiytikoztiirk, 2018). Cronbach's alfa katsayisi, bir Olgekte yer alan maddelerin
birbirleriyle olan tutarliligini ve 6lgegin i¢ tutarlilik diizeyini degerlendiren yaygin bir
giivenilirlik gdstergesidir. Genel olarak, 0,70 ve iizerindeki Cronbach's alfa degerleri
kabul edilebilir diizeyde giivenilirlige isaret etmektedir (George ve Mallery, 2003).

Bu arastirmada kullanilan anket, 66 Glgek sorusu ile 6 demografik sorudan
olusmaktadir. Degiskenlere iliskin gergeklestirilen agiklayic1 faktor analizinde,
baslangigta yer alan 66 ifade degerlendirilmistir. Her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 faktor
analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonucunda, ortak varyans degerleri ,50'nin altinda
kalan maddeler analizden ¢ikarilmistir. Kalan 49 ifade ile agiklayici faktor analizi
yeniden gerceklestirilmis ve tiim maddelerin ortak varyans degerlerinin ,50’nin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Faktor analizlerine iligskin detayli analiz sonuglari
“3.7.5. Degiskenlere Iliskin Aciklayici Faktér Analizleri” baslikli bliimde verilmistir.

Bu dogrultuda, tiim oOlgek sorularmin yer aldigi hipotez modeline yonelik bir
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giivenilirlik analizi gercgeklestirilmistir. Arastirma modelinden elde edilen genel
Cronbach Alfa degeri 0,915 olarak bulunmus olup, bu yiiksek deger, modelin i¢
tutarliliginin oldukea yiliksek yani modelin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ayrica, arastirma modelinde yer alan her bir boyut igin ayr1 ayr1 giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. On analiz sonuglari, tiim boyutlara iliskin i¢ tutarlilik
katsayilarinin kabul edilebilir sinir degerin (>0,70) tizerinde oldugunu gdstermistir. Bu
dogrultuda, aragtirmada kullanilan 6l¢gme araglarinin yeterli diizeyde i¢ tutarlilifa ve
giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giuvenilirlik  analizleri, faktor analizinin tamamlanmasmin ardindan
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda uygun bulunmayan bazi ifadeler
Olcekten cikarilmis; bu nedenle gilivenilirlik analizleri Géniillii Sade Yasam Bigimi
degiskeni i¢in 10, Helal Degerler degiskeni i¢cin 5, Siirdiiriilebilir Odakli Deger
Yonelimi degiskeni igin 8, Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi degiskeni icin 3, Israf
degiskeni i¢in 8, Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum degiskeni i¢in ise 3 ifade
lizerinden vyiirlitiilmistiir. Degiskenlere iliskin giivenilirlik analizi sonuglarinin

detaylar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Cronbach's Alpha Katsayisi ifade Sayis1
(N)
Goniilli Sade Yasam Big¢imi 0,739 10
Helal Degerler 0,891 5
Strdiiriilebilir Odakli Deger Y 6nelimi 0,839 8
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi 0,701 3
Israf 0,685 8
Siirdiiriilebilir Tiikketime Yonelik Tutum 0,826 3
Subjektif Norm 0,863 4
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,848 4
Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,834 4

Ozetle, Tablo 4 incelendiginde, degiskenlere iliskin giivenilirlik katsayilarinimn
literatiirde Onerilen kabul edilebilir sinir degerlerin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle, arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin yeterli diizeyde i¢ tutarliliga ve

giivenilirlige sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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3.7.4. Ortak Yontem Yanhhg1 Analizi

Ortak yontem yanliligi, arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskinin, verinin
ayni yontem, ayni degerlendirici ya da kaynaktan toplanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
sistematik bir hata tiirli olarak tanimlanmaktadir (Richardson vd., 2009). Bu durumun
olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan en yaygin yontem Harman tek faktor
yontemidir (Chang vd., 2010). Arastirmada ortak yontem yanliligindan kaynaklanan
olas1 bir sistematik hatanin olup olmadigini belirlemek amaciyla Harman’in tek faktor
yontemi uygulanmistir. Analize dahil edilen tiim ifadeler dondiirme islemi yapilmadan
faktor analizine tabi tutulmus ve varyans oranlar1 bulunmustur. Analiz sonucunda elde
edilen esik degerlere gore, bulunan varyans oraninin %50’nin altinda olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Gergeklestirilen Harman’in tek faktor analizi
sonucunda hesaplanan varyans degeri %23,845 olarak bulunmustur. Elde edilen
varyans degerinin %50’nin altinda kalmasi, arastirmada ortak yontem yanliliginin

ciddi bir tehdit olusturmadigini1 gostermektedir.

3.7.5. Degiskenlere Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Faktor analizi, sosyal bilimlerde 6l¢iimiin kalitesini ve yapisal gecerliligini
ortaya koymak amaciyla kullanilan, degigkenler arasindaki Oriintiileri belirleyerek
temel Ortiik yapilar1 tanimlayan istatistiksel bir aractir (Yaslioglu, 2017). Farkli bir
ifade ile psikometrik ¢alismalarda en sik basvurulan yontemlerden biri olan faktor
analizi, bir 6lgme aracindaki madde varyans ve kovaryans yapilarini inceleyerek
dogrudan gozlenemeyen oOrtiikk degiskenleri (faktorleri) belirlemek i¢in kullanilir
(Glingor, 2016). Faktor analizinin agiklayici ve dogrulayict olmak tizere farkl tiirleri
bulunmaktadir. Literatiirde Hair vd. (2019); teorik cercevenin net, boyutlarin ise
onceden tanimli oldugu durumlarda, her bir boyuta ayr1 Agiklayici Faktor Analizi
(AFA) uygulanmasimin dogru ve islevsel bir yaklasim oldugunu savunmaktadir. Bu
yontem, her alt boyutun 6l¢lim giiciiniin ve agiklanan varyans oraninin ampirik olarak
ortaya konmasina imkan tanir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada Goniillii Sade Yasam
Bi¢imi, Helal Degerler, Siirdiiriilebilir Odakli Deger Y 6nelimi, Siirdiiriilebilir Tiiketim
Bilgisi, Israf, Subjektif Norm, Algilanan Davranissal Kontrol, Siirdiiriilebilir Tiiketime
Yonelik Tutum ve Stirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti dl¢eklerine agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Faktorlerin belirlenmesinde 6z deger istatistiginden faydalanilmigtir. Hair

vd. (2010) ile Malhotra’ya (2009) gore 6z degeri 1’in {lizerinde olan faktorler anlaml
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kabul edilmektedir. Orneklemin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik katsayist incelenmistir.

Ayrica aragtirma modelinde yer alan boyutlar arasinda en yiiksek i¢ tutarlilik
katsayisinin “helal degerler” boyutunda (Cronbach's a = ,891), en diisiik i¢ tutarlilik
katsayisinin ise “israf” boyutunda (Cronbach's a =,685) oldugu belirlenmistir. Pallant
(2011), Cronbach's alfa katsayisinin 6lgegin madde sayisina duyarli oldugunu ve
Ozellikle az maddeden (<10) olusan 6l¢eklerde i¢ tutarlilik katsayisinin nispeten daha
diisiik degerler almasinin olagan kabul edildigini belirtmektedir.

Gontilli sade yasam degiskenine iliskin gergeklestirilen acgiklayici faktor
analizinde, baglangicta yer alan 15 ifade degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, GS4
(0,426), GS12 (0,498), GS13 (0,449) ve GS15 (0,329) maddelerinin ortak varyans
degerlerinin 0,50'nin altinda kalmasi nedeniyle bu maddeler analizden tek tek
¢ikarilarak analiz her defasinda yinelenmistir. GS11 maddesinin aligveriste temkinli
tutumlar ile 6z yeterliligi kabul etme boyutlarinin her birinde yakin faktor yiikleri
sergilemesi, bu maddenin binisik (crossloading) bir madde olarak degerlendirilmesine
ve analizden ¢ikarilmasina neden olmustur. Kalan 10 ifade ile agiklayic1 faktor analizi
yeniden gergeklestirilmis ve tiim maddelerin ortak varyans degerlerinin 0,50'nin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica, dondiiriilmiis bilesen matrisi incelendiginde
maddelerin Tablo 5'te sunulan faktor yiiklerine sahip oldugu ve ilgili faktorler altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Analizlerde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu 0,806
olarak bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda hesaplanan 0,806
degeri, onerilen 0,70 esik degerinin (Nkansah, 2018) iizerinde yer almakta olup,
orneklemin faktor analizi gerceklestirmek icin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelden elde edilen Ki-kare degerinin ise 2289,364 oldugu
goriilmiistiir. Gontillii sade yasam bi¢imi degiskeninde yer alan ifadelerin faktor yiikleri

Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Goniillii Sade Yasam Bicimi Degiskenine Iliskin Aciklayici Faktdr Analizi

Faktor Cronbach  Aciklanan

Yiikii Alfa Varyans
Goniillii Sade Yasam Bigimi ,807 65,099
Alisveriste temkinli tutumlar
GS2 824
GS3 ,802
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Tablo 5 (Devam). Géniillii Sade Yasam Bi¢imi Degiskenine iliskin A¢iklayici

Faktor Analizi

GS6 773
GS1 ,762
GS14 ,583
Oz yeterliligi kabul etme

GS10 ,858
GS9 ,842
GS8 ,781
Goniillii olarak sade yasam arzusu

GS5 ,837
GS7 , 733

Tablo 5 incelendiginde, Aligveriste temkinli tutumlar boyutunun madde faktor
yiiklerinin 0,583-0,824 arasinda degistigi goriilmektedir. Oz yeterliligi kabul etme
boyutunda faktor yiikleri 0,781-0,858 arasinda degismektedir. Son olarak Goniilli
olarak sade yasam arzusu boyutunda ise 0,733-0,837 arasinda degisen faktor yiikleri
bulunmaktadir. Tiim bu faktor yiiklerinin 0,50 esigin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica toplam agiklanan varyansin %65,099 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler
literatiiriinde, incelenen olgularin dogas1 geregi aciklanan toplam varyansin %60 ve
lizerinde olmasinin tatmin edici bir esik deger olarak kabul edildigi belirtilmektedir
(Hair vd., 2010). Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin (0,807) 6nerilen 0,70 esik
degerinin (George ve Mallery, 2003) tizerinde oldugu goriilmektedir.

Helal degerler degiskenine iliskin gerceklestirilen agiklayici faktor analizinde,
baglangigta yer alan 7 ifade analizlerde degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, HD1
(0,356) ve HD6 (0,490) maddelerinin ortak varyans degerlerinin 0,50'nin altinda
kalmasi nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikarilmistir. Kalan 5 ifade ile agiklayict
faktor analizi yeniden gerceklestirilmis ve tiim ifadelerin ortak varyans degerlerinin
.50'nin tizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica, bilesen matrisinde yer alan faktor
yiiklerinin Tablo 6'da sunuldugu tizere ayni faktor altinda toplandigir goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik katsayisi 0,873
olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda elde edilen ki-kare degeri ise
2094.010 olarak bulunmustur. Helal degerler degiskenine iliskin faktor yiikleri Tablo

6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6. Helal Degerler Degiskenine Iliskin A¢iklayici Faktor Analizi

Faktor Cronbach  Aciklanan

Yiikii Alfa Varyans
Helal Degerler ,891 70,054
HD5 ,870
HD3 ,865
HD4 ,865
HD2 817
HD7 ,763

Tablo 6’ya gore madde faktor yiiklerinin 0,763 ile 0,870 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ayrica tek faktorlii yapinin toplam varyansinin %70.054'"inii agikladig
belirlenmistir. ~ Yine Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisiin (0,891) oldugu
goriilmektedir.

Stirdiirtilebilir odakli deger yonelimi degiskenine iliskin gergeklestirilen
aciklayic1 faktor analizinde baslangicta 9 ifade degerlendirilmistir. Ilk analizde dlgme
aracinin iki boyutlu yapisinda toplam agiklanan varyansin kabul edilebilir diizeyin
(%60) altinda kaldigi goriilmistiir. Bunun {izerine SODY3 maddesi analizden
cikarilmis; bu degisiklikle birlikte 6lgme aracinin ti¢ boyutlu bir yapi sergiledigi ve
diger tiim maddelerin faktor ytiklerinin arttig1 belirlenmistir. Kalan sekiz ifadeyle
gerceklestirilen ikinci analizde tiim maddelerin ortak varyans degerlerinin ,50nin
tizerinde oldugu ve 6l¢cegin, Tablo 7'de sunulan faktor yiikleriyle ti¢ faktor altinda
toplandigr saptanmistir. Bu dogrultuda, strdiiriilebilir odakli deger yonelimi
degiskenine iliskin nihai 6lgme araci 8 madde ve 3 boyuttan olusacak sekilde
yapilandirilmistir.  Analizler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik katsayis1 0,880 olarak hesaplanmus, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda elde
edilen ki-kare degeri ise 2103.409 olarak bulunmustur. Siirdiriilebilir odakli deger
yonelimi degiskenine iligkin faktor yiikleri Tablo 7'de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Siirdiiriilebilir Odakli Deger Y6nelimi Degiskenine iliskin Agiklayict
Faktor Analizi

Faktor Cronbach  Aciklanan

Yiikii Alfa Varyans
Siirdiiriilebilir Odakli Deger Yo6nelimi ,839 70,843
Ekonomik
SODY9 , 7192
SODY8 ,788
SODY7 ,780
Sosyal
SODY6 ,852
SODY5 ,617
SODY4 ,574
Cevre
SODY2 ,872
SODY1 ,689

Tablo 7 incelendiginde, ekonomik boyutun madde faktor yiiklerinin 0,780-
0,792 arasinda degistigi goriilmektedir. Sosyal boyutun madde faktor yiiklerinin
0,574-0,852 arasinda, ¢evre boyutunun madde faktor yiiklerinin ise 0,689 ile 0,872
oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin (0,839) oldugu
goriilmektedir. Ayrica, lic faktorlii yapinin toplam varyansin %70.843'"linii acikladigi
belirlenmistir.

Israf degiskenine iliskin gerceklestirilen aciklayici faktdr analizinde,
baslangicta yer alan 12 ifade degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, ISRF1 (0,475),
ISRF5 (0,299), ISRF7 (0,419) ve ISRF8 (0,493) maddelerinin ortak varyans
degerlerinin 0,50'nin altinda kalmasi nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikarilmistir.
Kalan 8 ifade ile agiklayici faktor analizi yeniden gergeklestirilmis ve tiim ifadelerin
ortak varyans degerlerinin 0,50'nin {izerinde oldugu belirlenmistir. Sekiz ifade ile
tekrarlanan agiklayici faktor analizi sonucunda, maddelerin iki faktor altinda toplandigt
belirlenmistir. Analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik
katsayisi 0,831 olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda elde edilen ki-
kare degeri ise 2265.045 olarak bulunmustur. Israf degiskenine iliskin faktor yiikleri

Tablo 8'de sunulmaktadir.

82



Tablo 8. Israf Degiskenine Iliskin Ag¢iklayic1 Faktor Analizi

Faktor Cronbach  Agiklanan

Yiikii Alfa Varyans
Israf ,685 65,358
Toplumsal Israf Algisi
ISRF4 ,814
ISRF3 779
ISRF2 772
Bireysel Israf Davranisi
ISRF9 872
ISRF6 ,815
ISRF11 ,805
ISRF10 ,804
ISRF12 ,753

Tablo 8 incelendiginde, toplumsal israf algist boyutunun madde faktor
yiiklerinin 0,772-0,814 arasinda degistigi goriilmektedir. Bireysel israf davranisi
boyutunun madde faktor yiiklerinin ise 0,753 ile 0,872 arasinda oldugu goriilmektedir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin (0,685) oldugu goriilmektedir. Ayrica, iKi
faktorlii yapinin toplam varyansin %65.358'ini agikladigi belirlenmistir.

Subjektif norm degiskenine iliskin dort ifade ile gerceklestirilen agiklayici
faktor analizi sonucunda, ifadelerin ortak varyans degerlerinin 0,50'nin iizerinde
oldugu, faktor yiiklerinin ise Tablo 9'da sunulan degerleri aldig1 ve tiim ifadelerin tek
bir faktér altinda toplandigi belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonucunda orneklem yeterlilik katsayisi 0,801 olarak hesaplanirken, elde edilen ki-

kare degeri 1432,794 olarak bulunmustur. Subjektif norm degiskenine iliskin faktor
yiikleri Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Subjektif Norm Degiskenine Iliskin A¢iklayict Faktor Analizi

Faktor Cronbach  Agciklanan

Yiikii Alfa Varyans
Subjektif Norm ,863 70,997
SN2 ,881
SN3 874
SN1 ,820
SN4 ,793
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Tablo 9’a gore madde faktor yiiklerinin 0,793 ile 0,881 arasinda degistigi
goriilmektedir. Ayrica toplam agiklanan varyans orani ise %70,997'dir. Yine Cronbach
Alpha ig¢ tutarlik katsayisinin (0,863) oldugu goriilmektedir.

Algilanan davranigsal kontrol degiskenine iliskin 4 ifade ile gergeklestirilen
aciklayici faktor analizi neticesinde ifadelerin ortak varyans degerlerinin 0,50’nin
tizerinde oldugu ve faktor yiiklerinin Tablo 10’da verilen degerleri aldiklar1 ve tek
faktor altinda bir arada toplandiklar1 goriilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonucu 0,754, elde edilen Ki-kare degerinin ise 1388,647°dir. Algilanan davranigsal

kontrol degiskenine iligkin faktor yiikleri Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Algilanan Davranigsal Kontrol Degiskenine Iliskin Aciklayici Faktor

Analizi
Faktor Cronbach  Aciklanan
Yiikii Alfa Varyans
Algilanan Davranigsal Kontrol ,848 68,970
ADK3 ,854
ADK2 ,853
ADK4 841
ADK1 771

Tablo 10 incelendiginde, madde faktor yiiklerinin 0,771 ile 0,854 arasinda
degistigi goriilmektedir. Ayrica toplam agiklanan varyans ise %68,970’tir. Yine
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin (0,848) oldugu goriilmektedir.

Strdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum degiskenine iliskin gerceklestirilen
aciklayici faktor analizinde, baglangigta yer alan 6 ifade degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda, TT2 (0,428), TT3 (0,348) ve TT6 (0,470) maddelerinin ortak varyans
degerlerinin 0,50'nin altinda kalmasi nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikarilmistir.
Kalan 3 ifade ile agiklayici faktor analizi yeniden gergeklestirilmis, tiim maddelerin
tek bir faktor altinda toplandigi belirlenmis ve tiim ifadelerin ortak varyans degerlerinin
0,50'min tizerinde oldugu gorilmistiir. Analizler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterlilik katsayis1 0,686 olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda elde edilen ki-kare degeri ise 929.187 olarak bulunmustur. Siirdiiriilebilir

tilketime yonelik tutum degiskenine iliskin faktor yiikleri Tablo 11°de sunulmaktadir.
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Tablo 11. Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum Degiskenine Iliskin Ag¢iklayici

Faktor Analizi
Faktor Cronbach  Aciklanan
Yiikii Alfa Varyans
Tutum ,826 74,998
TT4 ,909
TT5 ,869
TT1 817

Bulgular, tutum madde faktor yiiklerinin 0,817 ile 0,909 arasinda degistigini
gostermektedir. Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,826 ile Onerilen esigin lizerindedir.
Ayrica, tek faktorlii yapinin toplam varyansin %74.998'ini agikladig: belirlenmistir.

Stirdiirtilebilir tiikketim bilgisi degiskenine iliskin gerceklestirilen agiklayici
faktor analizinde, baslangigta yer alan 5 ifade degerlendirilmistir. ilk analizde 6l¢gme
aracinin tek boyutlu yapisinda toplam agiklanan varyansin kabul edilebilir diizeyin
(%60) altinda kaldig1 goriilmiistiir. STB1 ve STB3 maddesi analizden ¢ikarilmis; bu
degisiklikle birlikte 6lgme aracinin tek boyutlu bir yapi sergiledigi ve diger tiim
maddelerin faktor yiiklerinin arttig1 belirlenmistir. Kalan 3 ifade ile agiklayici faktor
analizi yeniden gergeklestirilmis, maddelerin tek bir faktor altinda toplandigi
belirlenmis ve tiim ifadelerin ortak varyans degerlerinin 0,50'nin {izerinde oldugu
goriilmistiir. Analizler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik
katsayis1 0,647 olarak hesaplanmis, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda elde edilen ki-
kare degeri ise 427.729 olarak bulunmustur. Strdiiriilebilir tiiketim bilgisi degiskenine

iligkin faktor yiikleri Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12. Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi Degiskenine iliskin Agiklayici Faktor

Analizi
Faktor Cronbach  Aciklanan
Yiikii Alfa Varyans
Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi ,709 62,846
STB5 837
STB4 ,816
STB2 ,720

Tablo 12 incelendiginde, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi madde faktor ytiklerinin

0,720 ile 0,837 arasinda degistigi goriilmektedir. Cronbach Alpha katsayisinin (0,709)
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Onerilen esigin ilizerinde oldugu ayrica, tek faktorlii yapinin toplam varyansin
%62.846'ini acikladig1 belirlenmistir.

Stirdiiriilebilir tiiketim niyetine degiskenine iliskin 4 ifade ile gerceklestirilen
aciklayic1 faktor analizi neticesinde ifadelerin ortak varyans degerlerinin 0,50’nin
tizerinde oldugu ve faktor yiiklerinin Tablo 13’te verilen degerleri aldiklar1 ve ayni
faktor altinda bir arada toplandiklar1 goriilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonucu 0,747, elde edilen Ki-kare degeri ise 1382,961°dir. Degiskene iliskin faktor
yiikleri Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti Degiskenine iliskin Agiklayic1 Faktor

Analizi

Faktor Cronbach  Aciklanan

Yiikii Alfa Varyans
Stirdirtlebilir Tiiketim Niyeti ,834 68,485
SAN2 ,900
SAN4 ,855
SAN1 ,805
SAN3 742

Bulgular, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti madde faktor yiiklerinin 0,742 ile 0,900
arasinda degistigini gostermektedir. Cronbach Alpha katsayisinin (0,834) onerilen
esigin iizerinde oldugu ayrica, tek faktorli yapinin toplam varyansin %68.485'ini

acikladigi belirlenmistir.

3.7.6. Kismi En Kiiciik Kareler Yontemi ile Yapisal Esitlik Modeli

Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM), temel
bilesenler analizi ile siradan en kiiciik kareler regresyonuna dayali yol analizini bir
araya getirerek bir yapisal esitlik modelindeki ¢ok sayida denklemin parametrelerini
tek bir seferde tahmin eden istatistiksel bir yontemdir (Elveren ve Deniz, 2024). Sosyal
bilimler ve yonetim arastirmalarinda gizil yapilar arasindaki karmasik neden-sonug
iligkilerini analiz etmek icin yaygin olarak kullamilan bu yaklagim, bagimli gizil
degiskenlerin agiklanan varyansini maksimize etmeyi amaglayan nedensel bir
modelleme stratejisidir (Yesiltas vd., 2023).

Arastirmacilar tarafindan Oncelikli olarak tercih edilmesinin ana nedenleri

arasinda; veri dagilimi hakkinda normal dagilim varsayimi gerektirmeyen parametrik
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olmayan "yumusak bir modelleme" yaklagimina sahip olmasi, 6rneklem sayisinin
gbzlem sayisina gore yetersiz kaldigi durumlarda etkin sonuglar vermesi ve karmasik
modelleri yonetebilme kabiliyeti yer almaktadir (Elveren ve Deniz, 2024). Ayrica bu
yontem hem yansitict hem de bigimlendirici 6l¢iim modellerinin  kullanildigi
analizlerde esneklik saglamasi ve coklu bagimli/bagimsiz degiskenler arasinda
bulunan dogrudan ve dolayli etkileri birlikte inceleyebilme olanagi sunmasi nedeniyle
stratejik bir oneme sahiptir (Yesiltas vd., 2023; Yilmaz ve Kaygisiz Ertug, 2025).
Aragtirmacilara yiiksek tahmin giicii sunan bu yaklasim, teorik modellerin gegerliligini
dogrulamak i¢in ideal bir yontem kabul edilmektedir (Haktanir ve Kogak, 2025).
Arastirmada PLS-SEM analizinde goniillii sade yasam bi¢imi 3. boyutu olan
goniillii olarak sade yasam arzusu boyutundaki GSY5 maddesinin faktor yiikii 0,40'mn
altinda kaldig1 i¢in analizden cikarilmistir. Ayrica ayni1 boyutta GSY7 ifadesi tek
madde olarak kaldigi i¢in bu boyut analizden ¢ikarilmistir. Boylece, goniillii sade
yasam bi¢imi degiskenine iliskin nihai 6l¢me aract 8 madde ve 2 boyuttan olusacak
sekilde yapilandirilmistir. Benzer sekilde, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi degiskenine ait
STB2 maddesinin faktor yiikii (0,399) 0,40 esiginin altinda kaldigindan bu madde de

analizden ¢ikarilmigtir.

3.7.6.1. Yansitic1 Ol¢ciim Modelinin Degerlendirilmesi

Arastirma modelinin test edilmesinden once, arastirmada yer alan yapilarin
gecerlilik ve giivenilirlik diizeyleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle i¢
tutarlilik  gilivenilirligi  (internal consistency reliability), birlesme gecerliligi
(convergent validity) ve ayrigma gecerliligi (discriminant validity) Olgiitleri
incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach’s Alpha ile
birlesik giivenirlik (Composite Reliability, CR) katsayilarindan yararlanilmistir.
Birlesme gegerliliginin belirlenmesinde ise her bir yapiya iliskin faktor yiikleri ile
aciklanan ortalama varyans (Average Variance Extracted, AVE) degerleri esas

alinarak degerlendirme yapilmstir.
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Tablo 14. Olgiim Modeli Sonuglari

Boyutlar ifadeler Faktor Cronbach's CR AVE
Yiikleri Alpha
GS1 0,776
. - GS2 0,777 0,824 0,876 0,586
Aligveriste Temkinli ' ' ' '
GS6 0,733
GS14 0,724
- e GS8 0,809
gtzmzeterhhg‘ Kabul GS9 0,869 0,809 0887 0723
GS10 0,872
HD2 0,742
HD3 0,860
Helal Degerler HD4 0,876 0,892 0,917 0,689
HD5 0,846
HD7 0,820
SAN1 0,829
Suirdiirilebilir Tiiketim SAN2 0,905 0,844 0,896 0,684
Niyeti SAN3 0,713
SAN4 0,848
SN1 0,826
s SN2 0,868
Subjektif Norm SN3 0,873 0,863 0,907 0,710
SN4 0,800
SODY4 0,847
SODY-Sosyal SODY5 0,786 0,717 0,840 0,637
SODY6 0,759
SODY7 0,884
SODY -Ekonomik SODY8 0,873 0,819 0,892 0,734
SODY9 0,812
SODY-Cevre gggzé 8:28;1 0,572 0,823 0,699
ISRF2 0,799
Israf—TopIumsaI ISRF3 0,731 0.706 0.835 0.628
ISRF4 0,844
ISRF6 0,772
ISRF9 0,872
[sraf- Bireysel ISRF10 0,758 0.873 0.906 0.659
ISRF11 0,851
ISRF12 0,802
g ey geqe e TT1 0,832
f{‘éf;ﬁ(ﬂ?rzltlag“k"“me TT4 0,907 0.832 0.900 0.749
TT5 0,856
ADK1 0,798
Algilanan Davranigsal ADK?2 0,854
Kontrol ADK3 0,840 0.849 0.898  0.689
ADK4 0,825
Siirdiiriilebilir Tiiketim STB4 0,958
Bilgisi STBS 0,766 0.709 0.857 0.752

Analiz sonuglari, tim yapilara iligkin faktor yiiklerinin Onerilen 0,70 esik

degerinin (Kline, 2023) iizerinde oldugunu ve yapi gegerliliginin saglandigini
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gostermektedir. Faktor yiiklerinin tamaminin 0,70'in {izerinde olmasi, 6l¢iim
modelinde yer alan ifadelerin yeterli seviyede temsil giiciine sahip oldugunu ve
modelde tutulmalarinin uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, birlesik
giivenirlik degerlerinin tamaminin 0,70, agiklanan ortalama varyans degerlerinin ise
0,50 esik degerinin iizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirma modelinde yer alan tim
degiskenlere ait AVE ve CR degerleri literatiirde 6nerilen norm degerlerinin (Hair vd.,
2021) tizerindedir. Bu bulgular, 6l¢iim modelinde yer alan yapilarin birlesme
gecerliligini sagladigimi gostermektedir. Dolayisiyla, modelden herhangi bir ifadenin
¢ikartlmasina gerek duyulmamustir.

I¢ tutarlilik giivenirliginin gostergesi olan Cronbach's Alpha katsayilari
incelendiginde, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi boyutlarindan g¢evre boyutu
(0,572) disinda tiim yapilarin Onerilen 0,70 esik degerinin {izerinde oldugu
belirlenmistir. Cevre boyutuna iliskin Cronbach's Alpha katsayisinin 0,70'in altinda
olmasia karsin, ilgili yapinin bilesik giivenirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer almasi nedeniyle 6lgiim
modelinde korunmustur. Bununla birlikte, ¢evre boyutunun yalnizca iki madde ile
Ol¢iilmesi dikkate alindiginda, elde edilen Cronbach's Alpha degerinin gorece diisiik
olmasi literatiirde belirtilen beklentilerle uyumludur (Pallant, 2011). Ozetle, genel
olarak elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin yeterli diizeyde
i¢ tutarlilik giivenirligine sahip oldugunu gostermektedir. Birlesme gegcerliliginin
saglanmasiin ardindan, Ol¢lim modelinin ayrisma gegerliligi lic farkli o6l¢iit
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda, ¢apraz yilikleme (cross loadings) kriteri,
Fornell ve Larcker (1981) kriteri ile Henseler ve arkadaslari (2015) tarafindan 6nerilen
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) yontemi dikkate alinmistir.
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Tablo 15. Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (Capraz Yiikler Kriteri)

ADK GS1 GS2 HD SAN SN SODY1 SODY2 SODY3 STB 1T ISRF1 ISRF2
ADK1 0,798 0,275 0,276 0,154 0,513 0,354 0,399 0,390 0,298 0,048 0,466 0,181 0,264
ADK?2 0,854 0,264 0,253 0,174 0,510 0,361 0,350 0,369 0,295 0,047 0,354 0,179 0,299
ADK3 0,840 0,277 0,247 0,187 0,517 0,436 0,248 0,302 0,360 0,063 0,307 0,098 0,219
ADK4 0,825 0,316 0,216 0,168 0,518 0,462 0,245 0,298 0,378 0,063 0,291 0,104 0,222
GS1 0,216 0,776 0,259 0,081 0,263 0,152 0,313 0,269 0,297 0,114 0,312 0,306 0,247
GS10 0,252 0,268 0,872 0,117 0,280 0,281 0,340 0,336 0,315 -0,010 0,383 0,127 0,282
GS14 0,271 0,724 0,336 0,104 0,332 0,194 0,382 0,356 0,370 0,069 0,384 0,318 0,325
GS2 0,258 0,777 0,159 0,050 0,297 0,126 0,228 0,211 0,315 0,116 0,278 0,345 0,239
GS3 0,322 0,814 0,257 0,101 0,362 0,179 0,287 0,280 0,315 0,080 0,335 0,370 0,252
GS6 0,214 0,733 0,184 0,102 0,253 0,134 0,272 0,269 0,261 0,067 0,246 0,361 0,233
GS8 0,260 0,244 0,809 0,086 0,243 0,200 0,310 0,286 0,245 0,029 0,337 0,112 0,239
GS9 0,256 0,304 0,869 0,117 0,293 0,214 0,360 0,323 0,304 0,042 0,366 0,167 0,329
HD2 0,156 0,034 0,047 0,742 0,059 0,103 0,003 0,059 0,098 -0,081 -0,034 -0,137 0,027
HD3 0,158 0,112 0,093 0,860 0,124 0,135 0,059 0,104 0,124 -0,097 0,040 -0,147 0,082
HD4 0,159 0,075 0,115 0,876 0,116 0,109 0,092 0,121 0,150 -0,070 0,097 -0,073 0,097
HD5 0,157 0,111 0,075 0,846 0,096 0,108 0,066 0,115 0,109 -0,055 0,025 -0,080 0,092
HD7 0,212 0,113 0,144 0,820 0,154 0,188 0,087 0,138 0,186 -0,062 0,051 -0,051 0,109
SAN1 0,532 0,336 0,307 0,101 0,829 0,388 0,447 0,475 0,420 0,065 0,559 0,258 0,340
SAN2 0,582 0,351 0,288 0,101 0,905 0,469 0,416 0,462 0,447 0,080 0,486 0,213 0,328
SAN3 0,446 0,319 0,154 0,185 0,713 0,429 0,179 0,277 0,373 0,099 0,234 0,079 0,168
SAN4 0,481 0,323 0,287 0,111 0,848 0,411 0,373 0,399 0,386 0,160 0,490 0,198 0,273
SN1 0,419 0,202 0,226 0,154 0,442 0,826 0,286 0,311 0,319 0,044 0,322 0,015 0,213
SN2 0,379 0,137 0,197 0,150 0,399 0,868 0,208 0,263 0,328 0,023 0,263 0,008 0,186
SN3 0,435 0,198 0,221 0,132 0,457 0,873 0,298 0,343 0,373 0,025 0,304 0,063 0,236
SN4 0,392 0,162 0,275 0,110 0,413 0,800 0,235 0,298 0,293 -0,018 0,313 0,016 0,185
SODY1 0,317 0,325 0,353 0,093 0,373 0,270 0,462 0,429 0,864 0,074 0,524 0,228 0,339
SODY2 0,355 0,370 0,205 0,201 0,459 0,394 0,290 0,387 0,807 0,115 0,309 0,143 0,229
SODY4 0,375 0,355 0,327 0,124 0,472 0,335 0,555 0,847 0,502 0,047 0,540 0,248 0,420
SODY5 0,289 0,238 0,310 0,090 0,336 0,216 0,555 0,786 0,309 0,055 0,486 0,247 0,384
SODY6 0,318 0,276 0,245 0,116 0,371 0,312 0,451 0,759 0,339 0,011 0,407 0,140 0,314
SODY7 0,342 0,357 0,364 0,053 0,411 0,282 0,884 0,617 0,430 0,076 0,618 0,311 0,438
SODY8 0,341 0,320 0,362 0,083 0,380 0,265 0,873 0,562 0,390 0,035 0,599 0,246 0,439
SODY9 0,286 0,334 0,288 0,088 0,341 0,241 0,812 0,493 0,349 0,030 0,511 0,253 0,389
STB4 0,057 0,110 0,035 -0,087 0,129 0,007 0,055 0,051 0,125 0,958 0,096 0,294 0,051
STB5 0,067 0,090 -0,012 -0,054 0,059 0,050 0,042 0,027 0,043 0,766 0,041 0,221 0,026
TT1 0,432 0,380 0,378 0,043 0,515 0,345 0,567 0,492 0,452 0,095 0,832 0,320 0,405
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Tablo 15 (Devam). Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (Capraz Yikler Kriteri)

TT4 0,374 0,369 0,390 0,058 0,476 0,306 0,624 0,559 0,465 0,076 0,907 0,373 0,433
TTS 0,311 0,323 0,335 0,052 0,436 0,276 0,559 0,514 0,397 0,056 0,856 0,279 0,400
ISRF10 -0,086 -0,388 -0,102 0,066 -0,158 0,020 -0,178 -0,169 -0,172 -0,196 -0,201 0,758 -0,120
ISRF11 -0,142 -0,307 -0,138 0,090 -0,188 -0,052 -0,314 -0,253 -0,180 -0,269 -0,392 0,851 -0,222
ISRF12 -0,188 -0,320 -0,141 0,096 -0,222 -0,086 -0,276 -0,229 -0,189 -0,270 -0,339 0,802 -0,190
ISRF2 0,276 0,315 0,294 0,123 0,304 0,219 0,414 0,399 0,279 0,054 0,379 -0,153 0,799
ISRF3 0,167 0,225 0,193 0,088 0,210 0,147 0,323 0,340 0,228 0,035 0,306 -0,131 0,731
ISRF4 0,265 0,270 0,295 0,051 0,293 0,206 0,424 0,378 0,303 0,026 0,435 -0,206 0,844
ISRF6 -0,103 -0,417 -0,117 0,108 -0,167 0,022 -0,170 -0,160 -0,158 -0,210 -0,207 0,772 -0,099
ISRF9 -0,150 -0,419 -0,142 0,073 -0,207 0,004 -0,292 -0,249 -0,214 -0,257 -0,321 0,872 -0,180

GS1=Algveriste temkinli tutumlar, GS2=0z yeterliligi kabul etme,

SODY 1=Ekonomik, SODY2=Sosyal,
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Tablo 15 incelendiginde, her gdstergenin ait oldugu yapiya iliskin faktor
yiikiiniin, diger yapilara olan ¢apraz yiiklerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bu bulgu, modelde binisik ifadelerin bulunmadigini kanitlamakla birlikte,

capraz yukleme Olclitiine gore ayrisma gegerliliginin karsilandigini géstermektedir.

Tablo 16. Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (Fornell ve Larcker Kriteri)

ADK GS1 GS2 HD SAN SN SODY1 SODY2 SODY3 STB TT ISRF1 iSRF2
ADK 0,830
GS1 0,341 0,765
GS2 0,300 0,321 0,851
HD 0,206 0,116 0,126 0,830
SAN 0,621 0,400 0,321 0,143 0,827
SN 0,484 0,210 0,274 0,162 0,510 0,842
SODY1 0,379 0,393 0,397 0,086 0,442 0,307 0,857
SODY2 0,413 0,367 0,371 0,138 0,497 0,362 0,654 0,798
SODY3 0,399 0,412 0,340 0,170 0,492 0,391 0457 0,489 0,836
STB 0,067 0,116 0,023 -0,086 0,120 0,022 0,056 0,049 0,111 0,867
TT 0,433 0,414 0,426 0,059 0,551 0,358 0,675 0,603 0,508 0,088 0,866
ISRF1 -0,172 -0,444 -0,160 0,106 -0,235 -0,032 -0,316 -0,269 -0,226 -0,302 -0,376 0,812
ISRF2 0,304 0,343 0,335 0,108 0,345 0,245 0,493 0471 0,344 0,048 0,477 -0,210 0,793

GS1=Aligveriste temkinli tutumlar, GS2=Oz yeterliligi kabul etme, SODY I=Ekonomik, SODY2=Sosyal,
SODY3=Cevre, iISRF1=Bireysel, ISRF2=Toplumsal

Olgiim modelinin ayrigma gegerliligini dogrulamak igin kullanilan Fornell-
Larcker kriteri, yansitici gizil yapilarin AVE degerlerinin karekdkiiniin, diger yapilarla
olan ikili korelasyonlardan daha yiiksek olmasini sart kosmaktadir. Tablo 16°da yer
alan analiz sonuglari, her bir boyuta ait AVE karekdk degerinin, diger tiim
degiskenlerle olan korelasyon katsayilarini astigini ortaya koymaktadir. Bu sonug,
modeldeki boyutlarin kavramsal ve istatistiksel acidan net bir bicimde ayristigini ve
aralarinda binisiklik bulunmadigint  gostermektedir. Dolayisiyla, arastirmada
kullanilan araglarin teorik olarak ongoriildiigli lizere benzersiz ve bagimsiz yapilari

Olctiigii soylenebilir.
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Tablo 17. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (HTMT Kriteri)
ADK GS1 GS2 HD SAN SN SODY1l SODY2 SODY3 STB TT ISRF1 ISRF2

ADK

GS1 0,401

GS2 0,361 0,381

HD 0,232 0,123 0,132

SAN 0,730 0,474 0,378 0,161

SN 0,566 0,241 0,325 0,175 0,600

SODY1 0,447 0,472 0,484 0,091 0,513 0,362

SODY2 0,521 0,465 0,482 0,160 0,620 0,456 0,846

SODY3 0,579 0,597 0,488 0,231 0,717 0,564 0,654 0,747

STB 0,091 0,151 0,045 0,100 0,146 0,055 0,071 0,060 0,177

TT 0,505 0,489 0,517 0,069 0,637 0,420 0,813 0,773 0,720 0,101
[SRF1 0,188 0,537 0,186 0,131 0,263 0,064 0,357 0,324 0,313 0,364 0,418
ISRF2 0,382 0,440 0,433 0,127 0,428 0,307 0641 0,655 0,528 0,063 0,613 0,249

GS1=Algveriste temkinli tutumlar, GS2=0Oz vyeterliligi kabul etme, SODY 1=Ekonomik, SODY2=Sosyal,
SODY3=Cevre, ISRF1=Bireysel, ISRF2=Toplumsal

Henseler ve arkadaslar1 (2015), Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
yonteminin yapilar arasindaki ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesinde giivenilir ve
etkili bir kriter oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasima gore, modelde yer alan yapilar
kavramsal olarak birbirine yakin ise HTMT degerlerinin 0,90'in, kavramsal olarak
birbirinden farkli yapilar i¢in ise 0,85'in altinda olmasi1 beklenmektedir. Tablo 17'de
sunulan HTMT degerleri incelendiginde, modelde yer alan tiim yap1 ¢iftlerine iliskin
katsayilarin ilgili esik degerlerin altinda oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, yapilarin
birbirinden yeterli diizeyde ayristigini, maddelerin ait olduklar1 yapilar1 basariyla
temsil ettigini ve yapilar arasinda ayirt ediciligi zedeleyecek bir oOrtlismenin
bulunmadigini gostermektedir. Sonug olarak, ¢apraz yiikleme, Fornell-Larcker ve
HTMT kriterlerine iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde, 6l¢iim modelinin

ayrisma gegerliligi kosullarin1 sagladig1 sdylenebilir.

3.7.6.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesinde Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) yaklasimindan yararlanilmistir.  Yapisal ~modelin
gecerliligini test etmek amaciyla; yol katsayilarinin anlamlilik diizeyleri, VIF degerleri

aracihigryla ¢oklu dogrusal baglanti analizi, aciklanan varyans orami (R?), etki
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biiyiikliigii (%) ve tahmin gegerliligi (Q?) kriterleri temel almmistir (Hair vd., 2021).
Arastirma kapsaminda olusturulan ve test edilen hipotezleri igeren yapisal esitlik

modeli Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki yol katsayilarini
gostermektedir. Ayrica, aragtirmanin bagimli degiskeni olan siirdiiriilebilir tiikketim
niyeti ile arac1 degiskeni olan siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum esas alinarak

gerceklestirilen 6n analiz bulgular1 Tablo 18-21’de sunulmustur.

Tablo 18. Arastirma Modeline Iliskin VIF Degerleri

Degiskenler VIF
Algilanan Algilanan Davranigsal Kontrol-> Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti 1,568
Davranigsal
Kontrol Algilanan Davranissal Kontrol -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 1,549
Aligveriste Temkinli Tutumlar -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,569
e Aligveriste Temkinli Tutumlar -> Siirdiiriilebilir Tiikketime Yo6nelik Tutum 1,569
Goniillii Sade
Yagam Bigimi  ¢5, v oterlilizgi Kabul Etme -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,336
Oz Yeterliligi Kabul Etme -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 1,313
Helal Degerler-> Stirdiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,111
Helal Degerler
Helal Degerler -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 1,105
Subjektif Norm-> Siirdiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,456
Subjektif Norm
Subjektif Norm -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum 1,447
Ekonomik -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 2,346
Ekonomik -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 2,069
Siirdiirtilebilir ~ Sosyal -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 2,108
Odakli Deger
Yonelimi Sosyal -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 2,060
Cevre -> Siirdiiriilebilir Tiketim Niyeti 1,646
Cevre -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum 1,605
P Surdiirtilebilir Tiketim Bilgisi-> Siirdiirilebilir Tiketim Niyeti 1,116
Siirdiiriilebilir
Tiketim Bilgisi g3 qiiriilebilir Tiiketim Bilgisi -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 1,115
Siirdiiriilebilir
Tuketime Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum-> Siirdiiriilebilir Tiketim Niyeti 2,397

Yonelik Tutum

Bireysel -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,508
Bireysel -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum 1,460
fsraf Toplumsal -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 1,477
Toplumsal -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum 1,455
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Yapisal modelde ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity) problemini
degerlendirmek amaciyla VIF (Varyans Sisirme Faktorii) degerleri incelenmistir.
Analiz sonucunda tiim yapilarin VIF degerlerinin 3'lin altinda oldugu belirlenmis olup,
bu bulgu Kock'un (2015) 6nerdigi esik degerler dogrultusunda modelde ¢oklu dogrusal
baglanti sorununun bulunmadigini géstermektedir.

Arastirma modelinde yer alan araci degisken ile bagimli degiskene iliskin

determinasyon katsayisi (R?) degerleri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Arastirma Modeline Iliskin R? Degerleri

Degiskenler R?
Stirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti 0,545
Sirdirilebilir Tiketime Yonelik Tutum 0,583

Arastirma modeline iligkin R? degerleri incelendiginde, modelde yer alan
yordayict degiskenler siirdiiriilebilir tiikketim niyetindeki degisimin %54'lini
aciklamaktadir. Siirdiirtilebilir tilketime yonelik tutum degiskenine iliskin R* degeri
0,583 olarak belirlenmistir. Bu sonug, sdz konusu degiskendeki varyansin %58,3 {iniin
arastirma modelinde yer alan yordayict degiskenler tarafindan agiklandigim
gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, her iki R* degerinin de 0,50’nin
tizerinde olmasi, arastirma modelinin orta diizeyin {izerinde ve kabul edilebilir bir
aciklama giicline sahip oldugunu gostermektedir.

Yapisal modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
goreli etkilerini degerlendirmek amaciyla etki biiylikliigli () degerleri incelenmistir.
Hair vd. (2021) tarafindan 6nerilen siniflandirmaya gore, 0,02, 0,15 ve 0,35 2 degerleri
sirastyla kiigiik, orta ve bliyiik etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir. 0,02'nin altinda
kalan f*> degerleri ise ilgili degiskenin model {izerindeki etkisinin anlamli bir diizeyde

olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 20. Arastirma Modeline Iliskin f2 Degerleri

Degiskenler f-square
Algilanan Algilanan Davramigsal Kontrol-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,161
Davranigsal
Kontrol Algilanan Davranigsal Kontrol-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,012
Aligveriste Temkinli Tutumlar-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,012
o etre Aligveriste Temkinli Tutumlar-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,000
Goniillii Sade
Yasam Bigimi ¢y, yeterliligi Kabul Etme-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,000
Oz Yeterliligi Kabul Etme-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum 0,018
Helal Degerler-> Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti 0,000
Helal Degerler
Helal Degerler-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,006
Subjektif Norm-> Sirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,054
Subjektif Norm
Subjektif Norm-> Strdiiriilebilir Tiketime Yonelik Tutum 0,006
Ekonomik-> Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti 0,001
Ekonomik-> Siirdirtilebilir Tiketime Yo6nelik Tutum 0,134
Siirdiiriilebilir ~ Sosyal-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,011
Odakli Deger
Yonelimi Sosyal-> Siirdiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum 0,023
Cevre-> Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti 0,015
Cevre-> Siirdiirtilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum 0,026
Siirdiiriilebilip  Surdtrilebilir Tiiketim Bilgisi-> Stirdiirilebilir Tiiketim Niyeti 0,005
Tiketim Bilgisi gy qiiriilebilir Tiiketim Bilgisi-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,000
Siirdiiriilebilir
Tuketime Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum-> Siirdiiriilebilir Tiketim Niyeti 0,040

Yonelik Tutum

Bireysel-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,000
fsraf Bireysel-> Siirdiirtilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum 0,033
Toplumsal-> Strdiirtlebilir Tiiketim Niyeti 0,000
Toplumsal-> Siirdiirtilebilir Tiikketime Yo6nelik Tutum 0,015

Etki bliylikligii katsayilar incelendiginde; ADK degiskeninin siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti iizerinde orta diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu, siirdiiriilebilir
odakli deger yonelimi boyutlarindan biri olan ekonomik boyutun tutum iizerinde

ortaya diizeye oldukca yakin etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Subjektif norm boyutunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki etkisinin
kiigiik diizeyde oldugu, siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi boyutlarindan olan sosyal
ve g¢evre boyutlarinin tutum iizerindeki etkilerinin kii¢iik diizeyde oldugu, israf
boyutlarindan biri olan bireysel boyutun tutum iizerinde kiiciik diizeyde etkiye sahip
oldugu, yine tutumun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki etkisinin de kiiciik etki
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara karsin diger degiskenler arasindaki etki

diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

3.7.6.3. Model Uyum Degerleri Sonug¢lari
Model uyumunda SRMR degerinin referans alinmasi ve diger Olgiitlerin
birlikte degerlendirilmesi sonucunda (Ki-Kare>3) modelin veriler ile yeterli diizeyde

uyumlu oldugu goriilmiistiir. Model uyum degerleri Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tablo 21. Model Uyum Degerleri

Kriterler Doymus Model Tahmini Model
SRMR 0,053 0,053
d_ULS 3,047 3,047

d_G 0,876 0,876
Chi-square 4088,481 4088,481
NFI 0,776 0,776

3.7.6.4. Hipotez Testleri
Arastirma modeli kapsaminda elde edilen standartlastirilmis dogrudan etki

katsayilar1 Tablo 22'de sunulmaktadir.

Tablo 22. Standartlagtirllmig Dogrudan Etki Katsayilari

<. Standartlagtirilmis
Degiskenler Etki Katsayis: () P
Algilanan A.l'glla.nan I.)aV?anlssal Kontrol-> Siirdiiriilebilir 0,338 0,001
Davranissal Tiiketim Niyeti
Kontrol 3 Algilanan Davranigsal Kontrol-> Siirdiiriilebilir 0088 0005
Tiiketime Yonelik Tutum ' '
A.l-lsve.rlste.Ter.nkmh Tutumlar-> Siirdiiriilebilir 0,094 0,005
Tiiketim Niyeti
Géniillii Sade A.l-lsve.rlste "l:eml.qnh Tutumlar-> Siirdiiriilebilir 0,012 0,724
Yasam Tiiketime Yonelik Tutum
Bicimi gizy\e(tei:terhllgl Kabul Etme-> Siirdiiriilebilir Tiiketim -0,012 0,697
Oz Yeterliligi Kabul Etme-> Siirdiirtilebilir 0,100 0,002

Tiketime Yonelik Tutum
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Tablo 22 (Devam). Standartlastirilmis Dogrudan Etki Katsayilari

Helal Helal Degerler-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti -0,002 0,945
Degerler ESEImDegerler& Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik 0,051 0,060
Subjektif Subjektif Norm-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,189 0,001
Subjektif Norm-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik
Norm 0,060 0,032
Tutum
Ekonomik-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti -0,035 0,450
o Ekonomik-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y 6nelik 0,340 0,001
Siirdiiriilebilir Tutum
Odakli Deger Sosyal-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,105 0,008
YoOnelimi Sosyal-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,141 0,002
Cevre-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,108 0,003
Cevre-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum 0,131 0,002
Siirdiiriilebilir Si'i'rdii.riileb.ilir Tﬁketim Bilgisi-> Stirdiiriilebilir 0,051 0,052
Tiiketim T}.lkeflr.r.l N1.y.et1 oy . g et g
Bilgisi Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi-> Siirdiirtilebilir -0.015 0542
Tiiketime Yonelik Tutum ! ’
Siirdiiriilebilir
Tiiketime Sturdiiriilebilir Tiikketime Yonelik Tutum-> 0.202 0001
Yonelik Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti ' '
Tutum
Bireysel-> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti 0,004 0,902
Bireysel-> Strdiirtlebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum -0,142 0,001
Israf Toplumsal-> Siirdiiriilebilir Tiketim Niyeti -0,002 0,941
Toplumsal-> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik 0,096 0,016
Tutum

Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler istatistiksel olarak anlamli olma
durumuna gore kategorize edilerek raporlastirilmistir.

Anlamli (p<0.05) Etkiler

» Algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (=0,338, p=0,001).

» Algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (f=0,088,
p=0,005).

» Goniillii sade yasam bicimi degiskeni boyutlarindan biri olan aligveriste
temkinli tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (=0,094, p=0,005).

» Gondiilli sade yasam bigimi degiskeni boyutlarindan biri olan 6z yeterliligi
kabul etmenin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (f=0,100, p=0,002).

» Subjektif normun siirdiirtilebilir tiiketim niyeti iizerinde istatistiksel olarak
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anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=0,189, p=0,001).

» Subjektif normun siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum  {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (3=0,060, p=0,032).

» Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan
ekonomik boyutun siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu gortilmistiir (3=0,340, p=0,001).

» Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan
sosyal boyutun siirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmistiir (8=0,105, p=0,008).

» Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan
sosyal boyutun siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (3=0,141, p=0,002).

» Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan ¢evre
boyutunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir (p=0,108, p=0,003).

» Sirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan ¢evre
boyutunun stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ftzerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (B=0,131, p=0,002).

» Strdiriilebilir tiketime yonelik tutumunun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (f=0,202,
p=0,001).

> Israf degiskeni boyutlarindan biri olan bireysel boyutun siirdiiriilebilir
tilketime yonelik tutum {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmistiir (B=-0,142, p=0,001).

> Israf degiskeni boyutlarindan biri olan toplumsal boyutun siirdiiriilebilir
tiketime yonelik tutum tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmistir (f=0,096, p=0,016).

Anlamsiz (p>0.05) Etkiler

» Goniillii sade yasam bi¢imi degiskeni boyutlarindan biri olan aligveriste
temkinli tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (3=0,012, p=0,724).

» Goniilli sade yasam bigimi degiskeni boyutlarindan biri olan 6z yeterliligi
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kabul etmenin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (B=-0,012, p=0,697).

» Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir (B=-0,002, p=0,945).

» Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (B=-0,051, p=0,060).

» Siirdiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeni boyutlarindan biri olan
ekonomik boyutun siirdiirtilebilir tiikketim niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir (B=-0,035, p=0,450).

» Stirdiriilebilir tiketim bilgisinin siirdiirtilebilir tiiketim niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (B=0,051, p=0,052).

» Siirdiiriilebilir tiiketim bilgisinin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (f=-0,015,
p=0,542).

> Israf degiskeni boyutlarindan biri olan bireysel boyutun siirdiiriilebilir
tiikketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir
(B=0,004, p=0,902).

> Israf degiskeni boyutlarindan biri olan toplumsal boyutun siirdiiriilebilir
tilketim niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir
(B=-0,002, p=0,941).

Dogrudan etki analizlerinin yani sira bagimsiz degiskenler ile siirdiiriilebilir
tiketim niyeti arasindaki ilskide siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun aracilik

etkilerini inceleyen dolayl etkiler analizleri Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Dolayli Etki Katsayilari

Standartlastirilmis Etki Katsayisi

Degiskenler ®) P

SODY2 ->TT ->SAN 0,029 0,009
SODY3->TT ->SAN 0,026 0,012
STB->TT -> SAN -0,003 0,552
ISRF1->TT -> SAN -0,029 0,001
ISRF2 ->TT -> SAN 0,019 0,024
ADK ->TT -> SAN 0,018 0,025
GS1->TT ->SAN 0,002 0,724
GS2 ->TT ->SAN 0,020 0,008
HD ->TT -> SAN -0,010 0,085
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Tablo 23 (Devam). Dolayli Etki Katsayilari

SN->TT ->SAN 0,012 0,062

SODY1->TT ->SAN 0,069 0,001
GS1=Alsveriste temkinli tutumlar, GS2=0z yeterliligi kabul etme, SODY 1=Ekonomik,
SODY2=Sosyal, SODY3=Cevre, ISRF1=Bireysel, [SRF2=Toplumsal

Tablo 23 incelendiginde;

Stiriidiiriilebilir odakli deger yonelimi degiskeninin,

» Ekonomik boyutunun, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinden
stirdiiriilebilir tiikketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin (B=0,069, p=0,001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

» Sosyal boyutunun, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinden
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin ($=0,029, p=0,009)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

» Cevre boyutunun, siirdiiriilebilir tiketime ydnelik tutum {izerinden
stirdiiriilebilir tiketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin ($=0,026, p=0,012)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Israf degiskeninin;

» Bireysel boyutun, siirdiiriilebilir tiiketime yo6nelik tutum iizerinden
stirdiirtilebilir tiiketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin (f=-0,029, p=0,001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

» Toplumsal boyutun, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum iizerinden
stirdiiriilebilir tliketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin ($=0,019, p=0,024)
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Goniillii sade yasam bi¢imi degiskeninin,

> Oz yeterliligi kabul etme boyutunun, siirdiiriilebilir tiiketime ydnelik tutum
tizerinden siirdiiriilebilir tiiketim niyeti degiskenine dolayli etkisinin (B=0,020,
p=0,008) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Son olarak,

» Algilanan davranmissal kontrol degiskenin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik
tutum tizerinden siirdiiriilebilir tiketim niyeti degiskenine dolayl etkisinin (§=0,018,
p=0,025) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin araci de8isken lizerindeki etkileri

ile aract degisken aracilifiyla bagimli degisken iizerinde olusan dolayli etkinin
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istatistiksel olarak anlamli olmasi, aracilik etkisinin bulundugunu gostermektedir
(Zhao vd., 2010). Bu agidan “Siirdiiriilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum” degiskeni araci
degisken olarak adlandirilabilir.

Aracilik etkisi, tam aracilik ve kismi aracilik olmak tizere iki farkli bicimde
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayli etkinin anlamli, dogrudan etkinin anlamsiz olmasi tam
araciliga; dolayli ve dogrudan etkilerin her ikisinin de anlamli olmasi ise kismi
araciliga isaret eder (Baron ve Kenny, 1986; Nitzl vd., 2016).

Bu goriis 15181nda arastirma bulgular1 degerlendirildiginde;

Sosyal -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum -> Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi1 ve Sosyal -> Siirdiirtilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dogrudan etkinin de anlamli olmasi nedeniyle Tutum degiskeninin
Sosyal boyut ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii oldugu;

Cevre -> Siirdiiriilebilir Tiikketime Yonelik Tutum -> Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi ve Cevre -> Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dogrudan etkinin de anlamli olmasi nedeniyle Tutum degiskeninin
Cevre boyutu ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni arasindaki iligkide kismi
aracilik rolii oldugu;

Ekonomik -> Siirdiiriilebilir Tiketime Yonelik Tutum -> Siirdirilebilir
Tiiketim Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmast ve Ekonomik ->
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamsiz olmasi nedeniyle
Tutum degiskeninin Ekonomik boyut ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni
arasindaki iligskide tam aracilik rolii oldugu;

Bireysel -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y6nelik Tutum -> Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dolayl etkinin anlamli olmasi ve Bireysel -> Siirdiiriilebilir Tiiketim
Niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamsiz olmasi nedeniyle Tutum degiskeninin
Bireysel boyut ile Sirdirilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni arasindaki iligkide tam
aracilik rolii oldugu;

Toplumsal -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Tutum -> Siirdiiriilebilir
Tiiketim Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi ve Toplumsal ->
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dogrudan etkinin anlamsiz olmasi nedeniyle

Tutum degiskeninin Toplumsal boyutu ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni
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arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugu;

Algilanan Davranigsal Kontrol -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Yo6nelik Tutum ->
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi ve Algilanan
Davranigsal Kontrol -> Siirdiirtilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dogrudan etkinin de
anlamli olmast nedeniyle Tutum degiskeninin Algilanan Davranigsal Kontrol
degiskeni ile Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni arasindaki iliskide kismi aracilik
rolii oldugu;

Oz vyeterliligi kabul etme -> Siirdiiriilebilir Tiiketime Y&nelik Tutum ->
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dolayli etkinin anlamli olmasi ve Oz
yeterliligi kabul etme -> Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti yolundaki dogrudan etkinin
anlamsiz olmasi nedeniyle Tutum degiskeninin Oz yeterliligi kabul etme boyutu ile
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti degiskeni arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda elde edilen dogrudan ve dolayl etki katsayilart
ile bunlara iligskin anlamlilik diizeyleri dikkate alinarak, arastirma hipotezlerinin kabul
ve ret durumlar1 Tablo 24°te gosterilmektedir.

Elde edilen bulgular 15181nda, arastirma modelinde yer alan 37 hipotezden 21
hipotezin desteklendigi,13 hipotezin reddedildigi ve 3 hipotezin ise test edilemedigi

gorilmektedir.
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Tablo 24. Hipotezlere iliskin Dogrudan ve Dolayli Etki Test Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

Hia: Aligveriste temkinli tutumlarin stirdirilebilir tiikketime yonelik tutum tizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

Hip: Oz yeterliligi kabul etmenin siirdiiriilebilir tiilketime yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisi vardr. Kabul

Hic: Goniillii olarak sade yasama arzusunun siirdiiriilebilir tilketime yonelik tutum {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hza: Aligveriste temkinli tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

Red

Test Edilemedi

Han: Oz yeterliligi kabul etmenin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Red

Hzc: Goniillii olarak sade yasama arzusunun siirdiiriilebilir tikketim niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Test Edilemedi
Hsa: Aligveriste temkinli tutumlar ile stirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii

Red
oynamaktadur.
Hab: Oz yeterliligi kabul etme ile siirdiiriilebilir tilketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik roli Kabul
oynamaktadir.

Hac: Goniilli olarak sade yagsama arzusu ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki iligkide tutum aracilik

rolii oynamaktadir. Test Edilemedi

Haa: Bireysel israf davraniginin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hap: Toplumsal israf algisinin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hsa: Bireysel israf davraniginin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
Hsb: Toplumsal israf algisinin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir. Red

Hea: Bireysel israf davranisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iligskide tutum aracilik roli

Kabul
oynamaktadir.
Heb: Toplumsal israf algisi ile siirdiirtilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Kabul
oynamaktadir.
H7: Siirdiiriilebilir tiiketim bilgisinin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi Red
vardir.
Hs: Stirdiiriilebilir tiiketim bilgisinin siirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Red
Ho: Stirdiiriilebilir tiiketim bilgisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Red
oynamaktadir.
Hioa: Cevresel siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hiob: Sosyal siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hioc: Ekonomik siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hua: Cevresel siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hiap: Sosyal siirdiiriilebilirligin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hiac: Ekonomik stirdiiriilebilirligin stirdiiriilebilir tiiketim niyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
Hi2a: Cevresel siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Kabul
oynamaktadir.
Hu2b: Sosyal siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir titketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Kabul
oynamaktadir.
Hizc: Ekonomik stirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Kabul
oynamaktadir.
His: Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
Hi4: Helal degerlerin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
His: Helal degerler ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iligkide tutum aracilik rolii oynamaktadir. Red
Hie: Subjektif normun siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hi7: Subjektif normun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
His: Subjektif norm ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iligkide tutum aracilik rolii oynamaktadir. Red
Haig: Algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tilketime yonelik tutum {izerinde anlamli bir etkisi Kabul
vardir.
Hzo: Algilanan davranissal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
H21: Algilanan davranissal kontrol ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iliskide tutum aracilik rolii Kabul
oynamaktadir.
Ha2: Stirdiiriilebilir tilketime yonelik tutumun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti izerinde anlamli bir etkisi Kabul
vardir.
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Yapisal modelin tahmin gecerliligini degerlendirmek amaciyla hesaplanan Q?
degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi, modelin endojen yapilar acisindan Ongoriisel
gecerlilige (predictive relevance) sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2012).

Modelin tahmin giicii katsayilar1 Tablo 25°te sunulmaktadir.

Tablo 25. Hesaplanan Tahmin Giicti Katsayilari

Degiskenler Q?
Siirdiiriilebilir Tiikketim Niyeti 0.505
Surdirilebilir Tiketime Yonelik Tutum 0.561

Bulgular, yapisal modelin, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve siirdiiriilebilir

tiiketime yonelik tutum iizerinde tahmin giiciiniin oldugunu gostermektedir.
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4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiikketim niyetini etkileyen ve agiklayan faktorleri
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu calisma, KAP Modelinin bilgi ve tutum
boyutlar1 ile Planli Davranig Teorisinin (PDT) davranigsal niyet yaklasiminin
biitiinlestirilmesine dayandirilarak olusturulmustur. Siirdiirtilebilir tiiketimin bireysel,
toplumsal ve ¢evresel sonuglar1 dikkate alindiginda, bu niyeti etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiikketime yonelik niyetlerini hangi nedenlerle
gerceklestirdiklerinin ya da kagindiklariin dogru anlagilmasi agisindan hem literatiir
hem de stirdiiriilebilir pazarlama anlayisin1 benimseyen isletmeler i¢in biiyiilk 6nem
tasimaktadir.

Arastirma modeli, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin ¢ok boyutlu yapisinin daha
kapsamli bir sekilde agiklanmasina katki saglamak amaciyla gelistirilmis; degiskenler
arasindaki iliskiler ve olusturulan hipotezler, s6z konusu kuramsal yaklasimlarin
ongoriileri dogrultusunda sekillendirilmistir. Bu kapsamda, tutum, bilgi, subjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol gibi degiskenlerin niyetin agiklanmasindaki
rolii, KAP Modeli ile PDT'nin sundugu kuramsal ¢erceve temelinde ele alinmstir.

Bu dogrultuda mevcut ¢alismada, stirdiiriilebilir tiiketim niyetinin olusumunda
etkili olabilecek bireysel, kiiltiirel, deger temelli ve davranissal faktorler biitiinciil bir
model cercevesinde incelenmistir. Gelistirilen arastirma modeli kapsaminda goniillii
sade yasam bi¢imi, israf, siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi, siirdiiriilebilir odakli deger
yonelimi, helal degerler, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenlerinin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ve siirdiiriilebilir tiiketim
niyetiyle iliskisi degerlendirilmistir. Bu yoOniiyle calisma, siirdiiriilebilir tiiketim
niyetini aciklayan degiskenlerin birlikte ele alinmasina yonelik literatiire tamamlayici
bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Aragtirmada yer alan tiiketicilerin yeterli biiyiikliikte bir 6rneklemle
incelenmesi, elde edilen bulgularin genellenebilirligi ile degiskenler arasindaki neden-
sonug¢ iligkilerinin temkinli bir bicimde degerlendirilebilmesi agisindan O6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, 6rneklemin cinsiyet (%46,6 kadin), medeni durum (%48
bekar) ve yas (%29,5 18-25 yas) degiskenleri bakimindan gorece dengeli bir dagilim

sergiledigi goriilmektedir.
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Bu kisimda ilgili ¢calisma kapsaminda elde edilen bulgular, ilgili hipotez
testlerinin sirasina gore ele alinarak tartigilmigtir:

Bulgular, goniillii sade yasam bi¢iminin boyutlarindan biri olan 6z yeterliligi
kabul etme egiliminin, tutumun sekillenmesindeki anlamli roliinii yansitmaktadir.
Buna karsin, aligveris siirecindeki temkinli yaklagimlarin tutum {izerinde islevsel bir
agirhiginin bulunmamasi, sade yagam felsefesine ait tiim alt boyutlarin tutumu ayni
Olctlide etkilemedigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda Hip hipotezi desteklenmis iken
H1a hipotezi desteklenmemistir.

Gelecege yonelik olarak bireysel yeterlilik bilincini benimseyen tiiketicilerin,
stirdiriilebilir tiketim sorumlulugunu daha fazla {stlendikleri ve satin alma
tercihlerinde ekolojik alternatifleri 6n plana ¢ikardiklari tespit edilmistir. Dolayisiyla,
kendi kendine yetebilme egiliminin ¢evre dostu tiikketim kaliplarini besleyen bir unsur
oldugu disiiniilmektedir. Bu duruma karsin aligveriste anlik bir istekle hareket
etmeyen, temkinli davranmayi ilke edinen ve abartili bir yagsam yerine sade bir yagsami
segen tiiketicilerin, ¢evre dostu siirdiiriilebilir tiiketim tutumlarini ayni oranda
benimsemedikleri tespit edilmistir.

Literatiirde goniillii sade yasam bigiminin tutum ile iliskili olduguna dair
kanitlar bulunmaktadir: Arastirma sonuglari, goniillii sadelikle desteklenen etik, sosyal
ve ¢evresel degerlerin bireyleri siirdiiriilebilir tiiketim kaliplarina ve yasam tarzlarina
yonelttigini  belirten Shaw ve Newholm’lin (2002) yaklasimiyla paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde bu durum, goniillii sadelik ve dogayr koruma adina
bilin¢li eylemlerde bulunmay1 kapsayan cevre aktivizmi degerlerini benimseyen
tilketicilerin siirdiiriilebilir tirlinleri satin almaya yonelik olumlu bir egilimi oldugunu
gbzlemleyen Campos vd. (2023)’nin ¢alismasiyla da benzerlik tasimaktadir.

Arastirma sonuglari, goniillii sade yasam bi¢iminin bir bileseni olan aligveris
siirecindeki temkinli yaklasimlarin, siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin olusumunda
anlamli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6z yeterliligi kabul etme
egiliminin siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerinde anlamli bir roliiniin bulunmadig:
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, aligveriste temkinli tutumlarin etkisini 6lgen H2a hipotezi
desteklenmis iken, 6z yeterliligin etkisini inceleyen Hay hipotezi desteklenmemistir.
Bulgular, aligveriste anlik bir istekle hareket etmeyen, temkinli davranmayi ilke edinen

ve abartil1 bir yasam yerine sade bir yasami secen tiiketicilerin siirdiiriilebilir iirtinleri
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kullanma egiliminde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Literatiirde siirdiiriilebilir
tilkketim iizerinde etkili olan iki faktoriin, goniillii sade yasam bicimi boyutlarindan
aligveriste temkinli tutumlar ve 6z yeterliligi kabul etme oldugu belirtilmektedir
(Ergen, 2014). Benzer sekilde Saygin (2025) arastirmasinda goniilli sade yasam
biciminin siirdiiriilebilir tiiketim niyetini anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmistir.
S6z konusu ¢aligmalarin bulgulari, mevcut ¢alisma bulgulari ile kismen 6rtiismektedir.

Arastirma sonuglari, 6z yeterliligi kabul etme egiliminin siirdiiriilebilir tiiketim
niyetine doniismesinde, stirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun anlamli bir araci rolii
gordiigiinii ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile 6z yeterliligi kabul etme ile
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti iliskisinde tutumun tam araci bir rol oynadig1 tespit
edilmistir. Buna karsin, aligveris siirecindeki temkinli yaklagimlarin siirdiiriilebilir
tikketim niyeti iizerindeki yansimasinda, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun
anlamli bir aracilik rolii tstlenemedigi gortlmistir. Bu dogrultuda Hs, hipotezi
desteklenmis iken Hsa hipotezi desteklenmemistir. Bu bulgu, bireylerin gelecege
yonelik kendi yeterliliklerine duyduklar1 inancin tek basina satin alma niyetini
olusturmaya yetmedigini, s6z konusu inancin oncelikle siirdiiriilebilir tiiketime karsi
olumlu bir tutuma doniismesi gerektigini, niyetin ise ancak bu tutumun olusmasinin
ardindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin diger bulgusu olan
aligveriste temkinli tutumlarin niyet {izerinde etkisinde tutumun aracilik roliiniin
bulunmamasi sonucu, goniilli sade yasam bilesenlerinin siirdiiriilebilir niyet
mekanizmasini  tetiklerken ayni tutumsal siireglerden ge¢medigi  seklinde
yorumlanabilir.

Bulgular, bireysel israf davraniginin siirdiiriilebilir tiketime yonelik tutumun
olusum siirecinde anlamli bir etkisinin bulundugunu dogrulamaktadir. Bu bulguyla
paralellik gosterecek sekilde, toplumsal israf algisinin da stirdiiriilebilir tiiketime
yonelik tutumun yapilandirilmasinda anlamli bir islev barindirdig: belirlenmistir. Bu
dogrultuda Haa hipotezi ve Hap hipotezi desteklenmistir.

Israfin, kaynaklarm etkin bir bigimde kullanilmamasindan kaynaklandigini ve
toplumsal refahi olumsuz bi¢imde etkileyebilecegini diislinen tiiketicilerin, ¢evreyi
koruma konusunda daha fazla ¢aba gosterme tutumunda olduklar1 ve ¢evre dostu
tiriinleri tercih etme tutumu gosterdikleri sdylenebilir. Benzer sekilde, geliriyle orantili

bir bi¢imde {irlin satin alan ve ihtiyac1 kadar dogal kaynak tiiketiminde bulunan
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bireylerin, doga ve cevre temelli bir tutum sergiledikleri sdylenebilir. Israfin
Onlenmesi, yalnizca ekonomik agidan tasarruf saglamakla kalmayip ayni zamanda
ekolojik dengenin siirdiiriilmesine ve  siirdiiriilebilir  gelecek  hedeflerinin
gerceklestirilmesine katki sunan Onemli bir bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, tiiketicilerin biling diizeyinin yiikseltilmesi ve 6zellikle hanehalki bazinda
gida israfinin Oniline gecilmesine yonelik somut adimlarin atilmasi, siirdiiriilebilir
tikketim amaglarina erisimde belirleyici bir rol oynamaktadir (Tekin, 2022).
Alanyazinda hem Bati hem de Dogu dinlerinde dogaya ve yaratilanlara 6zen
gosterme, kaynaklarin bilingli kullanimi ve Olgiiliiliik vurgusunun yer aldigi, bu
durumun da dindar bireyleri ¢cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir tiikketim davranislarina
daha yatkin kilabilecegi ifade edilmektedir (Minton vd., 2018). Hayta (2009) sorumlu
tilkketicilerin, tiiketici olarak davramiglarina yansiyan etkilerini 6ne siirdiigi
aragtirmasinda, tiiketicilerin faaliyetlerini, kaynaklarin1 etkin kullanmaya, israf
etmeme veya koruma konusunda tutumlu olmaya sevk etme olarak konularinin
Oonemine vurgu yapmistir. Bu goriislerin, siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun hem
bireysel eylemlerden hem de toplumsal algi kaliplarindan beslenen biitiinsel bir yap1
sergiledigine isaret eden mevcut arastirma bulgular ile ortiistiigii soylenebilir.
Bireysel israf davranisi ve toplumsal israf algisinin tiiketici tutumu {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmasina ragmen, israf algisinin ve davranisinin siirdiiriilebilir
tilketim niyetini dogrudan harekete gecirmedigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hsa
hipotezi ve Hsp hipotezi desteklenmemistir. Gerek bireysel israf davranisinin gerekse
toplumsal israf algisinin tiiketici tutumunu bigimlendirmede etkin bir giic olmasina
karsin tiiketici niyetini anlamli diizeyde etkileyememesi, arac1 degisken
mekanizmasinin varligint dogrulamaktadir. Nitekim arastirma verileri; siirdiiriilebilir
tiiketime yonelik tutumun hem bireysel israf eylemleri hem de toplumsal israf algisiyla
kurulan niyet mekanizmalarinda tam araci rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda Hea hipotezi ve Hep hipotezi desteklenmistir. Bu bulgular ortak bir
diistincede ele alindiginda, tiiketicilerin kaynaklarin kisithiligi ve israfin olumsuz
etkileri oldugu bilgisiyle donanimli olmalarinin, niyet degisikligi i¢in yeterli olmadig:
seklinde yorumlanabilir. Bulgular, bu noktada, bu algi ve diisiincelerin siirdiiriilebilir
tilkketime kars1 olumlu bir tutuma doniistiiriilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Yani

aragtirma bulgular tiiketicilere yonelik israfla miicadele kampanyalarinin basarili
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olmasi i¢in sadece bilgi/farkindalik degil, ayn1 zamanda tutum degisimini hedefleyen
bir yaklagim onemlidir.

Literatiirde, israf algisinin niyet {izerindeki etkisinde tutumun aracilik roliine
iliskin ¢alismalara rastlanmamis olmasi, elde edilen bulgularin literatiirle benzerlik ve
farkliliklarinin ortaya konmasinda énemli bir sinirlilik olusturmakla birlikte, mevcut
arastirma bulgularimin bu alandaki boslugu doldurmada Onemli olabilecegi
diistintiilmektedir.

Bulgular; siirdiirtilebilir tiiketim bilgisinin, stirdiiriilebilir tiiketime yo6nelik
tutum ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki dogrudan etkilerinin anlamsiz
oldugunu gostermektedir. Benzer bir bigimde, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun
da siirdiiriilebilir tiiketim bilgisi ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki etkilesim
siirecinde anlamli bir aracilik islevi yiiriitmedigi sonucuna varilmaktadir. Bu
dogrultuda H7g9 hipotezleri desteklenmemistir. Bulgular, siirdiiriilebilir tiiketim
konusundaki bilgi diizeyinin siirdiiriilebilir tirtinleri kullanma, destekleme ve satin
alma tizerinde bir roliinlin olmadigi; yine ayni1 bireylerin kaliteli bir ¢evre konusunda
daha hassas olmalari, ¢cevreyi korumak i¢in ¢aba gdstermeleri gibi tiiketici tutumlar
tizerinde de anlamli bir etkisinin bulunmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Farkli bir ifade ile arastirma bulgular, siirdiiriilebilir tiketim bilgisi
degiskeninin tutum, niyet ve aracilik eksenindeki tiim iliskisel siireclerde anlamli bir
rol iistlenemedigine isaret etmektedir. Bu bulgular, literatiirde yer alan ve bilginin
kisinin tutumu ile uygulamalari {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunan
Bilgi, Tutum ve Uygulama (KAP) modelinin (Kwol vd., 2020; Ahmad vd., 2015;
Sybille, 2011) temel varsayimlariyla ¢elismektedir. Nitekim bilginin ¢evresel katilim,
tutum ve stirdiiriilebilir uygulamalarla anlaml1 ve olumlu iligkiler barindirdigini ortaya
koyan calismalarin (Harun vd., 2011; Meinhold ve Malkus, 2005) aksine; bu
arastirmada sahip olunan siirdiiriilebilir tiiketim bilgisinin, tiiketicilerin tutumsal ve
niyet odakli mekanizmalarin1 harekete gecirmede belirleyici bir rol oynamadigi
sonucuna varilmistir.

Tiiketicilerin bilgi diizeyi biligsel bir bilesen, tutum ise duygusal bileseni de
igeren bir yap1 olarak ele alindiginda, biligsel-duygusal kopriilerin her zaman uyumlu
calismadigr soOylenebilir. Bunu destekleyen c¢alismalar, bilissel ve duygusal

degerlendirmeler arasindaki tutarsizligin yaygin oldugunu ve bu tutarsizligin tutumun
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davranigi 6ngdrme giiclinii zayiflatabildigini ifade etmektedir (Conner vd., 2021;
Gazdecki vd., 2021; Yuan vd., 2023). Kollmuss ve Agyeman (2002) ile Szmigin vd.
(2009), "bilgi-davranis boslugu" ya da "etik satin alma boslugu" olarak adlandirdiklar1
bu durumu, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi birikimlerini; fiyat
engelleri, tirlinlere erisimde yasanan zorluklar, sinirli segenekler, kullanim giigliikleri
ve kokli aligkanliklardan kopamama gibi faktdrler nedeniyle davranisa
yansitamamalar seklinde agiklamaktadir. Benzer sekilde Ahamad ve Ariffin'in (2018)
Malezyal1 iiniversite Ogrencileri lizerinde yiiriittiigii arastirmaya gore, 6grencilerin
stirdiiriilebilir tiiketim bilgisi yliksek olmasina ragmen bu bilgi, tutum ve davranig
diizeyine aynm1 oranda yansimamaktadir. Calisma, bilgi ile eylem arasindaki bu
kopukluga dikkat ¢ekerek, d6grencilerin edindikleri bilgiyi pratige aktarma siirecinde
desteklenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu bulgunun mevcut arastirma bulgular
ile ortiistiigii soylenebilir.

Literatiirdeki bazi arastirmalar ile mevcut g¢alisma bulgular1 arasindaki
farkliligin bir diger nedeni olarak, mevcut ¢alismada siirdiiriilebilir tiiketim bilgisinin
baslangicta 5 maddelik bir 6lgek yapisina sahip olmasina karsin, analiz modelinde
sadece 2 madde ile temsil edilebilmis olmasi diisiiniilmektedir. Nitekim 6n analiz
stireglerinde bu 2 madde tiiketim bilgisini ortaya koymakta teorik veya istatistiksel
olarak yeterli goriinse de nihai analizlerde sonuglarin anlamsiz ¢gikmasina dogrudan ya
da dolayl olarak katki saglamis olabilir.

Arastirmadan elde edilen veriler, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun
sekillenmesinde ii¢ temel siirdiiriilebilirlik boyutunun da anlamli katkilar1 oldugunu
dogrulamaktadir. Bu baglamda, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilir odakli
deger yonelimi boyutlarinin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum tizerinde anlamli
bir rol {istlendigi saptanmistir. Bu kapsamda Hio a-b-c hipotezleri desteklenmistir.

Bu durum; dogay1 korumanin tiikketimden daha 6nemli oldugunu diislinen ve
iiriin satin alirken ¢evreye zararlari konusunda bilgi almay1 6nemseyen tiiketicilerin,
cevresel siirdiiriilebilirlik hassasiyetleri dogrultusunda ¢evre dostu {riinleri
kullanmaya yonelik tutumlarmin daha yiiksek olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edebilen, toplumsal agidan
stirdiiriilebilirligin  ekonomik biliylimeden bile daha kiymetli oldugunu savunan

tiiketicilerin sosyal siirdiiriilebilirlik algilari, kaliteli bir yasam i¢in dogay1 korumaya

113



yonelik tutumlarini besleyebilir. Son olarak, isletmelerin is ahlakina uygun davranmasi
gerektigini diisiinen tiiketicilerin sergiledigi bu bakis a¢is1, ekonomik siirdiiriilebilirlik
bileseni ile siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum arasindaki anlamli etkilesimi
gerekcelendirir niteliktedir. Nitekim literatiirde ekonomik, sosyal ve c¢evresel
boyutlartyla siirdiiriilebilirlik temali arastirmalar, bu boyutlarin birbiriyle iligkili
oldugunu ve tutuma, tutumdan da niyet ve davranisa yansidigini ortaya koymaktadir
(Joshi vd., 2021; Arslan, 2023).

Bulgular, siirdiiriilebilirlik odakli deger yoneliminin ¢evresel boyutunun
stirdiiriilebilir tiikketim niyeti lizerinde anlamli bir rol iistlendigini géstermektedir. Bu
bulguyla paralellik gosterecek sekilde, sosyal boyutun da siirdiiriilebilir tiiketim
niyetinin bi¢imlenmesinde istatistiksel agidan anlamli bir etki barindirdig:
belirlenmistir. Dikkat c¢ekici bir diger nokta ise, ekonomik boyut ile siirdiiriilebilir
tilketim niyeti arasindaki etkilesim siireci incelendiginde, bu iki degisken arasinda
anlamli bir iligkinin bulunamamasidir. Bu dogrultuda Hiia ve Hiwp hipotezi
desteklenmis Hiic hipotezi ise desteklenmemistir. Bu bulgularin bir nedeni olarak
dogay1r korumayi tiiketimden daha oOncelikli goren ve liriin satin alma siirecinde
cevresel zararlar hakkinda bilgi edinmeye 6zen gosteren tiiketicilerin, stirdiiriilebilir
tirtinleri satin alma niyetlerinin daha yiiksek diizeyde olabilecegi goriilebilir. Benzer
bicimde, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden ve toplumsal siirdiiriilebilirligi
ekonomik biiyiimeden daha kiymetli bulan tiiketicilerin sosyal siirdiiriilebilirlik
algilari, stirdiiriilebilir iriinlerin  kullanimmi tesvik eden bir mekanizmaya
doniisebilmektedir.

Bulgular, siirdiiriilebilir odakli deger yoneliminin bireylerin satin alma
kararlarinda yalnizca bireysel ¢ikari degil, ekolojik siirdiirtilebilirligi ve sosyal adaleti
de kapsayan biitiinciil bir psikolojik bakis acis1 sagladigi (Buerke vd., 2017) goriisii ile
tutarlidir. Benzer sekilde Yigit (2025) yapmis oldugu arastirmada sosyal ve cevresel
faktorlerin organik tarim iriinleri satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Bu goriis mevcut arastirma bulgulart ile tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler, siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun;
stirdiiriilebilir odakli deger yoneliminin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar ile

stirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki etkilesimlerde anlamli bir araci degisken
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oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda tutumun, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlarin niyet tizerindeki etkisini pekistirici bir rol oynadigi belirlenmistir. Sonug
olarak, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutun niyet faktoriinii tetikleyebilmesi,
tutumun araci rolii ile miimkiin olabilmektedir. Bu dogrultuda Hiza, Hi2o V& Hizc
hipotezleri desteklenmistir.

Stirdiiriilebilirlik boyutlar: ile tiiketici niyeti arasindaki iligkisel mekanizma
daha detayl bir bigimde incelendiginde, aracilik rollerinin boyutlara gore farklilastig
gorilmektedir. Bu baglamda, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarinin
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki etkisinde tutum degiskeninin kismi aracilik
rolii istlendigi anlagilmaktadir. Bu durum, g¢evresel ve sosyal unsurlarin tiiketim
niyetini hem dogrudan hem de tutumsal siiregler vasitasiyla dolayli olarak es zamanh
besledigini dogrulamaktadir. Aksine, ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu ele
alindiginda ise tutumun tam aracit bir rol oynadigi tespit edilmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligin niyet tizerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz olmasina karsin tutum
tizerinden dolayli etkisinin anlamli ¢ikmasi, ekonomik kaygilarin dogrudan bir niyete
donlisemedigini, ancak stirdiiriilebilir tiikketime yonelik olumlu bir tutum silizgecinden
gecerek tiikketim niyetini harekete gegirebildigini bilimsel olarak kanitlamaktadir.

Bulgular, helal degerler degiskeninin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutum ve
sirdiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki dogrudan etkilerinin anlamsiz oldugunu
gostermistir. Benzer bir bi¢cimde, siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun da helal
degerler ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki etkilesim siirecinde anlamli bir
aracilik rolii yiiriitmedigi sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda Hiz.14-15 hipotezleri
desteklenmemistir.

Helal {irlin tliketimini giivenilir bulan, helal {iretim siirecini ¢evreye duyarl
olarak degerlendiren ve helal ilkesini adil ticaretin bir geregi olarak goren
tilketicilerde, siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik tutum ve niyetlerin aynm1 oranda artig
gostermedigi goriilmistiir. Bir baska ifadeyle, helal degerlerin bu tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlige iligkin tutum ve niyetlerini sekillendirmede belirleyici bir etkiye
sahip olmadig1 sOylenebilir.

Literatiir incelendiginde, dini inanglarin bireylerin deger yargilari ile
tutumlarinin olusumunda etkili oldugu belirtilmektedir (Nart vd., 2023). Bu etkinin
ozellikle dindarlik diizeyi yiiksek bireylerde belirginlestigi goriilmekte; dindarlik
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diizeyinin yliksekligi, bireylerin materyalist egilimlerini azaltic1 bir etki gosterirken,
etik tiiketim ve riskten kaginma gibi siirdiiriilebilir davranis bi¢cimlerini de dogrudan
destekleyici bir rol dstlenmektedir (Agarwala vd., 2019). Dini inanglarin
sekillendirdigi bu deger yargilari, tiikketim pratiklerinde helal ilkesine yonelimi de
beraberinde getirmektedir. Nitekim helal gida iiretim ve isleme siiregleri; gida
giivenligi, ¢evreye duyarli uygulamalar, hayvan refahi ve adil ticaret gibi temel
bilesenleri i¢cinde barindirarak, siirdiiriilebilir tarimsal kalkinmaya gii¢lii bir dayanak
olusturmaktadir (Rezai vd., 2015). Bu baglamda, helal iiriinlere iligskin bilgi dlizeyinin
tiikketici tutumlar1 iizerindeki etkisi de arastirmacilarm dikkatini ¢ekmistir. Oztiirk
(2022), KAP modelini helal iirlinler baglaminda degerlendirdigi ¢alismasinda, helal
iriin bilgisinin helal farkindaligini ve tutumu anlamli diizeyde etkiledigini
kanitlamistir. Ayni calismada, helal gidaya yonelik tutumun satin alma niyeti tizerinde
en giicli etkiye sahip faktor oldugu saptanmistir. Literatiirdeki bu goriislerin arastirma
bulgulart ile Ortiigmedigi sOylenebilir. Literatiir ile arastirma bulgular1 arasindaki
bulgularin farklilik gostermesinin bir nedeni olarak caligmada yer alan 6rneklemin
cesitliligi (cinsiyet, yas ve egitim diizeyi) gosterilebilir.

Bulgular, subjektif norm degiskeninin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutum ve
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti iizerindeki dogrudan etkilerinin anlamli oldugunu
dogrulamaktadir. Buna karsilik, siirdiiriilebilir tiikketime yonelik tutumun, subjektif
norm ile siirdiiriilebilir tiikketim niyeti arasindaki etkilesim siirecinde anlamli bir
aracilik islevi yiiriitmedigi sonucuna varilmaktadir. Bu dogrultuda His ve Hiz
hipotezleri desteklenmis iken Hig hipotezi desteklenmemistir.

Gortiglerine 6nem verdigi bireylerin etkisine acik olan tiiketicilerde,
stirdiiriilebilir tiiketime kars1 olumlu tutumlarin gelistigi ve bu tutuma paralel olarak
stirdiiriilebilir tiiketim niyetinin de ylikseldigi sOylenebilir. Bir davraniga subjektif
normlart olumlu ydénde sekillenen tiiketicilerde, ilgili davranisi gerceklestirme
niyetinin de daha yliksek diizeyde gozlenme egiliminde oldugu belirtilmektedir (Han
vd., 2010).

Planli Davranis Teorisi'ne gore bu kavram, birey i¢in dnemli olan kisilerin veya
referans gruplarinin (aile, arkadaslar, es, is arkadaslari vb.) s6z konusu davranisi
onaylayip onaylamadigina dair bireyin sahip oldugu algilar1 ifade etmektedir (Ayar,

2019; Livdumlu, 2024). Birey, bu 6nemli kisilerin ilgili davranis1 gergeklestirmesini
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bekledigine inaniyorsa, o davranist sergilemeye yoOnelik bir sosyal baski
hissetmektedir (Ayar, 2019). Bu dogrultuda, goriislerine onem verdigi kisilerin
kararlarindan etkilenmeye agik olan tiiketicilerin, subjektif norm algilarinin giiglii
olmasi beklenmekte; bu durum séz konusu tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketime
yonelik olumlu bir tutum sergilemelerine ve buna paralel olarak stirdiiriilebilir tiiketim
niyetlerinin de yiiksek diizeyde olmasina zemin hazirlayabilmektedir. Ttiim bu goriisler
ile mevcut arastirma bulgularinin tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Bu arastirmada subjektif norm ile satin alma niyeti arasindaki iliskide tutumun
aract roli dogrulanmamistir. Bu bulgu, Ajzen'in (1991) Planli Davranis Teorisi
modelinde tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin niyeti dogrudan ve
paralel bicimde yordadigi, degiskenler arasinda hiyerarsik veya araci bir iliskinin
Ongoriilmedigi gdz onilinde bulunduruldugunda, teorik acidan tutarli bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Nitekim PDT modelinde subjektif norm, tutumu etkileyen degil,
niyeti bagimsiz bicimde yordayan ayr1 bir degisken olarak konumlandirilmistir (Ajzen,
1991).

Bulgular; algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik
tutum ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti lizerindeki dogrudan etkilerinin istatistiksel
acidan anlamli oldugunu gdstermistir. Buna paralel olarak, siirdiiriilebilir tiiketime
yonelik tutumun da algilanan davranigsal kontrol ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti
arasindaki aracilik rolii Gstlendigi goriilmistir. Bu dogrultuda Hie-2021 hipotezleri
desteklenmistir.

Satin aldig tiriinleri siirdiiriilebilir bigimde kullanma konusunda kontrol sahibi
olan, bir bagka ifadeyle bu dogrultuda yeterli zaman ve enerjiye sahip olan
tilketicilerin, hem ¢evreyi ve dogayr korumaya yonelik tutumlarinin hem de
stirdiiriilebilir tiriinlere yonelik satin alma niyetlerinin daha yiiksek diizeyde olmasi
beklenebilir. Nitekim bu bulgu, ilgili literatiirdeki bir dizi ¢alismayla ortiismektedir.
Salleh vd. (2024), ambalajinda siirdiiriilebilirlik etiketi bulunan iiriinlerde algilanan
davranigsal kontroliin satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.
Benzer bigimde, Rausch ve Kopplin (2021), Jain vd. (2020), Yuriev vd. (2020) ile
Sheoran ve Kumar (2022) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda da algilanan davranigsal
kontroliin siirdiiriilebilir tiikketici niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip

oldugu ortaya konmustur. Bu dogrultuda, Wang vd. (2014) tarafindan gercgeklestirilen
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arastirma, davranigsal niyetin siirdiirtilebilir tiiketim davranisini agiklamada en
belirleyici degisken oldugunu gostermis; ayni ¢aligmada ¢evresel sorumluluk, ¢evresel
duyarlhilik, algilanan davranigsal kontrol ve tepki etkinliginin de davranigsal niyeti
anlaml diizeyde yordadig belirlenmistir. Dolayisiyla mevcut arastirmadan elde edilen
bulgunun, algilanan davranigsal kontrol ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki
iligkiyi dogrulayan genis bir literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Kuramsal agidan ADK, yalnizca davranigsal niyeti giiclendiren bir degisken
olarak degil, ayn1 zamanda fiili davranis iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilen
onemli bir belirleyici olarak da ele alinmaktadir (Ajzen, 1991; Shi vd., 2017). Bireyin
ilgili davranis1 gergeklestirebilmek icin yeterli kaynak, imkan ve firsata sahip
olduguna yonelik inanci giiglendikce, davranis ilizerindeki kontrol algis1 da buna
paralel olarak artmaktadir (Ajzen, 1991). Bu 6zellik, ADK'y1 siirdiiriilebilir tiiketim ve
cevre dostu davranislarin agiklanmasinda 6nemli bir degisken haline getirmektedir.

Nitekim mevcut arastirmada ADK ile tiiketici niyeti arasindaki iliskisel
mekanizma daha detayli bi¢imde incelendiginde, algilanan davranigsal kontroliin
stirdiiriilebilir tiikketim niyeti tizerindeki etkisinde tutum degiskeninin kismi aracilik
rolii ustlendigi anlagilmaktadir. Bu bulgu, bireyin siirdiiriilebilir tiikketimi
gerceklestirebilmek icin yeterli kaynak ve firsata sahip olduguna dair algisinin, niyeti
yalnizca dogrudan degil, ayn1 zamanda olumlu bir tutum gelistirmesi yoluyla dolayl
olarak da giiclendirdigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, ADK'nin siirdiirtilebilir
tilketim niyeti ilizerindeki etkisi kismen tutum iizerinden gergeklesmekte; birey,
davranig1 sergileyebilecek imkana sahip oldugunu algiladik¢a, dnce bu davranisa
yonelik daha olumlu bir tutum gelistirmekte, bu tutum da niyetin giiglenmesine katki
saglamaktadir.

Bu ¢alismanin en temel ve kapsayici bulgularindan biri, siirdiirtilebilir tiiketime
yonelik tutumun siirdiiriilebilir tiiketim niyeti tizerindeki istatistiksel anlama sahip
etkisinin dogrulanmasidir. Bu dogrultuda Hz2 hipotezi desteklenmistir. Cevreyi
korumak icin daha fazla ¢aba egilimde olan, kaliteli bir ¢evreye 6nem veren ve ¢evre
dostu tirtinleri tercih etme egilimde olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinleri kullanma
niyetlerinde olduklar1 sdylenebilir.

Elde edilen bu bulgu, genel literatiirde tutumun davranissal niyetin en giiclii ve

temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edildigi varsayimi ile tam bir uyum
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sergilemektedir. Nitekim bireyin siirdiirtilebilir bir eyleme dair tutumunun olumluluk
diizeyi arttik¢a, bu davranigi sergileme niyetinin de es zamanl olarak giliclendigi
bilinmektedir (Alam vd., 2020; Paul vd., 2016; Shi vd., 2017). Bu dogrultuda, Yadav
ve Pathak (2017) tiiketicilerin yesil iirtinlere yonelik olumlu tutumsal algilarinin satin
alma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarken; Matharu vd. (2021) de
benzer bir yaklagimla siirdiirtilebilir tiiketim niyetinin arkasindaki dogrudan ve anlaml
giiciin tiiketici tutumlar1 oldugunu saptamistir. Yerel literatiir incelendiginde ise Ayar
ve Giirbiiz (2021), tliketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranigina yonelik tutumsal
yaklasimlarinin davranigsal niyet {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etki tirettigini kanitlamistir. Benzer sekilde Doruk (2025) ¢alismasinda siirdiiriilebilir
tilketime yonelik tutumlarin niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmistir. Tiim bu bilgi ve bulgular birlikte degerlendirildiginde, mevcut arastirmadan
elde edilen bulgunun hem ulusal hem de uluslararasi alanyazindaki sonuglar ile
ortlistiigli soylenebilir.

Bu béliimde, elde edilen arastirma sonuglart dogrultusunda sekillendirilen
pratik ve teorik Oneriler ile gelecek calismalara yon verebilecek metodolojik
degerlendirmeler sunulmaktadir. Buna ek olarak, ¢alismanin bulgularinin dogru bir
cercevede yorumlanmasini saglamak amaciyla, arastirmanin tasarim ve uygulama
stireclerinden kaynaklanan bazi kisitliliklar agiklanmustir.

Sonuc

Arastirma kapsaminda n = 747 katilime1 ile katilimcilarin  siirdiirtilebilir
tiiketim niyetinin nedenleri ve siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumun bu iliskilerdeki
araci rolii analiz edilmis ve asagida 6zetlenen sonuglara ulagilmistir.

Goniillii sade yasam bi¢iminin iki alt boyutu, birbirinden olduk¢a farkli bir
tablo gizmektedir. Oz yeterliligi kabul etme egilimi tutumu ihmal edilebilir diizeyde
etkilerken, tiiketici niyetini dogrudan etkileyememekte, bu etkiyi ancak tutum
lizerinden tam aracilik yoluyla gostermektedir. Aligveris siirecindeki temkinli
yaklasim ise tam tersi bir yap1 sergilemekte; tutuma anlamli bir katki sunmazken,
niyeti ihmal edilebilir diizeyde dogrudan yordamaktadir. Bu ikili tablo, goniillii sade
yasam bi¢imini olusturan bilesenlerin tiiketim niyetini ayn1 mekanizma {izerinden
etkilemedigini, her bir bilesenin kendine 6zgli bir etki yolu izledigini ortaya

koymaktadir.

119



Israf degiskeninin bireysel ve toplumsal boyutlari, niyete ulasmak igin ortak
bir yol izlemektedir: her ikisi de niyeti dogrudan degil, yalnizca tutum {izerinden
etkilemektedir. Bu durum, israfa dair farkindaligin tek basina bir davranigsal yénelim
olusturmadigini; bu farkindalik ancak olumlu bir tutuma doniistiiglinde niyete
yanstyabildigini gostermektedir. Yani tutum, bu iki degisken icin de tam araci
konumundadir.

Stirdiiriilebilir tiketim bilgisi ise beklenenin aksine ne tutumu ne de niyeti
dogrudan etkilemis, arastirmada tutum iizerinden bir aracilik da tespit edilmemistir.
Literatiirde uzun siiredir tartisilan bilgi-davranis boslugu, bu ¢alismanin verileriyle de
bir kez daha dogrulanmistir. Bu sonug, bilgi temelli 6nciillerin stirdiiriilebilir davranisa
doniismesi i¢in tek basma yeterli olmadigimi diisiindiirmektedir. Calisma,
strdiriilebilir tiiketim literatiiriinde yer alan "bilgi arttik¢a davranis degisir"
onermesinin bu 6rneklemde dogrulanmadigini kanitlayarak, bilgi-davranis iliskisinin
sinir  kosullarinin  yeniden sorgulanmasi gerektigine dair 6nemli bir gerekge
sunmaktadir.

Stirdiirtilebilir odakli deger yoneliminin ti¢ boyutu da tutumu sekillendirmekte,
ancak niyete ulasma yollarinda ayrismaktadir: c¢evresel ve sosyal boyutlar hem
dogrudan hem tutum {izerinden niyete ulasirken, ekonomik boyut niyete yalnizca
tutum aracilifiyla ulasabilmektedir. Bu durum, ekonomik kaygilarin davranigsal
niyete doniisebilmesi i¢in dnce olumlu bir tutuma donlismesi gerektigini; ¢evresel ve
sosyal degerlerin ise niyeti hem dogrudan hem dolayli olarak besleyen daha genis bir
etki alanina sahip oldugunu gostermektedir.

Helal degerler degiskeni bu arastirmada beklenen olasi etkiyi gostermemis ne
tutumu ne niyeti dogrudan etkilemistir. Ayrica tutum iizerinden dolayli anlamlilik da
tespit edilememistir. Helal degerlerin hi¢bir yolda anlamli olmamasi, dini/kiiltiirel
degerlerin stirdiiriilebilir tiiketime dogrudan yansimadigi seklinde acgiklanabilir. Bu
sonug, deger temelli Onciillerin siirdiiriilebilir davranisa doniismesi i¢in tek bagina
yeterli olmadigini diisiindiirmektedir.

Subjektif norm ise farkli bir tablo sunmaktadir: hem tutumu hem niyeti
dogrudan etkilemekte, ancak bu etkiler birbirinden bagimsiz ilerlemekte ve tutum

tizerinden bir aracilik gostermemektedir. Bu durum, subjektif normun niyeti tutumdan
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bagimsiz, dogrudan etkileyen bir degisken oldugunu gostermektedir. Yani sonuglar,
bireyin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik kisisel bir tutum gelistirmesini beklemeden,
sadece onemli gordiigli kisilerin onayi/beklentisi nedeniyle niyet gelistirebildigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile sosyal baskinin, tutum degisimine ihtiyag
duymadan kendi bagina bir motivasyon kanali oldugu sdylenebilir.

Algilanan davranigsal kontrol, incelenen degiskenler arasinda niyete en giiglii
ve en ¢ok yonlii ulasan degisken olarak one ¢ikmaktadir: hem tutumu sekillendirmekte
hem niyeti dogrudan etkilemekte, iistelik bu etkinin bir kismi tutum iizerinden de
gerceklesmektedir. Bireyin davranisi ger¢eklestirebilmek icin yeterli kaynak ve firsata
sahip olduguna dair algis1t hem kendi basina hem de olumlu bir tutuma doniiserek
niyeti gliclendirmekte; bu da algilanan davranigsal kontrolii modeldeki en kapsamli
belirleyici haline getirmektedir.

Arastirmanin en dikkat g¢ekici sonuglarindan biri, tim degiskenlerin ortak
paydast olan tutumun, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti izerinde belirli bir diizeyde de olsa
anlamli bir etkiye sahip olmasidir (>=0,040). Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiikketim
niyetini anlamak isteyen arastirmacilarin, belirleyiciler olarak yalnizca bagimsiz
degiskenlere odaklanmakla yetinmeyip, bu degiskenlerin tutuma nasil doniistiigiinii de
mercek altina almasi gerekmektedir.

Son olarak, sonuglar, siirdiiriilebilir tiikketim niyetine giden yollarin tek tip
olmadigini, baz1 psikolojik ve degersel Onciillerin davranigsal niyete ancak tutumsal
bir dontisiim gecirdikten sonra ulasabildigini gostermektedir. Bu bulgu, Planlanmis
Davranig Teorisine dayanan modellerde tutumun yalnizca bir ara degisken degil,
onciil-niyet iliskisinin niteligini belirleyen ayirt edici bir mekanizma olarak ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Oneriler

Arastirma, 51 farkl ilden tliketicileri kapsayacak sekilde yiirtitiilmiis olmakla
birlikte, 6rneklem se¢iminde kolayda 6rnekleme yonteminin tercih edilmis olmasi bir
siurlilik olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, ileriki arastirmalarda olasilikli
ornekleme yontemlerinin kullanilmasi Onerilmektedir. Benzer sekilde, gelecek
calismalarin sayica fazla kamu ve 6zel tiniversitelerdeki bir 6rneklem grubu iizerinden
yiriitiilmesi, tiiketim konusunda spesifik bir grup oldugu diisiiniilen 6grenciler

tizerindeki tiiketim niyetinin sekillenmesine katki saglayabilir. Diger taraftan, bu
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arastirmada siirdiiriilebilir tiikketim davranis1 degiskeni kapsam disinda tutulmustur; bu
nedenle ileriki ¢caligmalarda aragtirma deseninin genisletilerek bu degiskenin modele
dahil edilmesi Onerilmektedir. Son olarak, bu arastirmada bagimli degisken olan
stirdiiriilebilir tiikketim niyeti iizerinde cinsiyet ve yas gibi demografik degiskenlerin
etkisi kontrol altina alinmamaistir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda bu degiskenlerin
kontrol edilmesi, degiskenler arasi iligkilerin daha net bir bigimde ortaya konmasina
katki saglayabilir.

Arastirma bulgularina dayanarak tiiketicilere yonelik oneriler su sekilde
siralanabilir: Oncelikle tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinlere yonelik farkindaliginin
artirllmasi gerektigi diisiintilmektedir, zira siirdiiriilebilir {irtinler ilk maliyeti yiiksek
goriinse de uzun vadede tiiketiciler i¢in 6nemli bir maliyet avantaji1 saglayabilmektedir.
Bu baglamda tiiketicilere, iiriin satin alirken yalmizca ilk fiyata odaklanmak yerine
triintin kullanim Omrii, enerji tasarrufu saglama kapasitesi ve dayanikliligi gibi
kriterleri de dikkate alarak daha bilingli ve temkinli bir yaklasim benimsemeleri
Onerilmektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin ve subjektif normun tutum tizerindeki etkisi goz
oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin pazarlama stratejilerinde siirdiiriilebilir
tiriinlerin sundugu uzun donemli maliyet avantajlarini, dayaniklilik 6zelliklerini ve
enerji tasarrufu potansiyelini 6n plana c¢ikarmalart Oonem tasimaktadir. Ayrica
tiketicilerin ~ gorlislerine  O6nem verdigi kisilerin  kararlarindan  etkilendigi
diistintildiiginde igletmelerin, hedef kitle ilizerindeki etkinligini artirmak amaciyla
sosyal medya kampanyalarina, influencer is birliklerine ve topluluk temelli pazarlama
stratejilerine agirlik vermeleri gerektigi dnerilmektedir.

Kamu kurumlar igin siirdiiriilebilir tiikketimin tesvik edilmesi amaciyla kamu
spotlar1 yoluyla siirdiiriilebilir tiiketimin ekonomik faydalarini topluma anlatmasi ve
iriin etiketleme sistemlerini yayginlastirmasi  Onerilmektedir. Sivil toplum
kuruluglarinin ise toplumsal normlar1 gili¢lendirecek kampanyalar diizenlemesi,
basarili stirdiiriilebilir tiiketim Orneklerini goriinlir kilmasi, yerel topluluklarda
siirdiiriilebilir yasam aglar1 olusturmasi ve tiiketicilere iiriin se¢iminde rehberlik
edecek egitim faaliyetleri yiirlitmesi onerilmektedir.

Arastirmada incelenen degiskenlerin biiylik ¢ogunlugunun niyete ulagma

yolunun tiiketici tutumundan gectigini yani tutumun kismi ve tam araci roliinii
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dogrulamaktadir. Bu nedenle igsletmelere 6neri olarak siirdiiriilebilirlik iletisiminde asil
hedefin "bilgi vermek" degil, tutum degistirmek olmasi gerektigi 6nerilmektedir. Yani,
stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmek isteyen isletmelerin ve politika yapicilarin tutum
odaklr iletisim stratejilerine yonelmeleri bilgi aktarimina dayali stratejilerden daha
etkili olabilir.

Hem bireysel hem toplumsal israf farkindaligi tiiketici niyetini dogrudan
etkilemek yerine, tutum iizerinden etkilemektedir. Isletmelerin "israf kotiidiir"
mesajin1 veren kampanyalar yerine; kampanyalarin tiiketicide israfa karsi olumsuz bir
tutum (ahlaki rahatsizlik, kimlik uyumsuzlugu hissi vb.) insa edecek sekilde
tasarlanmasi onerilmektedir. Arastirma bulgulari politika yapicilara sosyal ve cevresel

degerlere dayali politika iletisimi 6nceliklendirilmelerini 6nermektedir.
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DEGERLENDIRME RAPORU

Toplanti Tarihi ~ :29/01/2025
Toplanti K. Sayis: : 2025/046

Doktora Ogrencisi Ebru MARAS CAKIR'in “Stirdiiriilebilir Tiketim Davraniginin
Belirleyicileri Uzerine Bir Aragtirma” isimli tez galigmasi kapsaminda yiiriitilecek

calismalar igin izin talebi kurulumuzca degerlendirilmis olup;

\ﬁ{ik agidan uygun bulunmustur,
[ Etik agidan uygun bulunmamugtir.

(] Etik agidan 6nerilen degisikliklerin yapilmastyla uygun bulunmustur.

Prof, Dr. Nebi GUMUS
Bagkan
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Ek-2. Anket Formu

Bu anket, "Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyetinin Belirleyicileri" iizerine yapilan bir

doktora tezinin pargasidir ve goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma, 18 yas

ve lizerindeki bireyleri kapsamaktadir.

Anketin amaci, siirdiiriilebilir tiiketim davranislarin1 daha iyi anlamak ve bu

davraniglart etkileyen faktorleri incelemektir. Anketteki ifadeler kisiden kisiye

farklilik gosterebilir, bu ylizden verece§iniz yanitlarin tamamen sizin Kkisisel

diisiincelerinizi ve duygularinizi yansitmasi ¢ok onemlidir.

Anketin tamamlanmasi yaklasik 10 dakika stirecektir. Sizden gelen samimi ve

icten yanitlar, bu aragtirmanin bilimsel degerini artiracaktir. Katiliminiz bizim i¢in cok

degerli, simdiden tesekkiir ederiz.
Ebru Maras CAKIR
Dog. Dr. Abdiilkadir OZTURK

Asagida yer alan sorulardan 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum,

seceneklerinden size en yakin olanini isaretleyiniz.

Goniillii Sade Yasam Bicimi

1. Basit bir hayat yasamaya ve gerekli olmayan esyalari satin

almamaya calistyorum. . : N
2. Anlik bir istekle satin alma yapmiyorum 1 2 3 4 5
3. Aligveris yaparken bir tiriiniin benim i¢in gerekli olup olmadigini 1 5 ¢
ciddi sekilde diigiindiikten sonra yapmaya karar veririm.

4. Maddi zenginlikten ziyade zihinsel gelisim ve tatminle . . -
ilgileniyorum.

5. Maddi zenginlik benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 1 2 3 4 5
6. Param olsa bile bir anda bir seyler almak prensibim degil. 1 2 3 4 5
7. Benim i¢in rahat ve konforlu bir yasam 6nemlidir. 1 2 3 4 5
8. Gelecekte gida konusunda kendi kendime yetmek istiyorum. 1 2 3 4 5
9. Miimkiin oldugu kadar kendi kendine yetmek arzu edilir. 1 2 3 4 5
10. Gelecekte miimkiin oldugunca kendi kendine yetebilen bir hayat . . g 4 G
stirmek istiyorum.

11. Aldigim iriinleri miimkiin oldugu kadar uzun siire kullanmaya . . 0 4 =

caligstyorum.
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12. Ben eski bir seyi, hala kullanilabildigi siirece kullanmaya devam

eden biriyim.

13. Aligveris yaparken bir iiriinii yorulmadan uzun siire kullanabilmeyi

ciddi olarak diistiniiriim.

14. Abartili yasamak yerine sade yagamak istiyorum.

15. Sade bir hayat berbat olduguna gore bdyle bir hayat yasamak

istemiyorum.

Helal Degerler

1. Helal ilkeler, siirdiiriilebilir iiriin endiistrisini gelistirmek i¢in iyi

bir ¢ergeve olabilir.

2. Helal tirlinler mutlaka organiktir.

3. Uriinlerde helal logosunun olmast, iiriinlerin hijyenik ve temiz bir

siiregten gectigi anlamina gelir.

4. Helal tirtinlerin tiiketilmesinin giivenli olduguna inantyorum.

5. Helal iiretim siireci yesil bir siirectir ve ¢evre dostudur.

6. Helal kesim hayvan refahi ile ilgilidir.

7. Helal ilkesinin 0&ziinde adil ve hakkaniyetli ticaret

vurgulanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Odakh Deger Y 6nelimi

1. Bence dogay1 korumak tiiketmekten ¢ok daha énemlidir.

2. Bir lirlinii satin almadan 6nce ¢evre agisindan yararlari ve zararlari

hakkinda bilgi almay1 6nemserim.

3. Dogal cevreye zarar veren {irlinler i¢in daha yiiksek fiyatlar

O0denmesi zorunlu olsa bu durumu makul/dogru bulurum.

4. Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek, tiim yonetsel

kararlarin temeli olmalidir.

5. Sirketlerin iiriin {iretmenin disinda ¢evrelerine karsi sosyal

sorumluluklar: vardir.

6. Toplum agisindan siirdiiriilebilirlik ekonomik biiyiimeden daha

Onemlidir.

7. Sirketlerin is ahlaki (etik ilkeler) kapsaminda davranmalar1 ¢ok

Onemlidir.
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8. Bir sirketin g¢alisanlarina haksiz davrandigimi fark edersem bu

durum beni gergekten rahatsiz eder. 2 3400
9. Sirketler her zaman adil ticaret (fair trade) ilkeleri kapsaminda 5 5 o4
faaliyet gostermelidir.
Israf
1. Israf, inanglarima gére giinahtir. 1 2 3 4 5
2. Israf, rasyonel davranis tarzinin digina ¢ikmaktir. 1 2 3 4 5
3. Israf, kaynaklar1 etkin bigimde kullanmamaktir. 1 2 3 4 5
4, Israf, toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemektedir. 1 2 3 4 5
5. Israf, modern tiiketim toplumunun bir sonucudur. 1 2 3 4 5
6. Bazi moda {irlinlerini ihtiyacim olmamasina ragmen satin alirim. 1 2 3 4 5
7. Bedenimin ihtiya¢ duydugundan daha fazla yemek yerim. 1 2 3 4 5
8. Ailemin refahini arttirmak i¢in giliciimiin yettiginden ve toplumun p S
standartlarindan daha fazla harcama yaparim.
9. Moda aligverisi i¢cin imkanim oldugundan daha fazla para harcarrm. 1 2 3 4 5
10. Herhangi bir ihtiyacim olmasa da satin almaya deger bir seyler var . 2 B
m1 diye moda magazalarim kontrol ederim.
11. Daha yiiksek bir sosyal smif tarafindan kabul edilebilmek igin g 2 A B
gelirimle orantili olmayan iiriinler satin alirim.
12. Giinliik hayatta ihtiyacimdan daha fazla su ve elektrik harcarim. 1 2 3 4 5
Tiiketici Tutumu
1. Doga temel ihtiyaclarimiz1 sagladigi i¢in (su, temiz hava, toprak, . 0 4 G
orman gibi) kaliteli bir ¢evreye énem veriyorum.
2. Cevre dostu Uriinleri (6r. geri doniistiiriilmiis malzemelerden - q 4 G
yapilmis {irinler) tercih ederim.
3. Kullanmis oldugum plastik, sise, kagit gibi maddeleri tekrar - q 4 G
kullanmaya hazirim.
4. Cevreyi korumak i¢in daha fazla ¢aba gosterilmelidir. 1 2 3 4 5
5. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi artirilmalidir. 1 2 3 4 5
6. Cevreyi korumaya yonelik her tiirlii programa katilmaya istekliyim. 1 2 3 4 5
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Subjektif Norm

1. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, iirlinleri siirdiiriilebilir bir sekilde

kullanmam gerektigini diistiniir.

2. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu kisi, slirdiiriilebilir tiriinler satin almami

ister.

3. Goriislerine deger verdigim insanlar siirdiiriilebilir {iriinleri satin

almamu tercih ederler.

4. Arkadaslarimin olumlu goriisleri stirdiiriilebilir {iriin satin almamda

etkili olur.

Algilanan Davramssal Kontrol

1. Satin aldigim drlinleri sirdirilebilir bir sekilde kullanip

kullanmamam bana baglidir.

2. Istersem iiriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde rahatlikla kullanabilirim.

3. Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak icin yeterli zamanim

ve enerjim var.

4. Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak benim igin kolaydir.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

1. Uriinleri siirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak isterim.

2. Sonraki alig verislerimde siirdiiriilebilir tirtinleri satin almak isterim.

3. Satin almak icin bir magazada aktif olarak siirdiiriilebilir Griinler

ararim.

4. Stirdiiriilebilir tirtinlerin kullanimini destekler ve tavsiye ederim.

Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilgisi

1. Siirdiiriilebilir tiiketim konusunda oldukga fazla bilgim var.

2. Sirdirilebilir tiiketim konusunda ¢ok bilgili oldugumu

diistinmiiyorum.

3.Arkadaslarim arasinda siirdiiriilebilir tiilketim konusunda ‘“uzman”

olanlardanim.

4. Cogu insana gore, siirdiiriilebilir tiikketim konusunda daha az bilgim

var.
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5. Sirdiirtilebilir tiikketim konusunda, gercekten c¢ok fazla sey
bilmiyorum.

Yasiniz

()18-25 ()26-33 ()34-41 ()42-49 ()50-55 ()56-64
Cinsiyetiniz

()Kadin () Erkek

Medeni durumunuz

() Evli () Bekar

En son mezun oldugunuz okul

() IIkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisans iistii
Mesleginiz

() Kamu personeli () Ozel sektor () Serbest meslek/esnaf () Emekli

() Ogrenci () Calismiyorum

Aylik geliriniz

() 0-25000 () 55001-70000
() 25001-40000 () 70001-85000
() 40001-55000 () 85001 ve ustii
Yasadiginiz sehir
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