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ONSOZ

Aile, bireyin sosyallesme siirecinde ve toplumsal yapinin devamlilifinda
temel bir kurumdur. Ancak bosanma ve ayrilik siire¢lerinde ¢ocuklarin
ebeveynleriyle iligkilerinin yeniden diizenlenmesi, ¢ocuklarin psikososyal gelisimini
ve toplumsal dengeyi dogrudan etkilemektedir. Bu siireclerde ¢ocugun iistiin yarari
ilkesinin ne Olgiide gozetildigi ve kamu kurumlarinin rolii, ¢ocuk odakli kamu
politikalarinin etkililigini degerlendirmek acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye’de cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik uygulamalar uzun
yillar icra midirliikleri araciligiyla yiiriitilmiis; bu durum ¢ocuklarin adalet
sistemiyle dogrudan kars1 karsiya gelerek cogu zaman travmatik deneyimler
yasamalarina neden olmustur. 2021 yilinda gergeklestirilen yasal reformlarla birlikte
bu siiregler Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miudiirliikklerine devredilmis ve daha
cocuk dostu bir yaklasim benimsenmistir. Bu reform, kamu yonetiminde ¢ocuk
merkezli bir anlayisa ge¢isin dnemli bir gostergesidir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii’nde koordinatér/memur olarak
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imkan1 sunmustur. Kamu Yonetimi ve Sosyal Hizmet disiplinlerinde edindigim
akademik birikimi saha deneyimlerimle birlestirmek, bu caligmaya hem teorik hem
de uygulamaya doniik biitiinciil bir bakis acist kazandirmistir. Bu tez, c¢ocuk
haklarinin korunmasi, ¢ocuk merkezli hizmet modellerinin gelistirilmesi ve kamu
politikalarinin daha etkin hale getirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.
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OZET

COCUK TESLIMI VE KiSIiSEL ILISKi KURULMASINDA KAMU
YONETIMIi POLITiKALARININ iNCELENMESI: TURKIYE ORNEGI

Bosanma ve ayrilik siireclerinde cocuklarin ebeveynleriyle iliskilerinin
yeniden diizenlenmesi, aile hukukunun en hassas alanlarindan biridir. Cocuk teslimi
ve kisisel iliski kurulmasi siiregleri, ¢ocuklarin psikososyal gelisimini dogrudan
etkilemesi nedeniyle kamu yonetimi politikalarinin da 6nemli bir konusu haline
gelmistir. Tiirkiye’de uzun yillar icra miidiirliikleri araciligiyla yiiriitillen ¢ocuk
teslimi uygulamalari, c¢ocuklar agisindan travmatik sonuglar dogurmus ve
elestirilmistir. Bu dogrultuda 2021 yilinda yapilan yasal reformlarla siirecler icra
sisteminden c¢ikarilarak Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliiklerine (ADM)
devredilmis ve ¢ocuk dostu, uzman temelli bir yaklasim benimsenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasma yonelik
kamu yonetimi politikalarin1  analiz etmek ve yeni sistemin etkilerini
degerlendirmektir. Arastirmada nitel yontem kullanilmis; ilgili kamu gorevlileriyle
yapilan yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle incelenmistir. Bulgular, yeni sistemin c¢ocuk odakli yaklagimi
giiclendirdigini ve travmatik etkileri azalttigini, ancak uzman personel yetersizligi ve
kurumsal kapasite sorunlarinin etkinligi simirladigini gostermektedir. Sonug olarak
calisma, cocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinin kamu yoOnetimi agisindan ¢ok
boyutlu bir politika alan1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Teslimi, Kisisel iliski, Kamu Y®&netimi, Politika, Kamu
Kurumlari, Cocugun Ustiin Yarari
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF PUBLIC ADMINISTRATION POLICIES IN CHILD
HANDOVER AND CONTACT ARRANGEMENTS: THE CASE OF
TURKIYE

The reorganization of children’s relationships with their parents during
divorce and separation processes constitutes one of the most sensitive areas of family
law. Child handover and contact arrangements have become an important subject of
public administration policies, as they directly affect children’s psychosocial
development. In Tiirkiye, child handover practices were carried out for many years
through enforcement offices, leading to traumatic consequences for children and
attracting widespread criticism. Accordingly, with the legal reforms introduced in
2021, these processes were removed from the enforcement system and transferred to
the Judicial Support and Victim Services Directorates (JSVSD), adopting a child-
friendly and expert-based approach.

The aim of this study is to analyze public administration policies regarding
child handover and contact arrangements and to evaluate the effects of the new
system. A qualitative research method was employed; data obtained from semi-
structured interviews conducted with relevant public officials were analyzed using
thematic analysis. The findings indicate that the new system strengthens the child-
centered approach and reduces traumatic effects; however, insufficient expert staff
and limitations in institutional capacity constrain its effectiveness. Overall, the study
demonstrates that child handover and contact arrangements constitute a
multidimensional policy area within the context of public administration.

Keywords: Child Handover, Contact Arrangements, Public Administration, Policy,
Public Institutions, Best Interests of the Child
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GIRIS

Aile, bireyin sosyallesme siirecinde temel bir rol oynayan ve toplumsal
yapinin en Onemli unsurlarindan biri olarak kabul edilen bir kurumdur (Konak
Ozcelik, 2025: 261). Toplumsal yapinin devamliliginda ve bireylerin saghikli bir
gelisim siireci gecirmesinde ailenin islevleri biiylik 6nem tasimaktadir (Kagitcibasi,
2019). Aile, bireyin temel degerleri 6grendigi, duygusal destek aldig1 ve sosyal
becerilerini gelistirdigi ilk ortamdir (Coskun ve Aydin, 2025: 58). Cocuklarin saglikl
bir sekilde gelisebilmeleri ve toplumda islevsel bireyler olabilmeleri i¢in aile i¢cindeki
iligkilerin dengeli ve saglikli olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Aile i¢i dinamiklerin
saglikli olmasi, ¢ocugun duygusal, bilissel ve psikososyal gelisimini dogrudan
etkileyerek onun gelecekte kuracagi iliskiler ve toplumsal rolleri agisindan belirleyici
bir unsur haline gelmektedir (Sahin ve Aral, 2012: 55).

Evlilik birliginin sona ermesi, ebeveynler arasinda yasanan anlagsmazliklar ve
hukuki siirecler, cocuklarin ebeveynleriyle olan iligkilerini olumsuz etkileyebilmekte
ve ¢ocuklarin iistiin yararinin korunmasini zorlastirabilmektedir. Bosanma ve ayrilik
stirecleri, cocuklar agisindan yalnizca fiziksel bir ayriligi degil, ayni zamanda
psikolojik ve duygusal acidan da karmagik bir siireci ifade etmektedir (Genis, Toker
ve Sakiroglu, 2019: 191). Bu doénemde c¢ocuklar, ebeveynler arasindaki
catigmalardan etkilenebilmekte, aidiyet duygusunda azalma yasayabilmekte ve
sosyal uyum problemleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir (Ongider, 2013: 150).
Yapilan arastirmalar, bosanmanin g¢ocuklar {lizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
koymaktadir. Kelly ve Emery’nin (2003: 352-362) yaptig1 ¢alismaya gore, bosanma
stirecinin gocuklarda anksiyete, depresyon ve akademik performansta diisiis gibi
olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, ¢ocuklarin bu siirecte
psikososyal gelisimlerini destekleyecek mekanizmalarin olusturulmas: ve kamu
politikalarinin ¢ocuk dostu bir yaklagimla sekillendirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bosanma ya da ayrilik sonrasinda ¢ocuklarin ebeveynleriyle olan baglarim
siirdliirmeleri, diizenli ve saglikli bir kisisel iliski kurabilmeleri ve ¢ocuk teslimi ve
kisisel iliski siireclerinin hukuka uygun, cocugun psikososyal gelisimini gozeten bir
yaklagimla yiiriitiilmesi kamu yonetimi agisindan 6nemli bir politika alan1 haline

gelmistir. Cocuklarin {istlin yararimin korunmasi ilkesine dayali olarak gelistirilen



politikalar, ebeveynler arasi ¢atigmalarin azaltilmasi ve ¢gocugun psikolojik sagliginin
on planda tutulmasi amaciyla olusturulmaktadir (Alkan, 2019: 1-3). Bu siirecte,
cocuk teslimi ve kisisel iligki silireglerinin yalnizca bir hukuki prosediir olmaktan
cikarilip, cocugun duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini da géz dniinde bulunduran bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir.

Bosanma ya da ayrilik siirecinde en biiylik zorluklardan biri, ¢gocugun hangi
ebeveynde kalacagi, diger ebeveynle nasil bir kisisel iliski diizeninin saglanacagi ve
cocugun tesliminin nasil gergeklestirilecegidir. Tiirkiye’de bu siireg, 4721 sayili Tiirk
Medeni Kanunu (TMK) ve ilgili mevzuat kapsaminda diizenlenmis olup, ge¢miste
icra midiirliikleri araciligiyla yiiriitiilen bir uygulama olarak dikkat ¢ekmistir. Ancak,
cocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinin icra daireleri eliyle yiiriitiilmesi, ¢ocuk
psikolojisi acisindan ciddi elestirilere maruz kalmis, cocuklarin bir esya gibi
algilanmasmma neden oldugu gerekgesiyle olumsuz bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir (Topal, 2012: 1333). Cocuklarin icra memurlari esliginde, kolluk
kuvvetlerinin de dahil oldugu bir siiregte teslim edilmesi, onlarin yasina uygun
olmayan bir hukuk mekanizmas1 icerisinde yer almalarina neden olmus ve bu durum
kamuoyunda genis yanki uyandirmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2019).

Elestirilerin ardindan 2021 yilinda yapilan yasal degisikliklerle ¢cocuk teslimi
ve kisisel iligki kurulmasina yonelik islemler icra miidiirliiklerinden alinarak, Adalet
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliikklerine (ADM) devredilmistir. Bu degisikliklerle birlikte, cocuk teslimi ve
kisisel iliski siire¢lerinin cocuk dostu merkezlerde, uzmanlar esliginde ve psikososyal
destek mekanizmalartyla yiriitiilmesi hedeflenmistir (Borii ve Parlak Borii, 2022:
1232-1236). Bu diizenleme ile birlikte, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski artik icra
stirecinin bir parcasi olarak degil, sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri
cercevesinde ele alinmasi saglanmistir. Boylelikle, ¢ocugun bu siirecte travmatize
olmasinin 6niine gecilmeye calisilmis ve onun psikososyal gelisimini destekleyen bir
model olusturulmaya calisilmistir.

S6z konusu reform ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siireglerinde ¢ocuk dostu bir
yaklagimin yerlesmesi agisindan Onemli bir doniim noktasidir. Ancak ¢alisma
bulgular1, uygulamada karsilagilan yapisal ve isleyise iliskin sorunlarin reformun

etkisini smirladigint  gostermektedir. Siirecin daha etkin yiiriitiilebilmesi icin



kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi, uzman personel sayisinin artirilmast ve
cocugun iistiin yarari ilkesine iligkin farkindaligin yayginlastirilmas: gerekmektedir.
Ayrica, ebeveyn catigmalarinin g¢ocuk iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla hukuki diizenlemelerle desteklenen psikososyal danismanlik ve aile
rehberligi hizmetlerinin sistematik bicimde yayginlastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Bu calisma toplam ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Calismanin girig
boliimiinde aragtirmanin amaci, énemi, 6zgiinliigii, aragtirma sorulari, varsayimlari,
sinirliliklart ve yontemi ele alinmistir. Birinci boliimde ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski
kurulmasina iligkin kavramsal ve kuramsal gerceve sunulmus; ¢ocuk kavraminin
tarihsel gelisimi, ¢ocuk haklari, koruma ilkeleri ve konuya iliskin kuramsal
yaklasimlar incelenmistir. Ikinci béliimde gocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerine
iligkin uluslararas1 ve ulusal hukuki diizenlemeler ile kamu ydnetiminde kurumsal
yapilanma ele alimus; karsilastirmali iilke uygulamalarina yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise saha arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgular tematik analiz
yontemiyle sunulmus, bulgular ilgili literatiir cercevesinde tartigilmistir. Calisma,
elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen sonu¢ ve politika Onerileriyle
tamamlanmagtir.

Arastirmamn Ozgiinliigii

Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik siirecler
lizerine yapilan c¢alismalar genellikle hukuki diizenlemeler, ¢ocuk psikolojisi,
bosanma sonrasi aile iliskileri ve uygulamadaki travmatik etkiler gibi sinirl tema
kapsaminda ele alinmistir (Selguk, 2024; Topal, 2022; Albayrak ve Bulut, 2025;
Gayretli Aydin, 2022). Ancak bu alana iliskin politikalarin devlet tarafindan nasil
tasarlandig1, kurumlar arasinda nasil uygulandigi ve kamu yonetimi disiplininin
temel kavramlar1 olan kurumsal kapasite, yonetisim, kamu politikast donglisii ve
hizmet sunum modelleri baglaminda nasil isledigine yonelik arastirmalar olduk¢a
siirhidir. Oysa ¢ocuk teslimi siiregleri yalnizca hukuki bir infaz mekanizmasi degil,
ayn1 zamanda kamu yOnetimi i¢in ¢ok aktdrlii, insan odakli ve yiiksek hassasiyet
gerektiren bir hizmet alanidir. Bu nedenle konuya kamu ydnetimi bakis agisiyla
yaklasmak, alana yeni bir perspektif kazandirmakta ve literatiirde 6nemli bir boslugu

doldurmaktadir.



Bu calismay1 6zgiin kilan temel unsur, ¢ocuk teslimi siire¢lerini dar bir
uygulama degerlendirmesinden ¢ikararak, kamu yonetimindeki doniisiim, kurumsal
yapilanma, politika etkinligi, hizmet kalitesi ve kurumlar aras1 esgiidiim baglaminda
kapsamli bir analiz sunmasidir. Arastirma, oOzellikle 2021 reformu ile icra
sisteminden uzman temelli modele gecilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan yapisal
degisikliklerin kamu politikas1 perspektifiyle incelenmesini saglamaktadir. Boylece
calisma, mevcut literatiirde eksik kalan yonetimsel bakis agisini ortaya koyarak,
cocuk teslimi siirecinin sadece sosyal ve hukuki degil, ayn1 zamanda yonetimsel bir
problem alani olduguna dikkat cekmekte ve 6zgiin bir akademik katki sunmaktadir.

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye’de cocuk teslimi ve kisisel iliski
kurulmasina yonelik kamu yonetimi politikalarinin etkinligini degerlendirmek ve
mevcut uygulamalarin analiz edilmesi yoluyla daha etkili, siirdiiriilebilir ve gocuk
odakl1 bir politika modeli gelistirilmesine katki saglamaktir. Calisma, reform sonrasi
olusturulan yeni teslim sisteminin sahadaki isleyisini, politika hedefleri ile uygulama
arasindaki uyumu ve uygulamada karsilasilan giicliikleri kamu yo6netimi disiplininin
analitik araglartyla incelemeyi amaglamaktadir. Bu yoniiyle arastirma, kamu
politikas1 dongiisiiniin tasarim, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarini
cocuk teslimi 6zelinde biitiinciil bir sekilde ele alarak kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir.

Arastirmanin bir diger amaci, ¢ocuk teslimi siireclerinde gorev yapan kamu
kurumlarinin rollerini, kurumsal sorumluluklarini ve birbirleriyle olan koordinasyon
diizeylerini ortaya koymaktir. Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, pedagoglar,
memurlar ve yoneticilerden elde edilen nitel veriler dogrultusunda, uygulamadaki
aksakliklarin  ve iyilestirme alanlarmmin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
analizlerden hareketle c¢alisma, cocuklarin iistiin yararini Onceleyen, kurumsal
kapasitesi giiclii, standartlagsmis ve kamu yonetimi ilkeleriyle uyumlu bir model i¢in
politika Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Boylece arastirma hem akademik
literatiire katki sunmakta hem de kamu yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesine

yonelik pratik sonuclar iiretmeyi hedeflemektedir.



Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siirecleri, uzun yillar
boyunca icra sistemi i¢inde yiiriitiilmesi nedeniyle hem g¢ocuklar hem ebeveynler
hem de uygulayici kurumlar agisindan ¢esitli yapisal sorunlar dogurmustur (Topal,
2022: 1359). 2021 yilinda hayata gecirilen reform ile bu siireglerin ADM’ye
devredilmesi, yalnizca hukuki bir degisiklik degil, ayn1 zamanda kamu yonetimi
acisindan ¢ocuk odakli hizmet anlayisina gecisi temsil eden 6nemli bir politika
dontlistimiidiir. Ancak reform sonrasi ortaya ¢ikan yeni modelin uygulamadaki
karsiligi, sahada yasanan giicliikler, kurumsal kapasitenin yeterliligi ve c¢ocugun
iistiin yarar1 ilkesinin ne ol¢lide hayata gecirildigi konusunda yeterli bilimsel ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu yoéniiyle arastirma, mevcut kamu politikalarinin isleyisini
analiz ederek, Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi uygulamalarinin yonetimsel boyutunu ortaya
koymakta ve literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.

Ayrica ¢aligma, yalnizca teorik ¢erceveyi degerlendirmekle kalmayip,
uygulamada gorev yapan uzmanlarin ve diger kamu c¢alisanlarinin deneyimlerini
merkeze alarak sahadaki gercek sorunlarin goriinlir hale getirilmesine katki
saglamaktadir. Cocugun iistiin yararin1 esas alan, siirdiiriilebilir ve etkin bir kamu
yonetimi modelinin olusturulmasi i¢in gerekli politika dnerilerinin gelistirilmesi, bu
arastirmay1 uygulayict kurumlar, politika yapicilar ve akademik cevreler i¢in degerli
hale getirmektedir. Elde edilen bulgularin hem ¢ocuk haklarinin korunmasina hem de
kamu hizmetlerinin niteliginin artirilmasina katki sunmasi beklenmekte; bu yoniiyle
calisma, Tirkiye’de c¢ocuk teslimi siireclerinin gelecegine yonelik karar
mekanizmalarina 151k tutma potansiyeli tasimaktadir.

Arastirmanin Sorulart

Bu calismadaki arastirma sorulari, Tiirkiye’de cocuk teslimi ve kisisel iligki
kurulmasina yonelik kamu yonetimi politikalarinin hem kuramsal cergeve hem de
uygulama boyutundaki etkililigini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
aragtirma, mevcut politikalarin sahadaki karsiligini inceleyerek sistemin ne olciide
islevsel oldugunu ortaya koymay1; uygulayicilarin deneyimlerinden hareketle ¢cocuk
teslimi siireglerinde karsilasilan temel sorunlari belirlemeyi; siirecte gorev alan kamu
kurumlariin rol, sorumluluk ve koordinasyon mekanizmalarini analiz ederek ¢ok

aktorlii yapmni nasil isledigini agiklamayr hedeflemektedir. Bunun yaninda



arastirma, elde edilen bulgular 1s181nda ¢cocuk merkezli, siirdiiriilebilir ve daha etkili
bir kamu yonetimi modeli gelistirilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir. Belirlenen
arastirma sorulart hem mevcut durumu degerlendirmeyi hem de sistemin gelecegine
yonelik politika gelistirme siireclerine yon vermeyi miimkiin kilan biitlinciil bir
cergevede yapilandirilmistir. Calismanin ana arastirma sorulari sunlardir:
e Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik mevcut kamu
politikalar1 ne kadar etkilidir?
e Uygulamada hangi temel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir?
e Cocuk teslimi ve kisisel iliski siireglerinde kamu kurumlarinin rolii nedir?
e Kamu yonetimi agisindan cocuk teslimi ve kisisel iliski silireclerine
yonelik nasil daha iyi bir model olusturulabilir?
Asagidaki tablo, aragtirmada belirlenen dort temel sorunun c¢alismanin

amaglartyla nasil ortiigtiiglinti gostermektedir.

Tablo 1. Arastirma sorulari ile arastirma amacinin iliskilendirilmesi

Arastirma Sorusu Arastirmanin ilgili Amaci

S1. Cocuk teslimi ve kisisel iliski Yeni gocuk teslimi sisteminin (ADM modeli) etkinligini
kurulmasima yonelik mevcut kamu politikalar1 ~ degerlendirmek; politika hedefleriyle uygulama arasindaki
ne kadar etkilidir? uyumu analiz etmek.

S2. Uygulamada hangi temel sorunlar ortaya Sahadaki yapisal giigliikleri, kurumsal kapasite eksikliklerini
¢ikmaktadir? ve uygulama aksakliklarimi belirlemek.

S3. Cocuk teslimi ve kigisel iliski siire¢lerinde ~ Kamu kurumlariin gérev ve sorumluluklarini, koordinasyon
kamu kurumlarmin rolii nedir? diizeyini ve yonetigim yapisini ortaya koymak.

S4. Kamu yonetimi agisindan siireglere Cocugun iistlin yararini merkeze alan, siirdiiriilebilir,
yonelik nasil daha iyi bir model standartlasmis ve etkili bir kamu politikast modeli
olusturulabilir? gelistirmek.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur (2025).

Bu tablo, arastirmada belirlenen temel sorular ile calismanin amaglari
arasindaki iligkiyi gostermekte; her aragtirma sorusunun hangi amaca hizmet ettigini
sistematik bigimde ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Varsayimlar

Bu arastirmada varsayimlar, nicel arastirmalarda oldugu gibi istatistiksel
olarak test edilmek amaciyla degil; arastirma siirecini yonlendiren ve veri analizine
analitik bir ¢erceve sunan on kabuller olarak kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
varsayimlar, arastirmacinin sahaya tamamen yonsiiz girmesini engelleyen, veri

toplama ve analiz siirecini belirli tematik eksenler etrafinda yapilandiran rehber



araglar olarak degerlendirilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2021: 72; Subasi ve
Okumus, 2017: 421). Ote yandan nitel arastirmalarda varsayimlarmn kullanimi, elde
edilen bulgularin sistematik bicimde yorumlanmasina katki saglamakta ve aragtirma
sorular1 ile sonuglar arasinda biitiinliik kurulmasin1 kolaylastirmaktadir. Bu yoniiyle
varsayimlar, kesin yargilar degil; arastirmanin derinligini artiran yontemsel araglar
niteligi tasimaktadir (Akman Dombekci ve Erigen, 2022: 146).

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlar analitik bir kilavuz olarak ele
alinmustir:

e Mevcut kamu politikalar1 uygulamada hedeflenen etkinlige tam olarak

ulasamamaktadir.

Bu varsayim, 2021 reformu ile icra sisteminden uzman temelli modele gegisin
onemli bir gelisme olmasina ragmen, sahadaki uygulamalarda kurumsal kapasite
simirhiliklar, personel yetersizligi ve iller arasi uygulama farkliliklarinin siirecin
etkinligini azalttigin1 dngérmektedir. Politikalarin teorik diizeyde giiclii bir ¢erceve
sunmasina karsin uygulama boyutunda istenen sonuglara tam olarak ulasilamadigi
varsayilmaktadir.

e Uygulamada ortaya c¢ikan temel sorunlar, yalmzca teknik
diizenlemelerden degil; kurumlar arasi koordinasyon eksikliginden ve
politika-uygulama uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir.

Bu varsayim, yasanan giigliiklerin sadece mevzuat veya prosediir
eksiklikleriyle aciklanamayacagini; farkli kurumlar arasinda yeterli is birliginin
saglanamamas1 ve politika hedeflerinin sahaya tam olarak yansimamasi nedeniyle
gecikmeler, uygulama farkliliklar1 ve hizmet kalitesinde diisiis yasandigini ileri
stirmektedir.

e Kamu kurumlart mevzuatta tamimlanan rol ve sorumluluklarini

uygulamada tam olarak yerine getirememektedir.

Bu varsayim o6zellikle ADM nin siirecteki roliine odaklanmakta; ¢ok aktorlii
yapinin gerektirdigi is birligi ve esgiidim mekanizmalarinin her zaman etkili sekilde
isletilemedigini varsaymaktadir. Bu durumun c¢ocuk teslimi ve kisisel iliski
stireclerinin biitlinciil bir sekilde yiiriitiilmesini zorlastirdig1 6ne stiriilmektedir.

e Daha etkin, siirdiiriilebilir ve c¢ocuk merkezli bir sistem i¢in mevcut

modelde yonetsel ve kurumsal iyilestirmelere ihtiyag vardir.



Bu varsayim, siirecin gelecek agisindan giiglendirilebilmesi i¢in yeni politika
diizenlemelerinin yapilmasi, kurumsal kapasitenin artirtlmast ve uygulama
standartlarinin ~ gelistirilmesi  gerektigini 6ngérmektedir. Sahadan elde edilen
bulgularin politika gelistirme siireclerine entegre edilmesiyle daha etkili bir model
olusturulabilecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanmn Sumirliliklar

Bu arastirmanin temel siirliliklarindan ilki, veri toplama siirecinin ¢ocuk
teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde dogrudan uygulayict konumunda
bulunan ADM ile il¢e adliyelerinin yazi isleri miidiirlikklerinde gérev yapan personel
ile ylritiilmiis olmasidir. Cocuk teslimi uygulamalarinin 7343 sayili Kanun
sonrasinda biiylik 6lgiide ADM uzmanlar tarafindan yiiriitiilmesi, 6rneklemin bu
birimlerde yogunlasmasini1 gerekli kilmistir. Ancak bu durum, siirece dolayl katki
sunan diger aktorlerin (kolluk birimleri, aile mahkemesi kalemleri, sosyal hizmet
birimleri gibi) gorlslerinin arastirma kapsami disinda kalmasina yol agmis ve
bulgularin, uygulamanin merkezinde yer alan personelin deneyimleriyle sinirh
olmasina neden olmustur.

Arastirmanin bir diger sinirliligi, ¢alismanin Tirkiye 6rnegini esas almakla
birlikte tiim illere erisim imkaninin bulunmamasidir. Farkli cografi bélgelerden
katilimcilarla goriismeler gerceklestirilmis olsa da is yogunlugu ve erisilebilirlik gibi
nedenlerle veri toplama belirli illerle sinirl kalmistir. Bu nedenle bulgular, Tiirkiye
genelinde yiiriitiilen ¢ocuk teslimi uygulamalarina iligkin biitiinsel bir tablo sunmak
yerine, arastirmaya dahil edilebilen illerde gorev yapan kamu gorevlilerinin
deneyimlerine dayanmaktadir.

Buna ek olarak nitel veri toplama teknigi olarak kullanilan yar
yapilandirilmis  gorlismeler, elde edilen bulgularin  katilimeilarin =~ bireysel
deneyimleri, mesleki rollerinden kaynaklanan bakis agilar1 ve kurumlarinin 6zgiin
kosullariyla sinirli olmasina neden olmustur. Fiziksel mekan yapilari, 1s yikii,
personel sayist ve kurumlar arasi koordinasyon diizeyi iller arasinda farklilik
gosterdigi icin katilimer ifadeleri bu degiskenlerden etkilenmis olabilir. Bu durum,
bulgularin derinligini artirmakla birlikte, genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Arastirma ayrica belirli bir zaman aralifinda yiiriitiilmiis olup, goriismelerin

gerceklestirildigi donemdeki uygulama kosullarint yansitmaktadir. Cocuk teslimi



hizmeti mevzuat giincellemeleri, fiziki mekan iyilestirmeleri, personel yapisindaki
degisiklikler ve kurumlar arasi koordinasyon siiregleri gibi dinamiklere bagli olarak
zaman i¢inde degisebildiginden, bulgular arastirmanin yiiriitiildiigii doneme 6zgiidiir.

Son olarak, ¢alisma yalnizca goriisme verilerine dayandigindan, ¢ocuk teslimi
uygulamalarina iligkin dosya analizleri, gozlem verileri veya nicel performans
gostergeleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu durum, bulgularin
uygulayict deneyimleri lizerinden sekillenmesine yol a¢mis ve arastirmanin
kapsamini belirli bir diizeyde siirlamistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde, aragtirmanin bilimsel dayanagini olusturan yontemsel cergeve
aciklanmaktadir. Calismanin konusu geregi, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi
siireglerinin sahadaki isleyisini anlamak i¢in nitel arastirma yaklasimi tercih
edilmigtir. Nitel yoOntem, uygulayicilarin deneyimlerini, siiregte karsilagilan
giicliikleri ve kamu politikalarinin sahadaki yansimalarini derinlemesine inceleme
olanagi sunmaktadir (Giil, 2015: 12-13). Bu dogrultuda arastirmanin deseni, veri
toplama araci, veri toplama siireci, veri analizi ayrintili bicimde ele alinmistir.

Bu arastirmada, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireglerinin sahada
nasil uygulandigin1 anlamak amaciyla nitel arastirma deseni benimsenmistir. Cocuk
teslimi uygulamalari; uzmanlik gerektiren, ¢ok aktorlii ve duygusal yogunlugu
yiiksek bir kamu hizmeti niteligi tasidig icin, siireci yalnizca mevzuat metinleri veya
nicel veriler lizerinden degerlendirmek yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle arastirma,
uygulamanin ger¢ek hayattaki karsiligin1 kamu gorevlilerinin deneyim ve gozlemleri
tizerinden incelemeyi amaglamis; nitel yontem bu yapiy1 goriiniir kilmada en uygun
arag¢ olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada durum caligmasi (case study) yaklasimi benimsenmis ve ¢ocuk
teslimi siireci kendi dogal baglami icinde biitiinciil bigimde ele alinmistir. Durum
calismasi, belirli bir olgunun, olayin veya uygulamanin kendi gergek yasam baglami
icinde derinlemesine incelenmesini amaglayan; olgunun c¢ok boyutlu yapisini,
aktorlerini ve siire¢ i¢i dinamiklerini ayrintili bicimde ortaya koymaya g¢alisan bir
nitel arastirma desenidir (Subas1 ve Okumus, 2017: 420-421). Bu nedenle, ¢ocuk
teslimi gibi ¢ok aktorlii, baglama duyarli ve 7343 sayili Kanun sonrasinda yeniden

sekillenen bir kamusal hizmeti anlamak i¢in en uygun yontemlerden biridir. Bu



yaklasim, reformla birlikte ortaya ¢ikan yapisal degisimlerin uygulayicilar tarafindan
nasil deneyimlendigini, siirecin hangi asamalarinda giicliikler yasandigini ve hangi
boyutlarda iyilesme saglandigin1 derinlemesine analiz etmeye olanak tanimaktadir.
Bu cer¢evede cocuk teslimi uygulamasi; yonetsel, kurumsal, psikososyal ve
mekansal boyutlartyla birlikte kapsamli  bigimde degerlendirilmis; kamu
politikalarinin sahadaki yansimalar1 biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmistir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesi 6ncesinde etik ilkelere uygunluk kapsaminda
gerekli izinler almmistir. Arastirma, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 11/12/2024 tarihli ve 2024/470 sayili karar ile
degerlendirilmis ve etik a¢idan uygun bulunmustur. Calisma stirecinde katilimcilarin
goniilliiliik esasina dayali katilimi saglanmig, aydinlatilmis onamlari alinmis ve
kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun hareket edilmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Bu dogrultuda, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde aktif gorev alan
20 kamu gorevlisi ile yliz yiize ve ¢evrimici ortamda goriismeler gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 Ek 1°de sunulmustur.
Bu teknik, aragtirmaciya belirli bir soru c¢ergevesi sunarken katilimcinin
diisiincelerini 6zgiirce ifade etmesine imkan tanidig1 i¢in nitel arastirmalarda siklikla
tercih edilmektedir (Akman Dombekci ve Erisen, 2022: 146). Gorlisme formu
hazirlanirken cocuk teslimi uygulamalarimin yonetsel isleyisi, kurumlar arasi
koordinasyon mekanizmalari, uzman miidahaleleri, ¢ocugun psikolojik durumu,
fiziki kosullar ve reformun etkileri gibi temel boyutlar dikkate alinmistir. Sorular
literatiir taramast ve uzman goriisleri dogrultusunda gelistirilmis; uygulamay1
yonetimsel, kurumsal ve psikososyal a¢idan biitiinciil bicimde degerlendirecek bir
yapi olusturulmustur.

Yart yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilarin kendi deneyimlerini
detayli sekilde paylagmalarina olanak tanimis ve sahadaki uygulamalar1 dogrudan
uygulayict goéziinden anlamayi kolaylastirmistir. Sorularin agik uglu bigimde
hazirlanmasi, ¢ocuk teslimi siirecinin farkli yonlerinin katilimer anlatimlari tizerinden
dogal bicimde ortaya c¢ikmasini saglamistir. Boylece arastirma, kisitlayici

kategorilerden uzak, esnek ve derinlemesine veri iiretmistir.
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Veri toplama siireci, katilimcilarin is yogunluklari ve bulunduklar: illerin
kosullar1 dikkate alinarak esnek bicimde planlanmistir. Gorlismelerin bir kismi
katilimcilarin gorev yaptiklar illerde yiiz yiize gerceklestirilmis, bir kismi1 ise zaman
kisitlar1 ve erisilebilirlik kosullar1 nedeniyle ¢evrimigi ortamda yapilmistir. Yiiz yiize
gerceklestirilen goriismeler, beden dili, duygusal ifadeler ve ortam dinamiklerinin
gozlenebilmesine imkan tanimig; bu nedenle 6zellikle siirecin duygusal yogunluk
iceren asamalarinda daha ayrintili gézlem yapilabilmesini saglamistir. Cevrimigi
goriismeler ise farkli illerde gorev yapan katilimcilarin siirece dahil edilmesini
kolaylastirarak veri toplama siirecine zaman agisindan esneklik kazandirmistir.

Tiim goriismeler katilimc1 onami alinarak yazili metne dontistliriilmiistiir. Yiiz
ylize gorliismeler ortalama 40-50 dakika, cevrimici goriismeler ise 25-40 dakika
stirmiistiir. Arastirmada etik ilkeler geregi katilimci kimlikleri gizlenmis; kisisel
bilgiler ve ifadeler anonimlestirilerek yalnizca kodlar (K1, K2, K3...) kullanilmistir.
Boylece hem gizlilik ilkesi korunmus hem de nitel aragtirma standartlarina uygun
veri glivenligi saglanmistir.

Elde edilen veriler, nitel arastirmalarda sik kullanilan tematik analiz yontemi
ile ¢ozlimlenmistir. Tematik analiz, veriyi sistemli sekilde inceleyerek tekrar eden
konular1, anlaml 6riintiileri ve ortak temalar1 ortaya ¢ikarmay1 amaclayan bir analiz
yontemidir (Hiniz ve Yavuz, 2023: 389). Bu arastirmada tematik analiz siireci, Braun
ve Clarke’in (2006) ortaya koydugu asamalar dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu
dogrultuda analiz asagidaki adimlar1 izlemistir:

1. Verilere hakim olma: Goériisme kayitlart yaziya aktarilmis ve metinler

birkag¢ kez dikkatlice okunarak igerik biitiin olarak incelenmistir.

2. Kodlama: Katilimcilarin ifadelerindeki 6nemli noktalar, dikkat c¢eken
ifadeler ve anlaml1 goriilen boliimler kisa kodlar halinde isaretlenmistir.

3. Kategorilerin olusturulmasi: Benzer kodlar bir araya getirilerek daha
genis anlam tastyan Kkategoriler olusturulmustur. Ornegin; “fiziki
yetersizlik”, “mekan uygunlugu” ve “gocuk dostu alan eksikligi” bir
kategori altinda toplanmastir.

4. Temalarin belirlenmesi: Kategoriler analiz edilerek arastirmanin ana

konularim1 ifade eden temalar olusturulmustur. Bu temalar ¢ocuk teslimi
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uygulamalarinin ~ yonetsel,  kurumsal,  psikososyal  boyutlarin
yansitmaktadir.

5. Temalarin gozden gecirilmesi: Temalarin birbiriyle tutarli olup olmadigi

kontrol edilmistir.

Tematik analiz yontemi, cocuk teslimi uygulamalarinin yalnizca mevzuat
acisindan degil; uygulayicillarin deneyimleri, kurumlar arasi isleyis ve ¢ocugun
icinde bulundugu psikolojik durum gibi faktorler agisindan da anlasilmasim
saglamistir. Bu yontem sayesinde, ¢cocuk teslimi silirecinin sahadaki gii¢lii ve zayif

yonleri daha agik bigimde ortaya konmustur.
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1. COCUK TESLIMI VE KiSISEL ILISKi KURULMASINA iLISKIN
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi, aile yapisinda meydana gelen
degisikliklerin en hassas yansimalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkarslan,
2007: 103). Ozellikle bosanma ya da ayrilik siireclerinde, cocugun ebeveynleriyle
olan iligkisini diizenleme gerekliligi hem hukuki hem de psikososyal boyutlariyla
dikkate alinmas1 gereken bir kamu politikas1 alani haline gelmistir. Bu siire¢te amac,
yalnizca hukuki kararlarin uygulanmasini saglamak degil, ayni zamanda ¢ocugun
ruhsal ve sosyal biitiinliiglinii koruyacak bir uygulama modelinin insa edilmesidir
(Kelly ve Emery, 2003: 355; Giirdal, 2013: 12). Cocugun yasaminda derin etkiler
birakabilecek bu diizenlemelerin, ¢ocuk haklarina dayali, katilimec1 ve koruyucu bir
yaklagimla sekillendirilmesi, ¢agdas kamu yonetimi anlayisinin da temel ilkeleri
arasinda yer almaktadir (Tunger, 2018: 3550)

Cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasina iligkin siire¢lerin yalnizca bir adli
kararin infaz1 seklinde degerlendirilmesi yetersiz kalmakta; ¢ocugun iistiin yararinin
gbzetilmesi, bu siirecin merkezine yerlestirilmesi gereken temel ilkelerden biri olarak
one c¢ikmaktadir (Demir, 2019: 286-287). Nitekim Birlesmis Milletler Cocuk
Haklaria Dair S6zlesme (1989), cocugun her durumda fiziksel ve ruhsal gelisiminin
dikkate alinmasini sart kogsmakta; Tiirkiye’nin taraf oldugu bu sézlesme, cocuk
odakli kamu politikalarinin gelistirilmesini bir ylikiimliilik haline getirmektedir
(Bahadir, 2023: 222). Bu yiikiimliilik, kamu y6netimi sisteminde ¢ok aktorlii ve
disiplinler aras1 bir yaklasimin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Glinlimiizde cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siiregleri, yalnizca
hukuki cercevede degil, ayn1 zamanda sosyal hizmet, psikoloji, egitim ve kamu
yonetimi alanlarinin ortak katkisiyla yiiriitiilmesi gereken karmasik ve ¢ok boyutlu
bir politika alan1 haline gelmistir. Ozellikle 2021 yilinda Tiirkiye’de yapilan
diizenlemelerle ¢ocuk teslimi siirecinin icra dairelerinden alinarak Adalet Bakanlig:
blinyesinde faaliyet gosteren ADM’ye devredilmesi, kamu politikalarinin ¢ocuk
dostu bir yaklasimla yeniden yapilandirildigini gostermektedir (Gayretli Aydin,
2022: 17-18). Bu reform, sadece bir idari degisiklik degil, ayn1 zamanda kamu

yonetimi anlayisinda ¢ocuk merkezli bir paradigma degisimini temsil etmektedir.
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Bu boéliimde, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina iliskin kavramlarin
tanimlanmasinin yani sira, ¢ocuk kavraminin tarihsel gelisimi, kuramsal temeller ve
kamu politikas1 baglamindaki yansimalar1 ele alinacaktir. Ozellikle Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayisi, Kurumsal Yaklasim ve Kamu Politikast Dongiisii gibi
kuramsal cerceveler aracilifiyla cocuk teslimi siireclerinin nasil yapilandigi analiz
edilmistir. Boylece c¢ocuk haklarinin korunmasi, kurumlar arasi esgiidiimiin
saglanmas1 ve etkili kamu hizmet sunumunun nasil miimkiin kilinabilece§i c¢ok

boyutlu ele alinacaktir.

1.1. Cocuk Kavraminin Tanimi ve Hukuki Statiisii

Cocuk kavrami, biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve hukuki acgidan farkli
sekillerde tanimlanan bir olgudur (Gtiglii, 2016: 3). Genel olarak ¢ocuk, dogumdan
ergenlik donemine kadar olan gelisim siirecindeki bireyi ifade eder (Sirin, 2011: 21).
Tirk Dil Kurumu (2023)’na gore ¢ocuk, “bebeklik ile ergenlik donemi arasinda
bulunan kiiciik yastaki kiz ya da erkek™ olarak tanimlanmistir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne (CHS) gore, “Cocuk 18 yasini doldurmamis her insan
olarak tanimlanir” (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989). Bu tanim, Tiirkiye nin de
taraf oldugu sozlesme kapsaminda, ¢ocuk kavraminin evrensel bir yas smiriyla
belirlenmesini saglamistir.

Tiirk Hukuk sisteminde, ¢ocuk kavrami cesitli yasal diizenlemelerde ele
almmistir. 4721 sayih TMK erginlik yasi, 11. maddeye gore “on sekiz yasin
doldurulmasiyla” kazanmilir (TMK, 2001). Ayrica, 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun (CKK) 3. maddesinin (a) bendinde, ¢ocuk, “daha erken yasta ergin olsa
bile, on sekiz yasin1 doldurmamis kisi” olarak tanimlanmistir (CKK, 2005). Ceza
hukuku baglaminda, 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 6. maddesinin (1) (b)
bendinde, ¢ocuk “heniiz on sekiz yasini doldurmamis kisi” olarak tanimlanmistir
(TCK, 2004). Bu tanimlar, ulusal mevzuatin cocuk kavramimi uluslararasi
standartlarla uyumlu bir sekilde ele aldigin1 géstermektedir.

Cocuk kavraminin sadece yasla tanimlanmasi onun gelisimsel, psikolojik ve
toplumsal yoOnlerini tam anlamiyla yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
cocuk hem biyolojik hem de sosyal ve hukuki bir varlik olarak ele alinmali ve sahip

oldugu haklar cercevesinde bir 6zne olarak degerlendirilmelidir. Akyiiz (2021: 39-
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41)’e gore, cocuklar yalnizca korunmasi gereken bireyler degil, ayn1 zamanda hak
sahibi ve karar siireglerine katilma hakkina sahip aktif yurttaglardir. Bu yaklasim,
cocuklarin yalnizca gelecekteki yetiskinler olarak degil, bugiin itibariyle korunmasi
ve desteklenmesi gereken bireyler olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Akbulut
(2013: 543-544) da ¢ocuklarin ceza hukuku baglaminda ayri1 bir statiide ele
alinmasinin, onlarin gelisimsel 6zellikleri ve haklariyla dogrudan iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢ocuk tanimi hem evrensel normlar hem de ulusal
mevzuatlar temelinde hak merkezli bir anlayisla ele alinmalidir. Bu durum, kamu
politikalariin ve ¢cocuk koruma sistemlerinin ¢ocuklarin {istiin yararini temel alacak

bicimde yeniden yapilandirilmasini da gerekli kilmaktadir.

1.2. Cocuk Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Evrensel Normlar

Cocukluk kavrami, tarihsel silirecte sabit bir biyolojik evreden ziyade,
toplumsal ve kiiltiirel kosullara bagli olarak sekillenen bir olgu olarak
degerlendirilmistir. Antik donemlerde ¢ocuklar, toplumun tiiretken bireyleri olarak
goriiliirken, Orta Cag’da g¢ocuklar kiiciik yetiskinler olarak kabul edilmistir. Bu
donemde cocuklara 6zgii bir yasam evresi taninmamis, ¢ocuklar hizla yetiskin
rollerine adapte olmaya zorlanmistir (Saglam ve Aral, 2016: 43). Ancak 17.
ylzyildan itibaren, 6zellikle Aydinlanma diislincesinin etkisiyle ¢ocuklugun ayr bir
gelisim evresi oldugu fikri 6nem kazanmistir. Bu doniisiim, ¢ocuklarin egitimi ve
korunmasima yonelik politikalarin gelismesine zemin hazirlamigtir (Karadogan,
2019: 223). Tiirkiye’de ise Cumhuriyet doneminde ¢ocuk, birey olarak kabul edilmis
ve egitim, saglik gibi alanlarda devletin sorumlulugu vurgulanmistir (Ahioglu-
Lindberg 2012: 41-42). Dolayisiyla bu donemde cocukluk, sadece biyolojik bir
donem degil, ayn1 zamanda sosyal politikalarin odaginda yer alan bir evre olarak
tanimlanmaistir.

Uluslararas1 diizeyde ¢ocuk haklari, 20. ylizyilinin ikinci yarisinda evrensel
normlara dayali olarak kurumsallagmistir (Dirican, 2018: 51). 1989 tarihli Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarmma Dair Sozlesme, cocuklart yalnizca korunmasi gereken
bireyler degil, ayn1 zamanda hak 6zneleri olarak tanimlamistir. Tirkiye’nin 1995
yilinda sozlesmeyi onaylamasi, ¢ocuklara iliskin kamu politikalarinin “cocugun

istiin yarar1” ilkesiyle sekillenmesini zorunlu kilmistir. Bu sozlesme ile ¢ocuklarin
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yasama, gelisme, korunma ve katilim haklar1 tanimlanmis; devletlere ¢ocuk lehine
diizenlemeler yapma yilikiimliligi getirilmistir (Kurt, 2016: 99- 110). Giiniimiizde,
cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde

oncelikli bir konu haline gelmistir.

1.2.1. Antik Donemde Cocuk ve Cocukluk

Cocukluk kavrami, tarih boyunca farkli toplumlar ve inang sistemleri
tarafindan degisen ve doniisen bir olgu olarak ele alinmistir. Antik Cag’da ¢ocuklar,
yetigskin bireylerin diinyasinda ikincil bir konumda goriilmiis ve genellikle bir
yetiskinin kiiciiltiilmiis hali olarak degerlendirilmistir (Bumin, 2013:14). Roma ve
Yunan toplumlarinda ¢ocuklarin varligi, ailenin giicii ve itibartyla dogrudan
iligkilendirilmis, 6zellikle erkek cocuklar, soyun devamliligi ve toplumsal statiiniin
korunmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimistir. Cocuklar, erken yaslardan itibaren
yetigkinlerin diinyasina dahil edilir ve toplumsal rollerini {istlenmeleri beklenirdi.
Ozellikle erkek cocuklar, tarim gibi ev dis1 islerde ve askerlik gibi alanlarda
yetistirilirken, kiz ¢ocuklari ev ici rollerine hazirlanmistir (Unal, 2024: 1348-1350).

Antik Roma’da aile yapist oldukga kati bir hiyerarsiye dayanmistir.
Cocuklarin egitiminde oncelikli sorumluluk, okuldan Once aileye aitti ve Roma
hukuku c¢ercevesinde c¢ocuklarin egitimi, geleneksel kurallar dogrultusunda
sekillenmistir. Ozellikle 12 Levha Kanunu, ¢ocuklara Roma’nin 6rf ve adetlerini
Ogreten temel bir hukuk metni olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, ¢ocuk sahibi
olmak Roma toplumunda yalnizca ailevi bir olgu degil, ayn1 zamanda genisleme ve
giliclenmenin de bir sembolii olarak goriilmistiir. Nitekim Julia Yasas1 kapsaminda,
en az ili¢ cocugu olan yurttaglara idari gorevlerde ve memuriyete giriste g¢esitli

ayricaliklar tanmmustir (Oztiirk, 2017: 257).

1.2.2. Orta Cag’da Cocukluk Algisi

Orta Cag’da bugiinkii anlamda bir ¢ocukluk kavrami bulunmamaktadir.
Avrupa’daki yetigkinlerin dilinde ¢ocuklugu tanimlayan 6zel ifadeler olmadig: gibi,
cocuklar genellikle bebeklik (0-7 yas) ve vyetigkinlige gegis siireci iginde
degerlendirilmistir. Yedi yasina gelen cocuklar, ebeveynlerinin yasam alanlarina

daha aktif sekilde katilmaya baslamis ve yetiskinlerin diinyasinda dahil olmustur
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(Karadogan, 2019: 201). Cocuk sahibi olmak hem ailenin siirekliligini saglamak hem
de yaslilikta giivence olusturmak acisindan énemli goriilmiistiir (Pollock, 1983: 208).
Ancak yiiksek cocuk 6liim oranlari, dogum sirasinda yasanan anne oliimleri ve
ekonomik zorluklar, alt siniflar1 ¢gocuk sahibi olma konusunda tereddiitte birakmuistir.
Ust smiflarda ise savaslar, idari gorevler ve denizasir1 yolculuklar nedeniyle cocuk
yapma orani diigiiktiir (Mitchell, 2007: 25-47).

Cinsiyet ayrimina bakildiginda ise; erkek cocuklar, ailenin soyunu siirdiiren
ve miras1 yoneten bireyler olarak daha degerli kabul edilmistir (Geng, 2016: 258).
Kiz ¢ocuklar ise stitannelere gonderilmis, boylece annelerinin sik dogum yapmalari
kolaylastirilmistir (Sahin Utku, 2020: 59). Bu durum, dogum kontrol yontemlerinin
bilinmedigini veya etkisiz oldugunu gostermistir. Orta Cag’da kolelik yaygin bir
uygulama olup savaslarda ele ge¢irilen ¢cocuklar ya kole olarak satilmakta ya da fidye
karsiliginda serbest birakilmaktaydi. Katolik kilisesi kdleligi onaylamasa da, kole
kadinlarin efendileri i¢in ¢ocuk dogurmasi olagan karsilanmis ve bu ¢ocuklar da kole
statlisiinde kalmistir (Glingdrmez, 2016: 89-91). Dolayisiyla Orta Cag Avrupasi’nda
cocuklar, ebeveynlerinin kararlarina bagli olarak yoénlendirilen, bireysel haklara
sahip olmayan bireyler olup ¢ocukluk, bugiinkii anlamda bir gelisim donemi
olmaktan ziyade, toplumsal ve ekonomik gerekliliklere gore sekillenen bir siireg

olarak goriilmiistiir.

1.2.3. Ronesans ve Aydinlanma Donemlerinde Cocukluk

Ronesans ile birlikte bireyin degerine dair farkindaligin artmasi, cocuklugun
anlaminda da kokli bir degisime yol agmistir. Bu donemde c¢ocuk, yetiskinlerden
bagimsiz bir gelisim evresine sahip, heniliz olgunlagsmamis ve yetiskinlige ulagmasi
beklenen “masum bir varlik” olarak goriilmeye baslanmistir (Demir Giirdal, 2013:
6). Cocuklugun kendine 6zgii bir dogasinin oldugunun anlasilmasi, ¢ocuklarin da bu
dogaya uygun sekilde yetistirilmesine yonelik 6zel bir ilgi dogurmustur (Sormaz ve
Yiiksel, 2012: 993). Aydinlanma diisiiniirleri arasinda yer alan Locke ve Jean-
Jacques Rousseau gibi isimler ile ¢ocuk haklart savunuculari, ¢ocuklarin 6z saygisi
yuksek, kendini ifade edebilen, sorun ¢6zme becerisine sahip, bariscil ve kendi
dogasiyla uyumlu bireyler olarak yetistirilmesi gerektigine vurgu yapmistir. Onlara

gore bu, yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir yatirim niteligindedir
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(Onur, 2007: 146; Karakus Oztiirk, 2017: 266; Korkmaz, 2012: 19). Ronesans,
Reform ve Aydinlanma ile baslayan doniigsiimler, cocuklarin aile ve toplum ic¢indeki
konumunu yeniden sekillendirmis, cocuklugun 06zgiin bir dénem olarak kabul
edilmesini saglayarak ¢ocuk dogasinin taninmasinin 6niindeki engelleri kaldirmistir.

Bu degisimler, cocuk ve aile arasindaki iligkilerin bi¢imlenisini de
etkilemistir. Cocukluk, evrensel bir dogaya sahip bir donem olarak ele alinmis;
cocuklarin  dinsel dogmalardan ve toplumsal ahlaksizliklardan korunarak
yetistirilmesi, ebeveynlerin temel sorumluluklarindan biri haline gelmistir. Cocugun
dogal olarak masum ve korunmaya muhtag bir varlik oldugu inanci, ailelerin
cocuklarina daha fazla sefkat ve ilgi gdstermesi gerekliligini beraberinde getirmistir
(Newman, 2009: 300-301). Cocuk ve yetiskin diinyalarinin ayrigmasi, kardesler
arasindaki bireysel farkliliklarin da vurgulanmasina yol agmis ve bireysel degerlerin
korunmasima katki saglamistir. Bu donemde, c¢ocugun babanin mutlak otoritesi
altinda oldugu anlayis1 zayiflamis, ¢ocuk bakimina yonelik yetkinlik tip, pedagoji ve
egitim gibi uzmanlik alanlarina kaymistir. Bu durum, c¢ocuk yetistirmenin giderek
daha profesyonel bir nitelik kazanmasina zemin hazirlamistir. Ayni siiregte, anneligin
kesfiyle birlikte anne-cocuk iligkilerinin 6nemi de artmis, ¢ocuk bakimina dair

yaklasimlar déniisiime ugramustir (Karakus Oztiirk, 2017: 273-274).

1.2.4. Sanayi Devrimi ve Cocuk Isciligi

Sanayi Devrimi, 18. ve 19. yilzyillarda iiretim siireglerinde kokli
degisikliklere yol acarak, ekonomik ve toplumsal yapiy1 yeniden sekillendirmistir.
Bu siiregte, fabrikalasmanin hizla artmasi ve is giicline olan talebi arttirmis ve
ozellikle ¢ocuk is¢iligi yaygin hale gelmistir (Bing6l, 2025: 398-400). Cocuk is¢iligi
hem sanayilesmenin hem de yoksullugun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmisg; ¢ocuklar
diisiik maliyetli is giicli olarak goriilmiis ve zor sartlar altinda ¢alistirilmistir (Sahin,
2012: 107).

Sanayi Devrimi’nden 6nce cocuklar ¢cogunlukla tarim sektdriinde ve kiigiik
Olcekli atdlyelerde calisiyordu. Bu dénemde ¢ocuk is¢iligi, genellikle aile isletmeleri
icinde yiiriitiildiigii i¢in nispeten denetimli ve giivenliydi. Ancak Sanayi Devrimi ile
birlikte tretim siirecleri fabrikalara tasinmis ve c¢ocuk isciligi, agir sanayi

sektorlerinde sistematik hale gelmistir (Bor, 2014: 18-19). Sanayilesmenin hiz

18



kazanmasiyla birlikte, ozellikle tekstil ve maden sektorlerinde c¢ocuk isciligi
yayginlagsmistir. Bu islerde ¢alisan ¢ocuklar giinde 12-16 saat arasinda mesai yapmis,
kotii beslenme ve fiziksel zorlanma nedeniyle saglik sorunlar1 yasamistir. Cocuklar
siklikla makine kazalarina maruz kalmis, zehirli gazlara ve kimyasallara maruz
kalarak hastalanmistir (Ulutas ve Ulutas, 2019: 2572-2580).

Cocuk isciliginin yayginlagmasi, toplumda cesitli tartismalara yol agmustir.
Sanayilesmenin ilk yillarinda ¢ocuk emeginin kullanimi mesru goriilse de 19.
ylzyilin ortalarindan itibaren sosyal reformcular, bu duruma karsi kamuoyunu
bilin¢lendirmeye bagladilar. Charles Dickens gibi yazarlar, eserlerinde ¢ocuk
is¢iliginin kotii yanlarimi anlatarak toplumsal farkindalik yarattilar (Cosan, 2020:
287-290). Sanayi Devrimi’nin getirdigi ¢ocuk isciligi sorunu karsisinda hiikiimetler
cesitli yasal onlemler almak zorunda kalmuslardir. Ingiltere’de ¢ikarilan ilk cocuk
is¢iligi yasalarindan biri 1833 Fabrika Yasasi olmustur (Cartwright, 2023). Bu ve
benzeri diizenlemeler, ¢ocuk is¢iligini azaltmada etkili olmustur ancak tamamen

ortadan kaldiramamustir.

1.2.5. 20. Yiizyilda Cocuk Haklarmmin Taninmasi

20. yiizyil, ¢ocuk haklarimin uluslararasi diizeyde taninmasi ve hukuki
baglayicilik kazanmasi acisindan kritik bir donem olmustur (Dirican, 2018: 51).
Sanayi Devrimi’nin ardindan artan g¢ocuk isciligi, savaslarin ¢ocuklar iizerindeki
yikict etkileri ve insan haklar1 hareketlerinin yiikselisi, ¢cocuk haklarinin bir insan
hakki meselesi olarak ele alinmasini saglamistir (Hanson ve Nieuwenhuys, 2012:
35). Ozellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari sonrasi, ¢ocuklarin korunmasi
gerekliligi daha da belirgin hale gelmis ve uluslararas1 orgiitler bu konuda hukuki
diizenlemeler yapmaya baslamistir (Liebel, 2012: 42).

Cocuk haklarinin uluslararasi diizeyde taninmasina yonelik ilk biiytik girisim,
1924 yilinda Milletler Cemiyeti tarafindan kabul edilen Cenevre Cocuk Haklari
Bildirgesi olmustur. Bu bildirge, ¢ocuklarin korunmasi gereken bireyler olarak kabul
edilmesini saglayan ilk uluslararas1 metindir (Reynaert, Bouverne- De Bie ve
Vandevelde, 2009: 76). Bildirge cocuklarin saglikli gelisme hakkina sahip oldugunu,

a¢c ve yoksul ¢ocuklara yardim edilmesi gerektigini ve ¢ocuklarin somiiriiye karsi
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korunmasi gerektigini belirtmistir. Ancak hukuki baglayiciligt bulunmadigi i¢in
devletler agisindan bir yaptirim giicli tasimamistir (Peleg, 2019: 128).

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan, ¢ocuk haklarinin korunmasma ydnelik
daha giiclii adimlar atilmis ve 1946’da UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu) kurulmustur. UNICEF, savas magduru cocuklara yardim etmeyi
amagclamis, ancak zamanla kiiresel diizeyde ¢ocuk haklarini savunan ve gocuklarin
egitim, saglik ve korunma hakkini destekleyen en onemli kuruluslardan biri haline
gelmistir (UNICEF, t.y.-a). 20. yiizyilin en 6nemli ¢ocuk haklar1 gelismelerinden
biri, 1989 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen CHS olmustur.
Sozlesme, cocuk haklarinin ilk kez uluslararasi hukuki baglayiciliga sahip bir
sOzlesme olarak diizenlenmesini saglamis ve ¢ocuklar1 birer hak sahibi birey olarak
tanmmlamistir (Isikci, 2019a: 459-460). Soézlesme, ¢ocugun {istlin yarar ilkesi,
yasama ve gelisme hakki, katilim hakki ve ayrimciliga ugramama ilkesi gibi temel
haklar1 giivence altina almistir (Giilhan, 2025: 219).

Bu gelismeler dikkate alindiginda, 20. yiizy1l cocuk haklarinin kiiresel 6lgekte
kurumsallagsmas1 ve hukuki baglayicilik kazanmasi agisindan 6nemli bir donem
olmustur. 1924 Cenevre Bildirgesi ile baglayan siire¢, 1989 CHS ile ¢ocuk haklarini
hukuki bir yiikiimliilik haline getirmistir. Giinlimiizde, c¢ocuk haklar1 hem
uluslararast hukuk hem de devletlerin sosyal politikalar1 araciligiyla korunmakta ve
stirekli olarak gelistirilmektedir. Bu geligsmeler, ¢cocuklarin birey olarak taninmasini

ve haklarinin devletlerin sorumlulugu altina alinmasini saglamstir.

1.3. Cocuk Haklari ve Koruma Politikalar:

Cocuk haklari, bireyin heniiz gelisim siirecinde oldugu c¢ocukluk donemine
0zgl fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal ihtiyaglarim1 temel alan, onu yetiskin
bireylerden ayr1 olarak tanimlayan ve 6zel olarak korunmasini amaglayan evrensel
degerler biitiintidiir (Uysal Bayrak vd., 2019: 64). Bu haklar, ¢ocugun birey olarak
sahip oldugu 6zgiirliiklerin ve giivenli yasam kosullarinin anayasal ve uluslararasi
teminat altina alinmasini ifade eder. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
cocuklarin korunmasi ve gelisimlerinin desteklenmesi yoniinde kiiresel 6l¢ekte atilan
adimlar, c¢ocuk haklarmin bir insan hakki meselesi olarak degerlendirilmesini

saglamistir (UNICEF, t.y.-b).
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Cocuk haklarina dair en 6nemli kilometre tasi, 1989 yilinda kabul edilen
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (CHS) olmustur. Sézlesme,
cocuklar1 yalnizca korunmasi gereken bireyler olarak degil, ayn1 zamanda goriis
bildirme, gelisme, egitim alma ve korunma gibi temel haklara sahip 6zne bireyler
olarak tanimlamistir (UNICEF Tiirkiye, 2025). Tirkiye’nin de taraf oldugu bu
sOzlesme, cocugun {istliin yararini esas alan bir yaklagimi benimseyerek tim kamu
politikalarinin ¢ocugun refahii oncelemesini sart kosmustur. Bu baglamda, ¢cocuk
haklar1 yalnizca hukuki belgelerle sinirli kalmayip sosyal hizmet politikalar1 ve kamu
yonetimi uygulamalartyla da desteklenmelidir.

Koruma politikalar1 ise ¢ocuk haklarmin uygulanabilirligini giivence altina
alan mekanizmalar biitiintidiir. Bu politikalar; istismar, ihmal, ayrimcilik, yoksulluk,
savas ve dogal afet gibi risklere karsi ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal biitlinliiklerinin
korunmasini hedeflemektedir. Koruma yaklagimi, yalnizca olumsuzluklara miidahale
etmekle sinirl olmayip onleyici ve giliglendirici stratejiler igermektedir (Cavus Bekce
ve Calis, 2021: 1569-1578). Bu dogrultuda gelistirilen sosyal politika araclar
arasinda ¢ocuk koruma hizmetleri, psiko-sosyal destek mekanizmalari, cocuk izleme
merkezleri ve aile danigsmanlig1 gibi birimler yer almaktadir.

Tiirkiye’de cocuklara yonelik koruma politikalari, 6zellikle 2005 yilinda
yuriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile kurumsal bir cergeveye
oturtulmugtur. Kanun; ¢ocugun korunmasina yonelik sosyal inceleme, danismanlik,
egitim, saglik ve bakim tedbirlerinin mahkeme karariyla alinabilmesini miimkiin
kilarak c¢ocuklarin korunmasini devletin ylkiimliliigli haline getirmistir. Ancak,
uygulamada uzman personel eksikligi, kurumsal kapasite yetersizlikleri ve mevzuatin
yerel diizeyde farkli yorumlanmasi gibi sorunlar c¢ocuk koruma hizmetlerinin
etkinligini sinirlamaktadir (Demir, 2019: 288).

Cocuk haklarinin korunmasinda kamu yonetiminin rolii belirleyici niteliktedir
(Tunger, 2018: 3550). Ozellikle kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, cocuklara
yonelik hizmetlerin katilimci, seffaf, esitlikgi ve c¢ok disiplinli bir yaklasimla
yiriitiilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, cocuga iliskin hizmetler sadece
merkezi otoriteyle siirli kalmamakta; yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve
0zel sektor aktorlerinin de siirece dahil edilmesi tesvik edilmektedir (Cocuk

Haklarmin Desteklenmesi ve Korunmasma iliskin AB Kilavuz Ilkeleri, 2017: 17).
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Bu ¢ok aktorlii yapt hem hizmet kalitesini artirmakta hem de ¢ocuklarin hak temelli
yaklagim ¢ercevesinde korunmasini miimkiin kilmaktadir.

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi gibi hassas stiregler, ¢ocuk haklari
perspektifinden ele alinmadiginda ¢ocuklarin ruhsal ve sosyal gelisimleri lizerinde
ciddi olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de 2021 yilinda
yapilan yasal reformlarla birlikte cocuk teslimi siire¢lerinin ADM araciligiyla
yuriitiilmesi 6nemli bir kazanim olmustur. Bu diizenleme, ¢ocuklarin mahkeme
kararlarinin icrasi siirecinde psikolojik olarak zarar gérmeden teslim edilmelerini
saglamakta ve koruma politikalarmin etkinligini artirmaktadir (Igagasioglu Coban
vd., 2023).

Koruma politikalarinin basarisi, yalnizca yasal diizenlemelerin varligiyla
degil; aym1 zamanda bu diizenlemelerin sahada nasil uygulandigiyla dogrudan
iligkilidir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ocuk gelisimi uzmanlarinin,
ogretmenlerin ve kolluk gorevlilerinin ¢ocuk haklart konusunda egitilmesi ve
donanimli hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica kamu yonetiminde ¢ocuklara dair
kararlarin alinmasinda, ¢ocuklarin da goriis bildirmesine olanak taniyan katilimci
modellerin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir (Isik¢1, 2019b: 123).

Bu degerlendirmeler 15181inda ¢ocuk haklart ve koruma politikalari, yalnizca
teorik olarak degil, sahada etkin sekilde uygulanmasi gereken ¢ok boyutlu bir
alandir. Tirkiye’nin bu alandaki donilisiim siireci umut verici olmakla birlikte;
esitsizliklerin giderilmesi, hizmet kalitesinin artirtlmasi1 ve kurumsal farkindalik
diizeyinin yiikseltilmesi konularinda atilacak daha ¢ok adim bulunmaktadir.
Cocuklarin giivenli, saglikli ve esitlik¢i kosullarda biiytimeleri i¢in ¢ocuk haklarina
dayali koruma politikalarinin biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir bigimde gelistirilmesi

zorunluluktur.

1.4. Cocuk Koruma Ilkeleri

Cocuklar, gelisim stirecleri devam eden ve kendilerini dis tehlikelere karsi
koruma becerileri smirli bireyler olarak, toplumun en hassas gruplarindan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle c¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve psikososyal
biitiinliiklerinin korunmasi yalnizca ailelerin degil, ayn1 zamanda devletin ve sivil

toplumun da temel sorumluluk alanlar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle Birlesmis
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Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme de (1989) tanimlanan haklar gergevesinde,
¢ocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklari, ¢ocuk koruma sisteminin
temelini olusturmaktadir (UNICEF, t.y.-c). Tiirkiye gibi taraf devletler, bu ilkeleri
yalnizca normatif olarak degil, uygulamada da hayata gecirmekle yiikiimliidiir.
Cocuk  koruma alaninda  gelistirilen politikalarin  ve  miidahale
mekanizmalarinin etkin ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in belli basli ilkeler temel
alinmaktadir. Bu ilkeler arasinda “cocugun iistiin yarar1” ¢ocugun yasama, gelisme
ve korunma hakki” ve “gocugun katilim hakki” gibi bagliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bu
ilkeler, ¢ocuklara yonelik tiim yasal, idari ve sosyal uygulamalarda rehberlik edici
niteliktedir (Lansdown, 2005: 11). Ayrica bu ilkeler, yalnizca ¢ocuk koruma
alanindaki profesyonelleri degil, ayni zamanda kamu ydneticilerini ve politika
yapicilart da etik ve hak temelli bir cergeve icinde sorumluluk almaya davet

etmektedir.

1.4.1. Cocugun Ustiin Yaran Ilkesi

Cocugun iistiin yarar1 ilkesi, ¢cocuklara iligkin tiim yasal, idari ve toplumsal
uygulamalarda ¢ocugun fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisiminin
gozetilmesini esas alan temel bir ilkedir (Demir, 2019: 287). Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarima Dair Sézlesme’nin (CHS) 3. maddesinde ¢ocuga iliskin alinacak
tiim kararlarda “cocugun yiiksek yararinin” dncelikli bir ilke olarak dikkate alinmasi
gerektigi belirtilmistir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989, madde 3) Bu madde,
yalnizca bireysel uyusmazliklarda degil, ayn1 zamanda c¢ocuklarla ilgili tiim kamu
politikalarinda baglayicidir. Bu kapsamda, cocuklara dair tiim diizenlemelerde ve
uygulamalarda tistiin yarar ilkesi g6z 6niinde bulundurulmak zorundadir.

Bosanma ve ayrilik siireclerinde ¢cocugun teslimi ve kisisel iliski kurulmasina
yonelik kararlar alinirken {istiin yarar ilkesine gore hareket edilmesi, ¢ocugun ruhsal
biitiinltiglinlin korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kelly ve Emery (2003:
356) calismasinda, cocuklarin bosanma siirecinde yasadiklari duygusal zorluklarin,
eger Ustlin yararlart 6n planda tutulmazsa anksiyete, akademik gerileme ve sosyal
izolasyon gibi sorunlara yol agabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, ¢ocugun
ebeveynleriyle diizenli, giivenli ve saglikli bir iligki siirdlirebilmesini saglayacak

¢oziimler gelistirmek kamu politikalarinin temel amaci olmalidir. Ustiin yarar ilkesi,
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cocugun sadece biyolojik ebeveynlerle olan iligkisini degil, ayn1 zamanda cevresel
kosullari, gelisim diizeyini ve duygusal baglarini da dikkate alir (Onur, 2007: 98).

Cocugun {istiin yararinin gozetilmesi, yalnizca hukuki diizenlemelerle sinirlt
kalmamali ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal destek mekanizmalariyla da
desteklenmelidir. Giirdal (2013: 12)’a gore, {Ustiin yarar ilkesinin etkin
uygulanabilmesi i¢in ¢ocukla ilgili kararlarda sosyal hizmet uzmanlariin,
psikologlarin ve egitimcilerin goriislerinin de dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Cocugun yasina, olgunluk diizeyine ve i¢inde bulundugu 06zel
duruma gore cok disiplinli bir degerlendirme yapilmasi gereklidir. Bu tiir bir
yaklagim ¢ocugun siirece aktif katilimini ve kararlarin onun yararma olmasini
giivence altina alir (Sormaz ve Yiiksel, 2012: 993).

Tiirkiye’de 2021 yilinda yapilan diizenlemelerle birlikte cocuk teslimi
stiregleri icra dairelerinden alinarak ADM’ ye devredilmistir. Bu degisiklik, ¢cocuk
tesliminin ~ psikososyal  destek  merkezlerinde ve uzmanlar  esliginde
gerceklestirilmesini  Oongdrerek  istiin  yarar ilkesinin kurumsal diizeyde
uygulanmasina olanak tanimistir. Okcu, Usta ve Ceyhan (2020: 296) calismasinda,
bu doniisiimiin YKY anlayisiyla ortiistiiglinii ve kamu hizmetlerinin ¢ocuk dostu bir
yapiya kavustugunu ifade etmektedir. Ancak uygulamada uzman sayisinin
yetersizligi, personel egitimi eksikligi ve bazi bolgelerde altyap: yetersizlikleri gibi
sorunlar, {istlin yarar ilkesinin tiim ¢ocuklar i¢in esit sekilde hayata gecirilmesini

zorlastirmaktadir.

1.4.2. Cocugun Katihm ilkesi

Cocugun katilm hakki, ¢ocugun kendisini ilgilendiren tiim konularda
goriislerini serbestge ifade etmeye ve bu goriislerin dikkate alinmasini isteme hakkini
ifade etmektedir (Ekiz, 2021: 204). Bu hak, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
Dair S6zlesme’nin 12. maddesinde gilivence altina alinmis olup s6zlesme ¢ocuklarin
goriislerinin yaslart ve olgunluk seviyeleri dikkate alinarak degerlendirilmesini
Ongoriir (Birlesmis Milletler, 1989, madde 12). Bu diizenleme, ¢ocuklarin birey
olarak taninmasina ve hak 6znesi olarak kabul edilmesine 6nemli katki saglar. Erbay
(2013: 39-40), cocuklarin sadece korunmasi gereken bireyler degil, ayn1 zamanda

karar siireglerine dahil edilmesi gereken toplumsal aktorler oldugunu belirtmektedir.
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Tiirkiye’de cocuklarin katilim hakki konusunda hukuki altyapt mevcut
olmakla birlikte uygulamada cesitli sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle bosanma ve
cocuk teslimi siireglerinde, c¢ocuklarin goriislerinin  alindigit mekanizmalarin
yetersizligi dikkat ¢ekicidir. Cocuk haklarina dayali sosyal hizmet uygulamalarinda,
cocugun sesine yeterince yer verilmedigi goriilmektedir. Oysa cocuk goriisme
merkezlerinde yapilacak yapilandirilmig goriismeler, c¢ocugun hem siirece
hazirlanmasini hem de duygusal giivenligini korumasini saglayabilir. Bu da katilim
hakkinin, ¢ocugun iistiin yarar1 ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir.

Katilim  hakkimnin  ger¢ek anlamda wuygulanabilmesi, sadece yasal
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir dontisiimle miimkiindiir (Ekiz, 2024:
213). Tirkiye gibi toplumsal olarak hiyerarsik yapilarin hakim oldugu iilkelerde,
cocuklarin  goriis  bildirmesi hala zaman zaman “saygisizlik” olarak
algilanabilmektedir. Oysa ¢ocuklar, yaslarina ve gelisim diizeylerine uygun sekilde
kendi yasamlari {izerindeki etkileri fark edilebilir ve bu konuda fikir gelistirebilirler.
Katilim hakkinin taninmasi ve igsellestirilmesi, ¢ocuklar1 6zgiivenli bireyler olarak
yetistirmenin de temel sartidir. Egitim ortamlarinda da ¢ocuklarin katilim hakkinin
desteklenmesi oldukca o&nemlidir. Ogretmen adaylarmm g¢ocuk katihm hakkina
iliskin farkindaliklarinin arttirilmasi, bu hakkin uygulanabilirligini giiclendirecektir.
Yiiksel ve Yazici (2019: 457) calismasinda, 6gretmen adaylarinin ¢ocuk katilim
hakki farkindaliklarinin beklenen diizeyden diisiik oldugunu saptamistir. Bu durum,
egitimcilerin ¢ocuk haklar1 konusunda daha bilingli olmalar1 gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda, g¢ocugun katilim hakki demokratik toplumlarin
vazgecilmez bir unsurudur. Bu hakkin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yasal
diizenlemelerin yan1 sira toplumsal ve kiiltiirel doniisiimlere de ihtiya¢ vardir.
Egitimcilerin ve ailelerin bu konuda bilinglenmesi, ¢ocuklarin katilim hakkinin

hayata gecirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

1.4.3. Cocugun Yasama, Gelisme ve Korunma Hakki Ilkesi

Cocugun yasama, gelisme ve korunma hakki, Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarma Dair S6zlesme’ nin (CHS) temel ilkelerinden biri olup, ¢ocugun saglikl
bir sekilde hayatta kalmasini, fiziksel ve zihinsel gelisimini siirdiirebilmesini ve her

tiirlii istismar, ihmal, siddet ve somiiriiye kars1 korunmasini glivence altina alir (Kurt,
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2016: 115). CHS’ nin 6. maddesinde, “Taraf Devletler, her ¢cocugun temel yasama
hakkina sahip oldugu kabul eder” ifadesi yer almakta, ayrica ¢ocuklarin hayatta
kalma ve gelisme haklarinin azami Olgiide gilivence altina alinmasi gerektigi
belirtilmektedir (Birlesmis Milletler, 1989, madde 6).

Yasama hakki, yalnizca biyolojik varligin silirdiiriilmesi anlamina
gelmemekte; ayn1 zamanda ¢ocugun fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal agidan
saglikll kosullarda biliyiime hakkini da kapsamaktadir (Kurt, 2016: 111). Bu nedenle
gelisme hakki, yasama hakkinin ayrilmaz bir pargasidir (Onur, 2007: 135). Gelisme,
yalnizca fiziksel biiylimeyi degil; ayn1 zamanda ¢ocugun egitim, saglik, oyun, sosyal
iligkiler ve kiiltiirel katilim gibi alanlarda potansiyelini gerceklestirmesini de ifade
etmektedir (Liebel, 2012: 92). Korunma hakki ise, cocugun basta fiziksel ve cinsel
istismar olmak tizere her tiirlii somiirii, ihmal ve siddete karsi korunmasini ifade eder
(Kurt, 2016: 112). Cocuklarin 6zellikle bosanma sonrasi ortaya ¢ikan ¢atismali aile
ortamlarinda ihmal ya da psikolojik baski gibi dolayli zararlarla karsilagsma olasilig
yiiksektir. Bu noktada, ¢cocugun iistiin yararina uygun seklide teslim ve kisisel iliski
stireglerinin yiiriitiilmesi, yasama ve korunma haklarinin ihlal edilmemesi agisindan
biiylik 6nem tagir.

Bu haklarin giivence altina alinmasinda devletin rolii merkezi niteliktedir.
5395 Cocuk Koruma Kanunu’na gore, devletin yiikiimliiliigii yalnizca ihmal ya da
istismar gerceklestiginde degil, ayn1 zamanda Onleyici ve koruyucu mekanizmalar
kurmak yoluyla da ¢ocuklart giivence altina almaktir (CKK, 2005). Bu baglamda
Tirkiye’de son yillarda uygulamaya konulan ¢ocuk teslimine dair reformlar, yalnizca
hukuki degil ayn1 zamanda sosyal hizmet temelli destekleri de igererek ¢ocuklarin
yasama ve gelisme hakkini korumay1 amaglamaktadir.

Giirdal (2013: 13) calismasinda, ¢ocugun gelisim siirecini desteklemenin
yalnizca aile bireylerinin sorumlulugunda olmadigini, ayn1 zamanda sosyal cevre,
egitim kurumlari, saglik hizmetleri ve kamu politikalarinin birlikte hareket etmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu c¢ergevede gelisme hakki, bireysel gelisim
firsatlarinin tiim ¢ocuklara esit bicimde sunulmasini1 ve dezavantajli gruplarin 6zel
destek programlariyla gdzetilmesini zorunlu kilmaktadir. Erbay (2013: 41), gelisme
hakkinin ancak katilim hakkiyla desteklendigi takdirde anlamli ve siirdiirtilebilir hale

gelecegini ifade etmektedir. Cocugun yasamu iizerinde etkili olan kararlara dahil
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edilmesi, onun gelisimini desteklerken ayni1 zamanda korunma hakkini da
giiclendirmektedir. Ozellikle bosanma siireclerinde cocuklarin gériislerinin alimasi
ve bu goriislerin dikkate alinmasi, ¢ocugun yasamsal ve duygusal giivenligini
artirmaktadir (Oztekin Gelgel, 2015: 118-119).

Dolayisiyla yasama, gelisme ve korunma hakki bir biitiin olarak ele alinmali
cocuklara yonelik kamu politikalarr, bu {li¢ temel hakki es zamanli olarak
gozetmelidir. Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde atilan
kurumsal adimlar, bu ii¢ hakkin i¢ igeligini temel alan biitiinciil bir ¢ocuk koruma
yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Ancak uygulamada karsilasilan sorunlar, eksiklikler
bu haklarin tam anlamiyla hayata gegirilmesini zorlastirabilmektedir. Bu nedenle,
kamu politikalarinin gelistirilmesinde yasama, gelisme ve korunma hakkinin

biitiinliikli bicimde degerlendirilmesi elzemdir.

1.4.4. Koruyucu ve Onleyici Tedbirler ilkesi

Koruyucu ve oOnleyici tedbirler ilkesi, ¢ocuklara yonelik risklerin ortaya
cikmadan engellenmesini ve mevcut risklerin etkilerinin azaltilmasini amaglayan
proaktif bir yaklasimi ifade etmektedir (Karadag ve Cavdar Kolbiikten, 2022: 87). Bu
ilke kapsaminda, ¢ocuklarin ithmal, istismar, siddet gibi tehlikelere maruz kalmadan
once koruyucu oOnlemlerin alinmasi ve risk altindaki cocuklarin desteklenmesi
esastir. Nitekim literatiirde ¢ocuk koruma sistemlerinin dnlemeye yonelik tedbirleri
de kapsamas1 gerektigi vurgulanmistir (Simsek, 2020: 64). Bu baglamda koruyucu
tedbirler, halihazirda risk altinda veya zarar gérmiis cocuklarin giivenligini saglamak
i¢cin aliman miidahaleleri; 6nleyici tedbirler ise ¢ocuk refahinmi tehdit eden kosullarin
ortaya ¢cikmasini engellemeye yonelik politikalart icermektedir.

Hukuki diizlemde de bu ilkenin tanimi ve kapsamu ¢izilmistir. Tiirkiye’de
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, korunma ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in alinacak
koruyucu tedbirleri ayrintilariyla diizenlemektedir. Ornegin Kanun’un 5. maddesi,
cocuk hakkinda verilebilecek danigsmanlik, egitim, saglik bakim ve barmma
tedbirlerini tanimlamistir (CKK, 2005). Bu tedbirler ¢ocugun egitimine devam
etmesinden saglik hizmeti almasmma kadar genis bir yelpazedeki destekleri
icermektedir. S6z konusu tedbirler, ilgili kamu kurumlar1 tarafindan yerine

getirilmektedir. Danismanlik Tedbiri; Milli Egitim Bakanligi, Aile Sosyal Hizmetler
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Bakanlig1 tarafindan uygulanmakta olup farkli kurumlarin koruyucu tedbirlerin
uygulanmasindaki roliinli gostermektedir (Aykul, 2019: 18). Dolayisiyla koruyucu ve
Onleyici tedbirler ilkesi, cocuk koruma sisteminin kavramsal temelinde yer alarak
erken miidahale ve ¢ok boyutlu destek mekanizmalarini tanimlamaktadir.

Koruyucu ve oOnleyici tedbirler ilkesi, uluslararasi ¢ocuk haklari normlar
icinde 6nemli bir yere sahiptir. Birlesmis Milletler CHS’ nin 19. maddesi, devletlerin
cocugu her tiirlii fiziksel veya duygusal siddetten korumak i¢in “uygun, idari, sosyal
ve egitimsel tim Onlemleri almasi” gerektigini belirtmektedir (BM CHS, 1989,
madde 19). Bu hiikiim, ¢ocuklarin korunmasinda 6nleyici yaklagimin sézlesmeye
dayal1 bir yiikiimliilik oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuk haklar1 sisteminin dort
temel ilkesinden biri olan ¢ocugun yasama ve gelisme hakki da (CHS, madde 6),
ancak risklerin dnceden onlenmesi ve ¢ocugun giivenli bir ¢evrede biiyiitiilmesiyle
tam anlamiyla hayata gecirilebilecegini ifade etmektedir.

Uluslararasi politika dokiimanlar1 ve ilkeler de koruyucu/6nleyici yaklagimin
altin1 cizmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler Pekin Kurallar1 (1985) ve Riyad
Ilkeleri (1990) cocuk adaletine iliskin diizenlemelerde devletlerin dnleyici sosyal
politikalar gelistirmesini tavsiye etmektedir. Pekin Kurallarina gore kapsamli sosyal
politikalarla cocuklarin refah diizeyini yiikseltmek ve bdylece adalet sisteminin
minimum diizeyde devreye girmesini saglamak esastir; bu sayede yargi siireglerinin
cocuklar tlizerinde dogurabilecegi zararlar azalmaktadir (Dursun ve Atamtiirk, 2023:
175). Bu uluslararas: ilkeler, ¢ocuk haklar1 sisteminde koruyucu ve Onleyici
tedbirlerin ne denli kritik goriildiigiini gostermektedir. Bu ¢ergcevede, cocugun iistiin
yarar1 ilkesinin bir geregi olarak da degerlendirilen bu ilke, ¢ocuk haklarinin yasama
gecirilmesi ve hak ihlallerinin meydana gelmeden 6nlenmesi i¢in temel bir dayanak
olusturur.

Koruyucu ve onleyici tedbirler ilkesi, sosyal politika baglaminda sorunlar
ortaya ¢ikmadan once Onlem alma yonelimini temsil etmektedir. Sosyal politikanin
hedefi, cocuk ve ailelerin refahini artirarak cocuklarin riskli kosullara diismesini
engellemektir (Cavus Bekge ve Calis, 2021: 1566). Bu nedenle yoksullukla
miicadele, egitim imkanlarinin artirilmasi, aile destek programlar1 ve toplum temelli
hizmetlerin yayginlastirilmasi, ¢ocuklarin korunmasina yonelik Onleyici sosyal

politikalarin ayrilmaz pargalari olmaktadir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) programi, maddi
yoksunluk icindeki ailelere destek vererek cocuklarin kurum bakimina alinmadan
aile yaninda bakimini saglamay1 amaclayan 6nleyici bir sosyal politika 6rnegi olarak
gosterilebilmektedir.

Mevcut ¢ocuk koruma politikalarinin sosyal politika acisindan siirekli
gelistirilmesi  gerektigi literatiirde de dile getirilmektedir. Simsek (2020: 66)
calismasinda, Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen g¢ocuk koruma ilkeleri
cercevesinde Tiirkiye’deki durumu incelemis ve “Bu sistemler onlemeye yonelik
tedbirleri kapsamaktadir. Ozellikle ¢ocuk yoksullugunun, ¢ocuga uygulanan siddet,
istismar ve ihmalin Oniine gecilebilmesi i¢in almnacak tedbirlerin arttirilmasi
gerekmektedir” diye belirtmistir. Bu degerlendirme, c¢ocuklara yonelik sosyal
risklerin (yoksulluk, siddet, ihmal vb.) azaltilmasi i¢in Onleyici politikalarin
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, koruyucu tedbirlerin
etkinligi agisindan hizmetlerin kapsayiciligi 6nemlidir; yalnizca kriz ortaya
ciktiginda miidahale eden bir sistem yerine, tiim c¢ocuk niifusunu hedef alan
koruyucu saglik taramalari, ebeveyn egitim programlari, okul temelli rehberlik ve
psikososyal destek hizmetleri gibi Onleyici ¢alismalar sosyal politika diizleminde
oncelik kazanmalidir (Yilmaz, 2021: 45). Sonug itibariyle, koruyucu ve onleyici
tedbirler ilkesi, sosyal politikanin ¢ocuk refahi alanindaki temel yaklagimi olarak,
toplumdaki kirilgan kesimleri giliclendirmeyi ve ¢ocuklarin saglikli gelisimini
giivence altina almay1 amaclamaktadir.

Kamu yonetimi perspektifinde, koruyucu ve Onleyici tedbirler ilkesinin
hayata gecirilmesi i¢in etkili kurumsal mekanizmalar ve koordinasyon zorunludur.
Cocuk koruma, ¢ok aktdrlii bir politika alan1 oldugundan, farkli kamu kurumlar1 ve
sivil toplum kuruluslarinin es giidiim i¢inde c¢alismasi gerekmektedir. Tiirkiye
orneginde, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu bu ilkenin kurumsal temelini
olusturmaktadir. Kanun uyarinca c¢ocuk mahkemeleri, risk altindaki cocuklar
hakkinda koruyucu tedbirlere karar vermekte; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Milli Egitim Bakanhigi, Saglik Bakanligi gibi icract kurumlar ise alinan tedbir
kararlarin1 uygulamakla gorevlidir. Ornegin bir ¢ocuk hakkinda egitim tedbiri karari
verildiginde, ¢ocugun okula devaminin saglanmasi veya meslek edinmesi i¢in Milli

Egitim Bakanligr ve ilgili kurumlar devreye girmektedir. Benzer sekilde saglik
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tedbiri kapsaminda cocugun tedavi ve rehabilitasyon siireci Saglik Bakanligi
tarafindan yiiriitiilmektedir (Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2006). Bu
dagilim, kamu yonetimi iginde yatay koordinasyonun &nemini gostermektedir. il
diizeyinde ise il Cocuk Koruma Koordinasyon Kurullar1 farkli kurumlarin
temsilcilerini bir araya getirerek vaka bazinda is birligi saglamaktadir (CKK, 2005,
madde 20). Boylece, sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, polis, saglik personeli ve
yargl mensuplari arasinda bilgi paylasimi ve yonlendirme mekanizmalar
kurulmaktadir.

Koruyucu ve oOnleyici tedbirlerin uygulanmasinda kurumsal kapasite ve
uzmanlagsma da kritik rol oynamaktadir (Bilgin, 2020: 31). Son yillarda Tirkiye’de
kurulan ADM, o6zellikle bosanma siirecinde ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi
gibi hassas konularda cocuklara ve ailelere psikososyal destek saglama gorevini
istlenerek koruyucu yaklagimin bir pargast haline gelmistir. Bu birimler, hukuk
islemlerinin ¢ocugun {istiin yararin1 zedelemeyecek sekilde yiiriitiilmesine katki
sunarak ikincil Orselenmenin Onlenmesini hedeflemektedir. Kamu yOnetimi
perspektifinden bakildiginda, Onleyici tedbirler ilkesinin basarili uygulanabilmesi
icin kurumlar aras1 is birligi, yeterli kaynak tahsisi ve izleme-degerlendirme
sistemlerinin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu sayede, politika diizeyinde benimsenen
ilke, uygulamada da tutarl sekilde yasama gecirilebilir.

Sonug¢ olarak, koruyucu ve Onleyici tedbirler ilkesi gerek mevzuat gerekse
uygulama boyutuyla ¢ocuk koruma sisteminin  omurgalarindan  birini
olusturmaktadir. Bu ilkenin hayata geg¢irilmesi, ¢ocuk haklarinin etkin bigimde
korunmasini, olumsuz yasam olaylarinin 6niine geg¢ilmesini ve ¢ocuklarin topluma
saglikli bireyler olarak kazandirilmasimi saglamaktadir. Hem uluslararasi ¢ocuk
haklar1 normlar1t hem de ulusal politikalar diizleminde gii¢lii bir sekilde benimsenen
bu ilke, cocuk refah1 odakli sosyal politikalar ve kamu yonetimi uygulamalarinda yol

gosterici bir prensip niteligindedir.
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1.4.5. Gizlilik ve Mahremiyet Tlkesi

Mahremiyet hakki, bireyin ailesi, arkadaslar1 veya tanmidig1 kimselerle
miidahale olmadan vakit gecirme Ozglrliglinii ifade eder ve insan haklarinin
ayrilmaz bir parcasidir (Girgin ve Gonal, 2020: 100). Tiirk Anayasasi’nin 20.
maddesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 8. maddesi 6zel hayatin
korunmasini gilivence altina almaktadir. Cocuklar da diger bireyler gibi mahremiyet
hakkina sahiptir; erigkinlige, ehliyete veya yasa bagli hi¢bir ayrim olmaksizin
cocuklarin mahremiyet haklar1 yetiskinlerle esit diizeyde korunmaktadir (Borii ve
Parlak Borii, 2022: 1228-1230). Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme,
cocugun Ozel yasamina keyfi miidahaleyi acikg¢a yasaklamaktadir (Birlesmis
Milletler, 1989, madde 16). Dolayisiyla ¢ocuklarin adi, fotografi, saglik ve ailevi
durumu gibi kisisel verilerinin gizli tutulmas1 gerekmektedir.

Cocugun {istlin yarar ilkesi, onun bedensel, zihinsel, duygusal ve toplumsal
gelisimini koruma gerekliligini ifade etmektedir. Cocuk teslimi ve kisisel iliski
kurma siireglerinde bu ilke temel alinmaktadir. TMK ve Cocuk Koruma Kanunu’nda
yapilan degisikliklerle (6rnegin 7343 sayili Kanun) bu hak daha gii¢lii bir hukuki
temele kavusturulmustur (Siilii Akgil ve Berk, 2025: 75-76). Gegmiste icra
dairelerinde yiiriitiilen ¢ocuk teslimi islemleri kaldirilarak, yeni uygulama ile ¢ocuk
teslimi ve kisisel iliski kurulmasi islemlerinin ADM’ de ¢ocuk dostu ortamlarda
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Cocuk teslimi islemlerinde elde edilen tiim kisisel
veriler ve hazirlanan belgeler, yalnizca zorunlu hukuki durumlarda agiklanmakta
bunun disinda gizlilik korunmaktadir.

Arastirmalar, c¢ocuklarin terapdtik  slireglerde gizlilige biliyiikk Onem
verdiklerini ve gizliligin saglandigi durumlarda daha agik iletisim kurabildiklerini
gostermektedir. Gizliligin ihlali ise c¢ocugun danigsma siirecine olan giiveninin
kirmakta ve duygusal kapanmaya yol agmaktadir (Kafka, Kothgassner ve Felnhofer,
2024: 1754-1755). Cocuklarin bosanma ve ayrilik siireclerinde yasadigi psikolojik
yiik gbz Onilinde bulundurularak, ADM birimlerinde uzman destegi saglanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve pedagoglar tarafindan verilen psikososyal
destek hizmetlerinde de gizlilik esas1 uygulanmaktadir.

Hakimler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve avukatlar gibi adalet

sistemi igerisinde goOrev yapan profesyoneller, gorevleri sirasinda Ogrendikleri
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bilgileri gizli tutmakla yiikiimlidiir (Milli Egitim Bakanligi, 2024: 6). Ayrica, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Adalet Bakanlig is birligiyle hazirlanan ulusal
eylem planlarinda, ¢ocuk teslimi siireglerinde gizlilik ilkesinin titizlikle uygulanmasi
gerektigi vurgulanmistir. Gizliligin ihlali, ¢ocukta travmaya, giiven kaybina ve
duygusal kapanmaya sebep olabilir. Cocuklar, o6zel bilgileri ifsa edildiginde
kendilerini degersiz ve korunmasiz hissetmektedir. Bu durum, c¢ocugun sosyal
cevresine ve destek mekanizmalarina olan giivenini ciddi sekilde zedelemektedir.

Tirkiye’de ¢ocugun 6zel yasami ve kisisel verilerinin gizliligi uluslararasi
sozlesmeler ve ulusal hukuk diizenlemeleriyle koruma altina alinmistir (Girgin ve
Gonal, 2020: 105). Gizlilik ve mahremiyet ilkesinin etkili sekilde korunmasi,
yalnizca hukuki diizenlemelerle degil, aynm1 zamanda uygulamadaki kiiltiirel
yaklagimlarla da dogrudan iliskilidir. Tiirkiye’de gerceklestirilen reformlar, 6zellikle
¢ocuk teslimi siireglerinin icra dairelerinden alinarak adalet destek mekanizmalarina
devredilmesi yoniinde adimlar atilmistir. Cocuklarin adalet sistemiyle temaslarinda
yasadiklar1 deneyimler, uzun vadede devlet algilarin1 ve toplumsal aidiyet
duygularint sekillendirebilmektedir (Karatas ve Mavili, 2019: 1037). Bu nedenle
cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmas siireclerinde, ¢ocugun gizlilik ve mahremiyet
hakkina saygi gostermek, devletin ¢ocuklara yonelik yiikiimliiliiklerinin yalnizca
yasal degil, etik boyutunu da kapsayan bir gérevdir.

Sonu¢ olarak, gizlilik ve mahremiyet ilkesinin ¢ocuk teslimi siireclerinde
korunmasi, g¢ocugun iistiin yarart ilkesinin somut bir tezahiirii olup, yalnizca
cocuklarin degil, gelecekteki toplum yapisinin da saglikli gelisimi acgisindan
vazgecilmez bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Cocugun sesinin duyuldugu,
haklarinin etkin bicimde korundugu ve gizliliginin titizlikle goézetildigi bir adalet
sistemi insa etmek, ¢ocuklarin daha giivenli ve adil bir toplumda biiylimelerinin en

temel garantisi olacaktir.

1.5. Cocuk Teslimi ve Kisisel Iliski Kurulmasi: Kavramsal Temeller

Bosanma veya ayrilik siireci, yalnizca eslerin yagamlarini hukuken ayirmalar
degil, aym1 zamanda c¢ocuklarin ebeveynleriyle olan baglarinin yeniden
yapilandirildigi, son derece hassas ve ¢ok boyutlu bir toplumsal siiregtir (Ongider,

2013: 141). Bu siirecte ¢ocugun hangi ebeveynle yasayacagi ve diger ebeveynle
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nasil, ne zaman ve hangi sartlarda iliski kuracagi gibi sorular, aile hukukunun temel
meselelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada “cocuk teslimi” ve kisisel
iliski kurulmas1” kavramlar1 hem ¢ocuk haklar1 hem de kamu politikalar1 agisindan
merkezi bir konuma sahiptir (Bori ve Parlak Borii, 2022: 1228-1230).

Cocuk teslimi, evlilik birliginin sona ermesi ya da eslerin birlikte yasamaya
ara vermesi durumlarinda, ortak c¢ocuklarin velayetinin hangi ebeveyne
birakilacagina iligkin kararlarla birlikte gliindeme gelmektedir. Bu baglamda,
velayetin diizenlenmesi veya kaldirilmasi taleplerinin yani sira evlat edinme islemleri
ya da ¢ocugun vesayet altina alinmasi gibi durumlar da ¢ocuk teslimi siire¢lerini
dogrudan etkilemektedir. Mahkeme karar1 dogrultusunda ¢ocugun velayeti kendisine
verilen ebeveyn, ¢ocukla fiilen birlikte yasamiyorsa; bu durumda ¢ocugun, diger
ebeveyn tarafindan velayet hakkina sahip kisiye teslim edilmesi gerekmektedir. Bu
islem ¢ocuk teslimi olarak adlandirilmaktadir. Cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski
kurulmasina dair usul ve esaslar hakkinda ydnetmeligin 4. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde cocuk teslimi, “velayete dair verilen ilam ya da tedbir
kararina dayanarak, siirekli olmayan bir sekilde cocugun yiikiimlii kisiden alinarak
hak sahibine teslim edilmesi siireci” seklinde tanimlanmustir (Selguk, 2024: 313-
314).

Kisisel iliski hakki, mahkemece belirlenen kisisel iliski giinlerinde, velayeti
elinde bulundurmayan ebeveyne c¢ocugun gecici olarak teslim edilmesini ifade
etmektedir. Bu uygulama, ¢cocugun ebeveyniyle iliskisinin siirdiiriilebilir, diizenli ve
saglikli bir zeminde ilerlemesini amaclamaktadir. Ote yandan, ¢ocugun velayet
hakkina sahip olmayan ebeveyn ile duygusal, fiziksel ve sosyal baglarimi
koruyabilmesi icin siirdiiriilen temaslarin kapsamini belirleyen hukuki bir
diizenlemeyi ifade etmektedir (Erliile, 2010: 217-218).

Kisisel iligki hakki, yalnizca ebeveynin ¢ocugu goérmesi degil, ayn1 zamanda
cocugun duygusal baglarmi gelistirmesi ve ebeveyn kimligini igsellestirmesi
bakimindan kritik 6neme sahiptir (Yilmaz, 2023: 105). Cocuklarin gelisim siirecinde
her iki ebeveynle de diizenli temas halinde olmasi hem duygusal giivenliklerinin
saglanmasi hem de psikososyal uyumlarinin desteklenmesi agisindan Onem arz

etmektedir (Kelly ve Emery, 2003: 355). Bu durum, kisisel iliski hakkinin yalnizca
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bir ebeveyn hakki degil, ayn1 zamanda bir ¢ocuk hakki olarak degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

TMK, bu iki kurumu agik¢a diizenlemektedir. TMK madde 182°de, bosanma
sonrasinda hakimin ¢ocugun velayetini bir tarafa verirken diger ebeveyn ile kisisel
iliski kurulmasina karar vermesi gerektigi belirtilmektedir. TMK madde 325°te ise
kisisel iliski kurulmasi hakkinin ¢ocugun yararina aykiri olmamak kosuluyla
sinirlandirilabilecegi ifade edilmektedir (TMK, 2001). Dolayisiyla ¢ocukla kisisel
iliski kurulmasi, kanunen bir hak olmakla birlikte, ¢ocugun yiiksek yarar1 esas
aliarak sinirlandirilabilecek bir haktir.

Kigisel iliski kurulmast ve cocuk teslimi siiregleri, her ne kadar hukuki
diizenlemelere tabi olsa da, uygulamada aile i¢i dinamiklerden ve ¢ocugun bireysel
ozelliklerinden 6nemli olgiide etkilenmektedir. Ozellikle ebeveynler arasindaki
catismalar, cocugun teslimine iligskin uygulamalarda ciddi sorunlara yol acabilmekte
ve cocugun duygusal olarak oOrselenmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda,
cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireci yalmizca hukuki degil, ayn1 zamanda
kamu yo6netimi, sosyal hizmet, psikoloji ve pedagojik disiplinlerin ortak ¢alismasin
gerektiren ¢ok disiplinli bir alan haline geldigini gostermektedir.

Cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasi yalnizca mevzuat degisikligiyle
coziilebilecek bir mesele degildir. Aile i¢i dinamikler, ebeveynler arasi ¢atismalar ve
cocugun psikososyal ihtiyaclari, bu siire¢leri cok daha karmasik ve ¢ok disiplinli bir
alana déniistiirmektedir. Ozellikle mahkeme kararlarinin infaz1 siirecinde yasanan
giicliikler, cocuklarin duygusal giivenligini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle
uygulamada sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve pedagoglarin siirece dahil
edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Erliile, 2010: 181-182).

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi kavramlari, kamu yOnetimi
politikalar1 a¢isindan da stratejik bir dneme sahiptir. Ozellikle cocugun iistiin yarari
ilkesi baglaminda bu siirecler, devletin ¢ocuga yonelik koruma ylkiimliiliigiiniin
somut uygulama alanlardir. Tiirkiye’de 2021 yilinda yiiriirliige giren 7343 sayili
Kanun ile ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siiregleri icra dairelerinin gorev alanindan
cikarilmis ve Adalet Bakanligi’na bagli ADM’ ye devredilmistir. Bu reform ile
stireglerin ¢ocuk dostu merkezlerde, uzmanlar esliginde ve psikososyal destekle

yiirtitiilmesi hedeflenmektedir (Gayretli Aydin, 2022: 16-18).
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Bu yeni model, YKY anlayisina uygun olarak daha vatandas odakli, cocugun
ihtiyaglarin1 gdzeten ve kurumsal is birligi esasina dayanan bir yapt 6ngérmektedir.
Boylece ¢ocuk teslimi artik bir icra islemi olmaktan ¢ikarilip, sosyal hizmet
niteliginde yiiriitilen bir kamu gorevi haline gelmistir. Bu yaklasim, ¢ocuklarin
travmatize olmadan teslim siirecinden ge¢mesini ve ebeveynleriyle olan iligkilerini
daha saglikli bir zeminde siirdiirebilmelerini hedeflemektedir.

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde, yalnizca hukuki
diizenlemeler degil; sosyal hizmet uzmanlarinin, psikologlarin, pedagoglarin ve
kamu yoOnetimi mekanizmalarinin birlikte ¢alismasi gerekmektedir. Cocugun iistiin
yararinin tam anlamiyla korunabilmesi, bu siireclerin yalnizca yasal ¢er¢evede degil,

¢ok boyutlu bir kamu politikas1 anlayisiyla yiiriitiilmesine baglhdir.

1.6. Cocuk Teslimi ve Kisisel Iliskinin Psikososyal Boyutlari

Cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasi siiregleri, yalnizca hukuki boyutuyla
degil, ayn1 zamanda ¢ocugun psikososyal gelisimi acisindan da degerlendirilmesi
gereken cok yonlii siireclerdir. Bosanma ya da ayrilik sonrasi donemde ¢ocugun bir
ebeveynden digerine teslim edilmesi, cocugun ruhsal gelisimini dogrudan etkileyen
bir olgudur. Bu nedenle, siirecin travmatize edici bir deneyimden ¢ok, ¢ocugun
thtiyaclarinin gozetildigi bir destek sistemi ile yonetilmesi arz etmektedir (Gayretli
Aydin, 2022: 17; Erliile, 2010: 181-182).

Psikolojik agidan ¢ocugun duygusal giivenliginin saglanmasi, kisisel iliski
kurulmasinda yasanacak uyumsuzluklarin azaltilmasi ve ebeveynler arasi iletisimin
cocuk odakli hale getirilmesi gerekmektedir. Siirecte uzman destegiyle yiiriitiilecek
psikososyal miidahaleler, hem cocugun hem de ebeveynlerin siireci saglikli bir
bicimde yonetmesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve pedagoglarin aktif katkisiyla yiiriitiilen cocuk teslimi siire¢leri, cocugun
istiin yarar1 ilkesinin hayata gecirilmesi acisindan hayati dneme sahiptir (Siilii Akgiil
ve Berk, 2025: 75-76). Asagida, bu siirecin ili¢ temel yonii detayli olarak ele

alinacaktir.
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1.6.1. Bosanma Siirecinde Cocugun Psikolojik Durumu

Bosanma, yalnizca esler arasinda hukuki bagin sona ermesi degil, aym
zamanda ¢ocugun gelisim siirecinde 6nemli bir kirilma noktasidir. Aile yapisinda
meydana gelen bu degisim, cocugun psikolojik, duygusal ve sosyal uyumunu
dogrudan etkileyebilmektedir. Bosanma siirecindeki g¢ocuklar, giiven iliskilerinde
zedelenme, aidiyet duygusunda azalma, akademik basarisizlik, sosyal ice kapanma,
kaygi ve depresyon gibi gesitli sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir (Ongider,
2013: 147-149). Bu nedenle bosanma, yalnizca 6zel alani ilgilendiren bir durum
degil; cocuklarin refahin1 gézeten kamusal miidahale alanidir ve sosyal politika
tiretimi agisindan oncelikli risk gruplarindan biri olarak ele alinmalidir.

Bosanma siirecinde ¢ocuklarin yasadigi en temel psikolojik etkilerden biri
belirsizlikle bas edememe ve kaygi diizeyinde artistir. Ozellikle ¢ocuklar,
ebeveynlerinden biriyle vedalasmak zorunda kaldiklarinda bu durum bir tiir
“baglanma kayb1” olarak yasanabilmektedir. Bu baglamda bosanma, cocugun
yalnizca ailesel diizenini degil, ayn1 zamanda giivenli bag kurma kapasitesini de
zedeleyebilmektedir (Bilici, 2014: 85). Cocuklar, bu donemde sik sik “sucluluk” ve
“reddedilme” duygulariyla karsilasmakta, kimi zaman bosanmanin sorumlulugunu
kendi iizerlerini almaktadirlar. Bu da 6zsaygi diizeylerinde diislise yol agabilmektedir
(Genis, Toker ve Sakiroglu, 2019: 192). Bu tiir duygusal yiiklerin dogru sekilde
yonetilmemesi, ¢ocuklarin uzun vadeli ruhsal gelisimini sekteye ugratabilecegi gibi,
kamu hizmetlerinde de artan psikososyal destek ihtiyacina neden olmaktadir.

Arastirmalar, bosanmanin ¢ocuklar tizerindeki etkilerinin yas, gelisim donemi
ve cinsiyet gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterebildigini ortaya
koymaktadir. Okul Oncesi ¢ocuklarda regresif davranislar, alt 1slatma ve ayrilik
anksiyetesi daha sik goriiliirken; ergenlik donemindeki ¢ocuklarda 6fke, isyankar
davraniglar ve depresif belirtiler 6n plana ¢ikabilmektedir (Bilici, 2014: 92-93). Bu
baglamda her yas grubundaki ¢ocugun ihtiya¢ ve tepkileri farklilik gosterdigi igin,
bosanma siireclerinde yasa uygun psikososyal destek stratejilerinin gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Kamu yOnetiminin yas grubu Ozelinde farklilasan destek
hizmetleri iiretmesi, ¢ocugun gelisimsel ihtiyaclarina uygun hizmet sunumu

acisindan zorunludur.
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Ebeveynler arasi ¢atismalarin yogun oldugu bosanmalarda, ¢ocuklarin ruhsal
zarar gérme ihtimali daha da artmaktadir. Ozellikle ebeveynlerden birinin ¢ocugu
diger ebeveyne karsi kiskirtmasi, ¢ocugun duygusal bdliinme yasamasina neden
olmakta ve ebeveyn yabancilasmasi sendromuna zemin hazirlayabilmektedir
(Donmez ve Avcr 2023: 22-23). Bu durum, ¢ocugun duygusal gelisiminde kalict
yaralar agmakta ve sosyal iliskilerinde giliven problemi yasamasina neden
olabilmektedir. Ayrica ¢ocugun ebeveynlerinden biriyle kisisel iliski kurmasimin
engellenmesi, ¢ocugun bireysel haklarinin ihlali anlamia gelmektedir. Bu noktada,
kamu politikalarinin yalnizca ebeveynleri degil, cocugun duygusal istikrarini
koruyacak bi¢cimde, uzman destekli iletisim modellerini igermesi elzemdir.

Bosanma siirecinde ¢ocugun psikolojik biitiinliigiiniin  korunabilmesi,
cocugun tistiin yarari ilkesi dogrultusunda biitiinciil bir destek sisteminin varligiyla
mimkiindiir. Arastirmalara gore, bosanma siirecinde psikolojik destek ve
danismanlik alan ¢ocuklarin daha saglikli bas etme becerileri gelistirdikleri
saptanmistir (Bilici, 2014: 100). Bu dogrultuda, cocuklara yonelik psikososyal destek
mekanizmalarinin yalnizca bosanma sonrasinda degil, dncesinde de baglatilmasi,
stirecin ¢ocuk agisindan daha az Orseleyici olmasini saglayacaktir. Erken miidahale
esaslt kamu hizmetlerinin yayginlastirilmast hem c¢ocugun travmatize olmasini
engellemekte hem de uzun vadeli kamusal harcamalar1 azaltma potansiyeline
sahiptir.

Ote yandan, ¢ocuklarin yasadigi duygusal yiiklerin okul basarilarina da
yansidig1 goriilmektedir. Pek ¢ok calisma, bosanma yasayan ¢ocuklarda akademik
performansin diistiiglinii, dikkat daginiklig1 ve okuldan soguma gibi sorunlarin ortaya
ciktigin1  gostermektedir (Oner, ty.). Bu nedenle, okul rehberlik servislerinin
bosanma siirecinde olan c¢ocuklari yakindan takip etmesi ve gerekirse psikolojik
danmismanlikla desteklemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Cocugun egitim hakkinin
korunabilmesi, okul sistemi ile sosyal hizmet sisteminin entegre caligmasini
gerektirmekte ve bu konuda yerel yonetimlere de 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Sonug olarak, boganma siireci, gocugun duygusal ve zihinsel saglig1 iizerinde
kalic1 etkiler birakabilen karmasik bir donemdir. Bu siirecte ebeveynler, 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikolojik danigsmanlar basta olmak iizere tiim

paydaslarin ¢ocukla empatik ve yapict bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Kamu
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politikalarinin da bu baglamda ¢ocuk dostu yaklasimlari Onceleyerek, ¢ocugun
giivenli, istikrarli ve destekleyici bir ortamda gelisimini siirdiirebilmesine katki
sunacak sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Kamu yonetimi, cocuklarin
psikolojik sagligim ilgilendiren bu tiir durumlar1 yalnizca sosyal bir sorun olarak

degil, uzun vadeli toplumsal refah1 etkileyen yapisal bir mesele olarak ele almalidir.

1.6.2. Bosanma Siireci Sonrasi Cocuklarin Psikososyal Uyumu

Bosanma yalnizca esler arasindaki bir ayrilik siireci degil, ayn1 zamanda
cocuklarin yasamini derinden etkileyen bir durumdur. Bu siireg, ¢ocuklarin duygusal
diinyalarinda, yasam hedeflerinde ve sosyal iliskilerinde kalict izler birakabilen
travmatik sonuglar dogurabilmektedir. Bazi1 cocuklar ige kapanma egilimi
gosterirken,  bazilar1  arkadas  c¢evresinden  uzaklasarak  sosyallesmeyi
reddedebilmektedir. Ayrica, yadsima, bastirma ve gerileme gibi savunma
mekanizmalar1 da ¢ocuklarda devreye girebilmektedir (Ongider, 2013: 140). 9-13
yas arali§indaki ¢ocuklar iizerinde yapilan bir karsilagtirmada, ebeveynleri bosanmis
cocuklarin benlik saygisinin daha diisiik, kaygi diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (Serin ve Oztiirk, 2007: 118).

Bazi anne ve babalar, bosanmanin ardindan c¢ocuklarma kars1 olan
yukiimliiliiklerini daha rahat yerine getireceklerini diisiinseler de, zamanla kendilerini
yogun stres ve duygusal yorgunluk igerisinde bulabilmektedirler (Erdim ve Ergiin,
2016: 78). Ebeveynler arasi ¢atismalar ve bosanma, ¢ocuklarin benlik saygisinda
azalmaya, kaygi ve depresyon diizeylerinde artisa neden olabilmektedir (Fine, 1997:
55). Cocuklar ¢ogu zaman farkinda olmadan ebeveynlerini bir araya getirme
sorumlulugunu istlenmekte, bu durum onlarin stres diizeyini artirmaktadir
(Strohschein, 2005: 1286). Bu nedenle, bosanmanin ¢ocuklara gelisim diizeylerine
uygun bir dille anlatilmasi, siirecin saglikli sekilde yonetilebilmesi agisindan kritik
Oonem tagimaktadir. Ancak bazi ebeveynler, cocuklarinin duygusal olarak daha fazla
zarar goOrecegini disiinerek bosanma kararlarini onlara agiklamay1 gereksiz
bulmaktadir. Oysa higbir ¢ocuk, dogdugu ve giivendigi aile ortaminin bir anda
degismesini kolayca kabullenemez. Bu durum, cocuklarin duygusal, sosyal ve

davranigsal uyumlarini ciddi sekilde zorlastirmaktadir (Ongider, 2006: 23).
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Cocuklarin boganma siirecinden etkilenmesinde yas, sosyal- duygusal uyum
diizeyi ve ebeveynlerle kurulan iligkiler belirleyici olmaktadir. Ayn1 yas grubundaki
cocuklar benzer gelisim Ozellikleri gosterse de, bu siiregten etkilenme dereceleri
farklilik gosterebilmektedir (Amato, 2001: 355). Aile birliginin sona ermesi,
cocuklarin duygusal tepkilerinde, yetiskinlere kiyasla daha yogun olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin etkisi, yasamin ilerleyen dénemlerinde
tekrar eden bir bigimde ortaya c¢ikarak yasam doyumunu azaltabilir. Bosanma
siirecinde ¢ocugun yasadigi duygusal deneyimler, yasmma uygun gelisimsel
ozelliklerle ortismediginde, bu durum davraniglarina uzun vadeli yansimalar olarak
doniisebilir.

Bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklarinda sosyal uyum, benlik saygist ve
psikolojik esneklik diizeyleri daha diisiik diizeyde bulunmustur. Bu nedenle, ¢ocugun
yararina olacak sekilde ebeveynlerin ona sevgi dolu ve huzurlu bir ortam sunmasi,
saglikli bir uyum siireci acisindan hayati dnemdedir. Ayrica, ¢ocugun bu yeni
duruma uyum saglayabilmesinde en 6nemli etkenin bosanma esnasindaki yasi oldugu
arastirmalarla ortaya konmustur. Erken cocukluk ve ge¢ ergenlik doneminde olan
cocuklar, diger yas gruplarina kiyasla bosanmanin uzun vadeli etkilerinden daha az
etkilenmektedir (Giiven ve Koroglu, 2023: 4-5).

Bosanma karar1 alan ebeveynlerin, bu kararin uzun vadeli etkilerini ve ¢ocuk
tizerindeki olas1 sonuglarin1 6ngorerek hareket etmeleri gerekmektedir. Cocugun
gelisimsel ve duygusal ihtiyaclarma duyarli sekilde siirecin anlatilmasi, onun bu
siirece uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Sayet ortada cocugu tehlikeye atan bir
durum (Ornegin istismarct bir ebeveyn gibi), bosanma kararinin anne ve baba
tarafindan birlikte c¢ocuga agiklanmasi daha saglikli bir yaklasim olmaktadir.
Ebeveynlerin ¢ocukla kuracaklari iletisimde, onu hala sevdiklerini, degerli oldugunu
ve bu siirece kendisinin sebep olmadigini agikg¢a ifade etmeleri 6nemlidir (Markoc,
2023). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2025 yilina ait verilerine gore, kesinlesen
bosanma davalar1 sonucunda 193.793 ¢ift bosanmistir. Bu bosanmalardan 191.371
cocuk hakkinda velayet karar1 verilmistir (TUIK, 2026).

Bosanma iizerine yapilan arastirmalar, en sikintili donemin genellikle
bosanmay1 izleyen ilk siirecte yasandigini ortaya koymaktadir. Bu durumun baslica

nedenleri arasinda c¢ocugun evlilik siirecindeki catigmalara taniklik etmesi,
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ebeveynlerinden birinin eksikligini hissetmesi ve artan ailevi stres yer almaktadir.
Her ne kadar zamanla pek cok geng¢ bu silirece uyum saglamayi basarsa da, son
donem arastirmalar ergenlik doneminde bazi uyum ve davranis sorunlarinin yeniden
ortaya cikabilecegini gostermektedir. Bu tiir sorunlar arasinda okul basarisinda
diisiis, madde ve alkol kullaniminda artis ile duygusal iliskilerde yaganan zorluklar
sayilabilir (Steinberg, 2007: 177).

Bosanmuis ailelerde aile i¢i dinamikler olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ebeveynler arasinda uyumlu ve is birligine dayali bir iligki siirdiiriildiiglinde,
ozellikle yetkin ebeveynlik uygulamalari benimsendiginde, ergenlerin uyum
diizeyinin arttig1 gézlemlenmektedir. Cocugun gelisimi agisindan, anne ve babanin
cocuk yetistirme konusunda ortak bir tutum sergilemeleri, aralarindaki iletisimin
sicak ve yapict olmasi, ayrica ¢gocugun velayetine sahip olmayan ebeveynin diizenli
olarak c¢ocukla vakit gegirmesi genellikle olumlu etkiler yaratmaktadir (Santrock,

2012: 279).

1.7. Cocuk Teslimi ve Kisisel Iliski Kurulmasma Dair Kuramsal Cerceve

Bu calisma, cocuk teslimi ve kigisel iliski kurulmasi siire¢lerinin kamu
yonetimi politikalari baglaminda nasil sekillendigini incelemektedir. Bu baglamda,
cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi stireglerine iliskin reformlarin ve kamu
politikalarinin nasil olustugunu analiz edebilmek i¢in Kamu Politikas1 Dongiisii,
YKY Yaklasimi ve Kurumsal Yaklagim ger¢evesi temel alinmistir. Bununla birlikte,
cocuk teslimi siireglerinin sadece hukuki veya idari bir mesele olmadigi, ayni
zamanda cocugun tstlin yarar ilkesine dayali sosyal hizmetler ve cocuk haklari
perspektifinden de ele alinmasi gerektigi goz Oniinde bulundurulmustur. Sosyal
Hizmet Yaklagimi ve Cocuk Haklari Perspektifi gibi kuramsal cergeveler de

calismaya dahil edilmistir.

1.7.1. Kamu Politikas1 Dongiisii ve Cocuk Teslimi Siirecleri

Kamu politikasi, toplumun belirli ihtiyaglarini karsilamak ve ¢esitli sorunlari
¢ozmek amaciyla olusturulan, yiiriirliige konulan ve uygulanan karar ve eylemler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Kamu politikalarinin igerigi ve kapsami literatiirde

farkli yazarlar tarafindan cesitli agilardan ele alinmistir. Dye (1987: 1) ele aldig:
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caligmasinda, kamu politikasini “hiikiimetin yapmay1 ya da yapmamay1 tercih ettigi
sey” olarak tanimlarken, bu kavramin sadece aktif kararlari degil, ayn1 zamanda
hiikiimetin herhangi bir konuda harekete gegmeme tercihlerini de igerdigine vurgu
yapmaktadir. Anderson (2003:2) ise ¢alismasinda kamu politikasini “bir sorunla basa
cikmak lizere aktor veya aktorlerce hayata gecirilen eylem ya da eylemsizlik™ olarak
tanimlamaktadir.

Dye (1987: 24) c¢alismasinda, kamu politikas1 dongiisiiniin bir kamu
politikasinin ~ giindeme  alinmasi,  politika  olusturulmasi,  uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve revize edilmesi gibi asamalardan olustugunu 6ne stirmektedir.
Cocuk teslimi ve kisisel iliski siirecleri de bu dongii cergevesinde sekillenmistir:

¢ Giindeme alinma asamasi: Bosanma siirecinde ¢ocugun taraflar arasinda
bir hak olarak goriilmesi, c¢ocuk teslimi ve kigisel iliski kurulmasi
siireclerinin hukuki ve idari diizenlemelere tabi tutulmasini zorunlu
kilmustir.

e Politika olusturma asamasi: Tiirkiye’de ¢ocuk teslimine iliskin mevzuat,
yillarca icra midiirliikleri araciligiyla uygulanmis ve bu durum cocuk
psikolojisi agisindan biiyiik elestirilere neden olmustur.

e Uygulama asamasi: 2021°de yapilan reformlarla ¢ocuk tesliminin ADM
blinyesine alinmasi, siirecin ¢ocuk dostu bir modele evirilmesini
saglamigtir.

e Degerlendirme ve revizyon agamasi: Yeni diizenlemelerin ne kadar etkin
oldugu, cocuk tesliminde karsilagilan sorunlar ve bu siirecte kamu
kurumlarmin performansi incelenmektedir.

Bu ¢ergevede, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik politikalarin

nasil sekillendigi ve mevcut uygulamalarin hangi asamada oldugu analiz edilmistir.

1.7.2. Yeni Kamu Yonetimi ve Cocuk Teslimi Politikalar:

YKY, geleneksel biirokratik yapilarin esnek, etkin ve vatandas odakli bir
modele doniismesini savunmaktadir (Okcu, Usta ve Ceyhan: 2020: 292). YKY
anlayisinin temel ilkeleri, cocuk teslimi ve kisisel iliski silireclerine dogrudan

uygulanabilir:
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e Hizmet odakli doniisiim: Cocuk tesliminin bir icra islemi olmaktan
cikarilip psikososyal destek sunan bir modele doniistiiriilmesi, YKY
perspektifine uygundur.

e Kamu- 6zel is birligi: Cocuk teslimi siireglerinde psikologlar, pedagoglar,
sosyal hizmet uzmanlart ve hukukgular vb. siirece dahil edilmesi,
hizmetlerin ¢ok aktdrlii bir yap1 i¢inde sunulmasini saglamaktadir.

e Biirokrasinin azaltilmasi: Cocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerinde
gereksiz prosediirlerin azaltilmasi, ¢ocugun {istiin yararin1 koruyarak daha
hizl1 ve etkin bir hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Bu baglamda, Tiirkiye’deki mevcut ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinin

YKY anlayisi ile ne dlgiide ortiistiigii degerlendirilmistir.

1.7.3. Kurumsal Yaklasim ve Kamunun Rolii

Kurumsal Yaklasim, sosyal bilimlerde 6zellikle siyaset bilimi ve sosyoloji
alanlarinda, kurumlarin bireylerin davraniglarini nasil sekillendirdigini ve toplumsal
yapilari nasil etkiledigini inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim, kurumlar1 yalnizca
yasal diizenlemeler olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal normlar, degerler ve
inanglar biitiinii olarak ele alir. Kurumlar, bireylerin eylemlerini sekillendiren
istikrarli ve tekrarlayan davranig kaliplaridir (Fidan, 2017: 2).

Cocuk teslimi ve kisisel iliski siirecinde Adalet Bakanligi, ADM, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve yerel yonetimler gibi kurumlarin rolii biiyiilk 6nem
tasimaktadir. ADM, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligski kurulmasi siirecinde ¢ocuk dostu
merkezlerin etkinligini artirmay1r hedeflemektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, bosanma siirecinde ¢ocugun psikososyal destege erisimini saglamaktadir.
Yerel yonetimler ve kolluk kuvvetleri, siirecin giivenli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir.

Bu cercevede, cocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerinin kurumsal kapasitesi

ve uygulamadaki eksiklikleri degerlendirilmistir.
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1.7.4. Sosyal Hizmet Yaklasimi ve Cocuk Teslimi
Sosyal hizmet anlayisi, c¢ocugun psikososyal gelisimini destekleyen
mekanizmalarin olusturulmasini savunur. Cocuk teslimi ve kisisel iliski siire¢lerinde
sosyal hizmet perspektifi sunlar1 vurgular:
e Cocugun psikolojik olarak travmatize olmamasi i¢in teslim siirecinin
hassas bir sekilde yonetilmesi,
e Aile danismanlig1 ve psikososyal destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi,
e C(Cocuk teslimi ve kisisel iliski siirecinde tarafsizligin saglanmasi ve
gelistirilmesi.
Sosyal hizmet yaklasimi, c¢ocuk teslimi siireclerinde sadece hukuki
diizenlemelere odaklanmanin yeterli olmadigini, ayni zamanda c¢ocuk psikolojisini

destekleyici mekanizmalar olusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

1.7.5. Cocuk Haklar1 Perspektifi ve Cocugun Ustiin Yarar Ilkesi

CHS (1989), ¢ocuk teslimi siireglerinde en 6nemli uluslararasi referanslardan

biridir. Su ilkeleri 6ne ¢ikarir:

e Cocugun istlin yarar ilkesi: Cocuk teslimi siirecinde oOncelikli olarak
cocugun psikososyal sagliginin korunmasi gerekir.

e Cocugun katilim hakki: Cocuklarin, kendi teslim siireclerinde s6z sahibi
olmas1 dnemlidir.

e Cocugun korunma hakki: Devletin, ¢ocuklarin travmatik deneyimler
yasamasin1 Onlemek i¢in etkili mekanizmalar olusturma yiikimliligi
vardir.

Bu c¢ergevede, Tirkiye’de ¢ocuk teslimi politikalarinin uluslararast ¢ocuk

haklar1 normlar1 ile ne 6l¢iide uyumlu oldugu analiz edilmistir.
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2. COCUK TESLiMi VE KISISEL ILISKIDE HUKUKI
DUZENLEMELER VE KAMU YONETIMINDE KURUMSAL
YAPILANMA

Tiirkiye’de bosanma veya ayrilik durumlarinda ¢ocuk teslimi (velayet
sahibine g¢ocugun teslimi) ve kisisel iliski kurulmasi (velayet hakki olmayan
ebeveynin ¢ocukla goriisme hakki) siirecleri bir dizi mevzuata dayanmaktadir. Yasal
dayanak, 4721 sayili TMK’dir. Bu kanun, ¢ocugun iistiin yarar1 ilkesini esas alarak
velayet, kisisel iligki ve ebeveyn yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir (TMK, 2001).
Omegin TMK madde 182’ye gére hakim, bosanma halinde velayet ve kisisel iliski
diizenlemesini yaparken ¢ocugun iistiin yararin1 gézetmek zorundadir. Bu noktada,
cocugun bir “taraf” degil, “06zne” olarak goriilmesi gerektigi anlayis1 TMK ile
desteklenmekte ancak uygulamada zaman zaman bu ilke yeterince
isletilememektedir.

Bu ¢ercevede ayrica, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu da c¢ocuklarin
korunmasina yonelik koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarini diizenlemektedir
(CKK, 2005). Bu kanun, ¢cocugun sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda psikososyal
tyiligini gozetmeyi kamu otoritesine yliklemektedir. Bu diizenleme, kamu yonetimi
acisindan c¢ocugun yasam ¢evresiyle biitiinciil degerlendirilmesini gerektirerek,
sosyal politika ile hukukun kesisiminde konumlanmaktadir.

Cocuk teslimi ve kisisel iligki kararlarinin icra sisteminden ¢ikarilmasi ise
7343 sayili Kanun ile gerceklesmistir. Bu diizenlemeyle, cocuk teslimi artik icra
daireleri aracililigiyla degil, Adalet Bakanlig1 biinyesinde olusturulan ADM eliyle
gerceklestirilmekte, teslim ve goriismeler devlet eliyle iicretsiz saglanmaktadir (icra
ve Iflas Kanunu Degisikligi, 2021). Bu degisiklikle, gecmiste yillardir uygulanan
travmatik icra yolu son bulmus ve cocuk dostu yeni bir sistem kurulmustur.
Uygulamadaki bu gecis, klasik kamu yonetimi anlayisindan cocuk hak temelli
yonetisime geg¢isin bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir.

Uluslararas1 diizeyde ise Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme
onemli bir dayanak olusturmaktadir. S6zlesmenin 3. maddesi uyarinca g¢ocugu

ilgilendiren tiim islemlerde ¢ocugun {istiin yarar1 esas alinmalidir (BM Cocuk
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Haklar1 Sozlesmesi, 1989). Tirkiye’nin bu sozlesmeye taraf olmasiyla birlikte, i¢
hukukta yapilan diizenlemeler de ¢cocuk merkezli anlayisi benimsemistir.

Gegmiste mahkemece verilen ¢ocuk teslimi kararlarmin icrasi, genel icra
prosediirleriyle yiiritilmiistir. Bu yontem, cocugun psikolojik biitiinliigiinii
zedeleyen uygulamalara neden olmus; cocuklar ¢ogu zaman bir esya gibi teslim
edilmistir. Ancak 7343 sayili Kanun ile yiiriirliige giren reform sayesinde, teslim
siireci psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi personellerin gézetiminde
ve ¢ocuk dostu mekanlarda gerceklesmektedir (icra ve Iflas Kanunu Degisikligi,
2021). Cocuk dostu alanlarda yapilan bu teslim islemleri sadece yasal bir uygulama
degil, aym1 zamanda c¢ocukla iletisim kurma big¢imini doniistiiren bir etki
yaratmaktadir.

Bu doniisiim yalnizca idari bir degisim degil, aym1 zamanda kamu
yonetiminde ¢ocuk odakli yeni bir kamu politikasi anlayiginin gostergesidir. Cocuk
Gortisme Merkezleri gibi uygulamalar sayesinde c¢ocugun ebeveynle goriigmesi
travmasiz, kontrollii ve destekleyici bir ortamda yapilmakta; siirece sosyal hizmet
uzmanlari, pedagoglar ve psikologlar eslik etmektedir (Cocuk Teslimi ve Cocukla
Kisisel Iliski Kurulmasma Iliskin {lam ve Tedbir Kararlarmin Yerine Getirilmesine
Dair Yonetmelik, 2022, madde 4). Kamu hizmet sunumunda disiplinler arasi ekip
calismasinin bu denli 6n plana ¢ikmasi, klasik idari yapmin esnemesi anlamina
gelmekte ve ¢agdas kamu yOnetimi anlayisimi giiclendirmektedir. Bu siirecte Adalet
Bakanligy, siirecin hukuki ¢ercevesini olusturan ve idari organizasyonu yiiriiten temel
kurumdur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ise ¢ocuklarin rehberlik, danigsmanlik
ve psikososyal destek hizmetlerinden faydalanmasini saglamaktadir. Ancak bu
uygulamanin {ilke geneline esit diizeyde yayginlastirilmasi, kamu kurumlarinin
altyap1 kapasiteleriyle dogrudan baglantilidir ve bu durum hala gelismeye agik bir
alandir.

Cocugun istlin yarart ilkesi dogrultusunda gelistirilen bu yeni sistem,
Tiirkiye’de ¢ocuk haklar1 baglaminda oldukg¢a Onemli bir gelismedir. Ancak
uygulamada hala uzman eksikligi, bolgesel farklar ve teknik altyapr yetersizlikleri
gibi sorunlar siirmektedir. Tim kurumlar arasinda etkili koordinasyonun
giiclendirilmesi, modelin uzun vadeli basaris1 agisindan belirleyici olmaktadir

(Duran, 2025: 139-140).
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2.1. Uluslararasi ve Ulusal Hukuki Temeller

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina iligskin siirecler, yalnizca bireysel
ve ailevi meseleler olarak degil, ayn1 zamanda kamu politikalar1 ve hukuk sistemleri
acisindan da ¢ok boyutlu bir incelemeyi gerekli kilmaktadir. Cocugun iistiin yararinin
korunmas: ilkesi dogrultusunda sekillenen bu siireglerde hem uluslararasi
sozlesmeler hem de ulusal mevzuat belirleyici rol oynamaktadir (Demir, 2019: 299).
Tirkiye’nin taraf oldugu ¢ok sayida uluslararast metin, ¢ocuklarin hak o6zneleri
olarak taninmasim1 ve haklarinin etkili bicimde korunmasini amacglamakta; aymi
zamanda bu yiikiimliliikleri i¢ hukuka entegre etme zorunlulugu dogurmaktadir
(Dogan, 2021: 205). Bu baglamda, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski uygulamalarinin
evrensel normlara ne derece uygun bicimde yiiriitiildiigli, insan haklar1 ve c¢ocuk
koruma standartlar1 a¢isindan kritik bir degerlendirme alan1 olusturmaktadir.

Ulusal diizeyde ise ¢ocuk teslimi siireglerine iliskin hukuki diizenlemeler
zaman icerisinde Onemli bir doniisim gegirmistir. Ozellikle 2021 yilinda
gerceklestirilen reformla birlikte, cocuklarin icra miidiirliikleri araciligiyla teslim
edilmesi uygulamasina son verilmis; yerini ¢ocuk dostu bir yaklasima dayanan
kurumsal mekanizmalar almistir. TMK, Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili
yonetmelikler c¢ercevesinde ¢ocuklarin  hem fiziksel hem de psikolojik
biitlinliiklerinin korunmasi hedeflenmektedir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001; Cocuk
Koruma Kanunu, 2005). Bu boéliimde, uluslararasi sozlesmelerin ve i¢ hukuk
normlarinin ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireglerine nasil yon verdigi incelenerek,
mevzuatin teorik cergevesi ile uygulamadaki yansimalar arasinda koprii kurulmasi

amaglanmaktadir.

2.1.1. BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (CHS), ¢ocuk haklarinin
evrensel diizeyde taninmasini saglayan en kapsamli uluslararasi metinlerden biridir.
1989 yilinda kabul edilen s6zlesme, ¢ocuklari yalnizca korunmasi gereken varliklar
olarak degil, ayn1 zamanda hak sahibi bireyler olarak tanimlamistir. Tiirkiye’nin
1995 yilinda taraf oldugu bu sozlesme, i¢ hukuk acisindan da baglayicilik kazanmis
ve cocuk odakli kamu politikalarinin gelismesinde temel referans haline gelmistir

(Inan, 1995: 775).
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CHS’nin 3. maddesinde yer alan “cocugun iistiin yarar1” ilkesi, ¢cocukla ilgili
tim islemlerde esas alinmasi gereken temel ilke olarak belirlenmistir (Birlesmis
Milletler, 1989, madde 3). Bu maddeye gore devletler, ¢ocukla ilgili her tiirli
kararlarda onun bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimini gbézetmekle
yikiimliidiir. Tirkiye’de de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerinde bu ilkenin
temel alinmasi gerektigi yasal diizenlemelerde acikga belirtilmistir.

So6zlesme, ¢ocuklarin katilim hakkini da giivence altina alarak onlarin karar
alma siireclerine dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir (Ekiz, 2021: 204). Bu
baglamda, ¢ocuk teslimi gibi slireglerde ¢ocuklarin goriislerinin alinmasi, sadece etik
bir gereklilik degil, ayn1 zamanda hukuki bir ytlikiimliilik olarak kabul edilmektedir.
Atatanir (2023: 55)’a gore, sozlesme c¢ocuklarin korunmasi, egitim hakki, 6zel
yasamin gizliligi ve somiiriiye karst korunma gibi bir¢cok hakki kapsamli bigimde ele
alarak devletlere somut gorevler yiiklemektedir. Bu nedenle ¢ocuk teslimi ve kisisel
iligki kararlarinin uygulanmasinda CHS’nin ilkeleri dogrudan etkili olmaktadir.
Tiirkiye’deki reform siireci de bu ilkelerle uyumlu sekilde ilerlemekte ve cocuk
haklar1 perspektifinin hukuk sistemine entegrasyonu giiglendirilmektedir. Ozellikle
7343 sayili Kanun ile birlikte yapilan diizenlemeler, bu evrensel ilkelerin pratikte

uygulanmasina yonelik adimlar olmustur.

2.1.2. Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Ictihatlari

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM), bireylerin 6zel ve aile yasamina
sayg1 hakkmi koruyan Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin (AIHS) 8. maddesi
kapsaminda verdigi kararlarla, 6zellikle ¢ocugun iistiin yarar1 ilkesine dayanarak
cocuk haklarinin giivence altina alinmasina dair 6dnemli standartlar olusturmustur
(Birtane, 2021: 8). AIHM igtihatlarinda, ¢ocuk ve ebeveyn arasindaki iligki haklari
ve devletin bu siireci kolaylastirma ylkiimliliigli sistematik olarak vurgulanmakta;
cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasi uygulamalarinin yalnizca i¢ hukukla degil,
ayn1 zamanda uluslararast insan haklari ilkeleriyle de uyumlu bi¢imde yiiriitiilmesi
gerektigi de tekrarlanarak belirtilmektedir. Bu zeminde “cocugun {istlin yarar1”
ilkesinin yalniz aile hukuku degil, kamu hukuku diizeyinde de karar alma siireglerine
rehberlik eden baglayici bir ¢ergeve olarak one c¢iktig1 goriilmektedir (Sirin, 2019:
219).
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AIHM, cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina iliskin siireclerde devletin
pozitif ylkiimliiliiklerine vurgu yapan bircok Onemli karara imza atmistir. Bu
kararlar, hem bireyin 6zel ve aile hayatina saygi hakkini hem de c¢ocugun iistiin
yarari ilkesini merkeze almaktadir (Kilkelly, 2009: 245-255). Ozellikle Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’nin 8. maddesi, “6zel ve aile hayatina saygi1” hakki ¢ergevesinde,
yalnizca bireysel talepleri degil, devletin ¢ocuklarin refahini koruyacak sekilde
organizasyonel kapasite gelistirme yiikiimliiliigiinii de kapsamaktadir (AIHS, 1950,
madde 8)

AIHM’nin Elsholz v. Germany karari, 6zellikle ¢ocugun iistiin yarari, aile
hayatina saygi hakki ve babalik haklari agisindan Onemlidir. Kararda babanin
cocuguyla kigisel iliski kurma hakkinin etkin bir gekilde hayata gecirilememesi,
sadece bireysel degil, kurumsal diizeyde bir kamu hizmet kusuru olarak
degerlendirilmistir (AIHM, 2000). Bu baglamda, ¢ocuk teslimi siireglerinde yalnizca
yargl kararlarimin  varligi degil, aynm1 zamanda kararlarin uygulanabilirligini
saglayacak idari yapilarin yeterliligi de 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da ortaya
konuldugu {iizere cocuk dostu uygulamalarin yalnizca mevzuatla degil, sahadaki
kamu ydnetimi organizasyonlar1 araciligiyla hayata gecirildigi hususu onem arz
etmektedir.

Sahin v. Germany davasinda da benzer sekilde, ¢ocugun babasiyla kisisel
iliski kurmasinin kisitlanmasinin, istiin yarar ilkesiyle celistigi ve devletin gerekli
kamu hizmetlerini etkin sekilde sunmadigi ifade edilmistir (AIHM, 2003). Bu
noktada, AIHM’nin kamu otoritelerinden beklentisi yalnizca hukuki diizenleme
yapmak degil, aynm1 zamanda iliskileri siirdiirecek psikososyal destek
mekanizmalarin1 devreye sokmaktir. Bu baglamda kamu yonetimi agisindan
degerlendirildiginde, ¢ocukla ebeveyn arasinda siireklilik arz eden iliskilerin
kurulmasi yalnizca hukuki degil, ayn1 zamanda sosyal hizmet alaninda uzmanlagmis
kamu personelinin yonlendirilmesiyle miimkiindiir.

AIHM'nin Neulinger and Shuruk v. Switzerland kararinda ise ¢ocugun
biyolojik baglart kadar ruhsal gelisimi de {iistiin yarar baglaminda degerlendirilmistir
(AIHM, 2010). Bu karar, kamu yonetimi agisindan oldukga degerlidir; ¢iinkii sadece
hukuki infazin yeterli olmayacagini, ¢cocugun duygusal refahini koruyacak sekilde

cok aktorlii bir kamu politikast gerekliligini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu tez
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kapsaminda yapilan analizlerde de goriildiigi tizere, Tiirkiye’de 2021 yilinda ¢ocuk
teslimine iligkin yapilan reformlarla birlikte psikososyal destek mekanizmalari
gliclendirilmisse de uygulamada bazi eksikliklerin oldugu gézlemlenmistir.

AIHM igtihatlar1 kamu y&netimi agisindan ii¢ temel noktada 6zellikle onem
tagimaktadir:

1. Pozitif ylikiimliiliik ilkesi: Devletin yalnizca yasal diizenlemeler yapmasi
degil, bu diizenlemeleri etkin kilacak kurumsal altyapiy1 saglamasi zorunludur. Bu
baglamda kamu yonetiminin, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerine iliskin hem
uzman personel altyapisini hem de ¢ocuk dostu mekanlari olusturmasi gereklidir.

2. Zamaninda miidahale zorunlulugu: AIHM kararlarinda vurgulanan en
o6nemli hususlardan biri, kamu kurumlarmin kararlar1 zamaninda ve ¢ocugun zarar
gérmesini engelleyecek sekilde uygulamalaridir.

3. Cocugun istiin yararina dayali yonetsel biitlinliikk: Kararlar, kamu
yonetiminin yalnizca bir infaz organi degil, ayni zamanda g¢ocuklarin biitiinciil
gelisimini gozeten bir sosyal hizmet saglayicist olarak hareket etmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de 2021 yilinda yapilan yasal degisikliklerle birlikte ¢cocuk teslimi
siireclerinin icra dairelerinden alinarak ADM’ye devredilmesi, AIHM Igtihatlarmin
ruhuna uygun bir kamu reformu olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle AIHM
kararlar1 yalnizca yargi pratigi degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin insan haklari
temelli yliriitiilmesi gerektigine dair yonetsel bir paradigma degisimini ifade
etmektedir. Bu calismada da ortaya konuldugu iizere ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski
siireglerinin bagsariya ulasabilmesi i¢in kamu yonetimi organlarmin yalnizca
uygulayict degil, ayn1 zamanda ¢ocuk haklarint koruyucu ve destekleyici aktorler

olarak yeniden konumlanmas1 gerekmektedir.

2.1.3. Lahey Sozlesmeleri

Uluslararas1 Cocuk Kagirma Sézlesmesi (1980), uluslararasi ¢ocuk kagirma
vakalarinin Onlenmesi ve hizla ¢oziime kavusturulmasi amaciyla 25 Ekim 1980
tarithinde imzalanan Uluslararas1 Cocuk Kag¢irmanin Hukuki Yo6nlerine Dair Lahey
Sozlesmesi, ebeveynler arasi sinir 6tesi ¢cocuk kacirma durumlarina karst en dnemli

is birligi mekanizmalarindan birini olusturmaktadir (Tekin, 2019: 45). Sozlesme,
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taraf devletlerdeki merkezi makamlar arasinda bir is birligi sistemi kurarak ¢ocugun
mutad ikametgahi tilkesine hizli bir sekilde iadesini 6ngoérmektedir. En basit ifadeyle,
yasadis1 sekilde bir {ilkeden digerine gotiiriilen veya alikonulan ¢ocugun, bazi sinirh
istisnalar disinda, ivedi bi¢imde eski diizenine (mutad ikamet iilkesine) geri
gonderilmesi zorunludur (Nebioglu Oner, 2014: 478-479). Bu yaklasim, kacirma
fiilli gerceklesmeden onceki velayet durumunun hizla yeniden tesis edilmesini
hedefleyerek ¢cocugun istikrarli bir ortamda biliyiime hakkini1 korumaktadir.

Sozlesme 16 yasindan kiiciik ¢ocuklar i¢in uygulanmakta olup, cocuk 16
yasina girdiginde artik iade mekanizmasi devreye sokulmamaktadir (Erdem, 2015:
155). Bu yoniiyle sozlesme, ¢ocugun uzun siire yeni g¢evresine alisip “intibak”
saglamasini engelleyecek sekilde hizli hareket edilmesini sart kosar; nitekim bir iade
talebi yapildiktan sonra 6 hafta i¢inde karar verilmezse, ilgili merkezi makam
gecikmenin sebebine dair bilgi talep edebilmektedir (Nebioglu Oner, 2014: 489). Bu
stire sinirlamasi, ¢cocugun kagirildigi tilkede kok salmasinin 6niine gegerek “cocugun
iistiin yarar1” ilkesini zedeleyebilecek durumlari engellemeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye, 1980 tarihli Lahey S6zlesmesi’ne 2000 yilindan beri taraftir (Ekinci
ve Kaplan Arik, 2021: 1128-1129). S6zlesmeye taraf olmak, Tiirkiye’ye hem hukuki
hem 1idari bir dizi ylkiimlilik getirmistir. Her devlet, So6zlesme’nin etkin
uygulanmasi i¢in bir merkezi makam belirlemek zorundadir. Bu kapsamda Tiirkiye,
Adalet Bakanlig1 Uluslararast Hukuk ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii'nii merkezi
makam olarak tayin etmistir. Merkezi makam, uluslararasi iade taleplerini mahalli
Cumhuriyet bassavciliklart araciligiyla yiriitmektedir. Merkezi makamin gorevleri
arasinda, yabanci lilkelerden gelen cocuk iadesi taleplerini kabul etmek, ¢ocugun
yerini tespit etmek, gecici ve koruyucu tedbirleri almak, miimkiinse dostane ¢oziim
(uzlagsma) yoluyla teslimi saglamak ve adli mercilerle koordinasyon kurmak
bulunmaktadir (Adalet Bakanligi, 2020).

Lahey Sozlesmesi, yalnizca ¢ocuklarin iadesini degil, ayn1 zamanda ebeveyn
ile cocuk arasinda kisisel iliski kurulmasi (ziyaret hakki) taleplerini de kapsamakta
olup bir ebeveynin sinir 6tesi sahsi iliski hakkinin tesisi veya korunmasi talepleri,
iade talepleriyle ayni prosediire tabi olarak merkezi makamlara iletilebilmektedir
(Ekinci ve Kaplan Arik, 2021: 1135). Nitekim 5717 sayili Kanun’da da merkezi

makamin hem ¢ocugun iadesi hem de sahsi iliski kurulmasi basvurularini alma ve
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ilgili adli siireci baslatma goérevine sahip oldugu vurgulanmistir (Nebioglu Oner,
2014: 489-490). Bu cercevede, Tiirkiye’de bir ¢ocugun yurt disindaki ana-babasini
gorme hakkinin engellenmesi durumunda, magdur ebeveyn Tirk merkezi makami
araciligiyla Lahey siirecini baglatabilmektedir. Ayn1 sekilde yurt disinda yasayan bir
ebeveyn de Tiirkiye’deki ¢ocukla kisisel iligski kurma hakkini ihlal eden durumlarda
kendi tilkesinin veya dogrudan Tiirkiye’nin merkezi makamina bagvurabilmektedir.
Bu mekanizmalar, cocugun her iki ebeveyniyle de baglarini siirdiirmesini uluslararasi
diizeyde giivence altina alarak ¢ocugun yararina uygun bir ¢6ziim sunmaktadir.

Uluslararasi ¢ocuk hukukunun bir diger 6nemli belgesi 19 Ekim 1996 tarihli
Cocuklarm Korunmasma Iliskin Lahey Sézlesmesi’dir. Tam adiyla Velayet
Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmasi1 Hakkinda Tedbirler Yoniinden Yetki,
Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve Isbirligine Dair Sézlesme olup bu metin
cocuklarin korunmasina iligkin uluslararasi ig birligini daha kapsamli hale getirmistir
(Giray, 2020: 361). 1996 tarihli s6zlesme, 1989 BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme
sonrasinda gelisen ¢ocuk haklari normlarin1 da biinyesine dahil etmistir. Bu sdzlesme
ile uluslararas1 aile hukukunda c¢ocuk koruma mantalitesi modernize edilerek
¢ocugun lstiin yarar1 vurgusu giiclendirilmistir. S6zlesme 0-18 yas araligindaki tiim
cocuklart kapsar ve velayet, vesayet, bakim, korunma, temsil ve ¢ocuk mallarinin
yonetimi gibi konularda genis yelpazede adli ve idari tedbirler 6ngérmektedir (Demir
Gokyayla, 2022).

Demir Gokyayla (2022), Tiirkiye’nin 2017°den beri taraf olmasina ragmen
uygulamada soOzlesmeye yeterince basvurulmadigini, igtihatlarda heniiz yaygin
sekilde goriinmedigini vurgulayarak uygulayicilarin  farkindaligimi  artirmak
gerektigine dikkat ¢cekmistir. Bu tespit, uluslararasi sozlesmelere taraf olmanin yan
sira, kamu yonetiminde kapasite gelistirme ve bilinglendirme ¢aligmalarinin 6nemine
isaret etmektedir.

Tiirkiye’de 1980 Sozlesmesi’nden dogan c¢ocuk iadesi kararlarinin yillarca
icra daireleri vasitasiyla ve kolluk zoruyla uygulanmasi, ¢ocuk psikolojisi agisindan
ciddi elestirilere konu olmustur. Bu elestiriler sonucunda, 2021 yilinda yapilan yasal
degisikliklerle cocuk teslimi ve kisisel iliski islemleri icra miidiirliiklerinden alinarak
Adalet Bakanlig1 biinyesindeki ADM’ye devredilmistir. Boylece ¢ocuk tesliminin

artik bir cebri icra islemi degil, rehberlik ve psikososyal destek hizmeti olarak ele
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alinmast saglanmistir (Gayretli Aydm, 2022: 17-18). Bu reform, Lahey
Sozlesmelerinin  6ngordiigli uluslararasi yiikiimliiliklerin, ulusal diizeyde c¢ocuk
haklarina duyarl bir idari doniistimle pekistirildigini gostermektedir. Tiirkiye’nin
taraf oldugu Lahey Sozlesmeleri, cocuk teslimi ve Kkisisel iliski kurulmasi
stireglerinde kamu yonetimi yaklagimini kokten etkilemis; ¢ok disiplinli ve ¢ok
tarafli bir is birligi modeli igerisinde, ¢ocuklarin yiiksek yararini korumak iizere
hukuki ve idari mekanizmalarin uyum i¢inde caligmasini saglamaya yonelik bir
cerceve sunmustur. Bu cercevenin basarili islemesi, Tiirkiye’nin uluslararasi
yiikimliiliiklerine uygun davranmasinin yani sira, ¢gocuk odakli kamu politikalarinin

stirdiiriilebilirligi i¢in de kritik 6nemdedir.

2.1.4. Tiirk Medeni Kanunu ve 2021 Yi Reformlari: icra Sisteminden

Uzman Temelli Yaklasima Gegis

Bosanma veya ayrilik sonrasinda ebeveynler arasinda yasanan en kritik
sorunlardan biri, ¢ocugun teslimi ve kisisel iliski hakkinin nasil diizenlenecegi
meselesidir. Bu haklarin tesisi ve icras1 yalnizca hukuki degil, ayn1 zamanda ¢ocugun
gelisimi, psikolojisi ve yiiksek yarar1 agisindan da derin etkiler yaratmaktadir.
Bosanma veya ayrilik sonrasinda c¢ocuklarin velayet hakki kendisine verilen
ebeveynin disinda kalan tarafla iliski kurmasi, TMK ile giivence altina alinmis temel
haklardandir. TMK’nin 323. maddesine gore ebeveynlerden her biri, velayeti
kendisine verilmeyen c¢ocuk ile “uygun kisisel iliski” kurma hakkina sahiptir (Celik,
2004: 285). Bu diizenleme, cocugun her iki ebeveyniyle de saglikli bir iliski
siirdiirmesini amaclamaktadir. Ayni ¢er¢evede kanunda “cocugun iistiin yarar1” ilkesi
vurgulanmustir; her tiirlii karar ve uygulamada ¢ocuk haklar1 gozetilmelidir. Ne var ki
uygulamada kisisel iliski ve cocuk teslimi kararlarmin Icra ve Iflas Kanunu
kapsaminda zorla yerine getirilmesi bir¢ok soruna yol agmistir. 2021 yilinda kabul
edilen 7343 sayili Kanun ile bu eski sistem terk edilmis, kamu yoOnetimi
koordinasyonunda uzman esliginde, ¢ocuk dostu yeni bir model yiiriirliige konmustur
(Albayrak ve Bulut, 2025: 301-307; Belgin Giines, 2021: 914).

Cocukla kisisel iliski ve teslim uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasi,
yalmizca bireysel haklarin korunmasi degil, ayni zamanda kamu yonetimi

sorumlulugu kapsaminda ¢ocuk dostu politikalarin hayata gecirilmesi agisindan da
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onem tasimaktadir. TMK c¢ocukla kisisel iliski kurulmasina iligkin temel
diizenlemeleri icermektedir. TMK madde 323, velayet hakki kendisine verilmeyen
ebeveynin cocukla uygun sekilde kisisel iliski kurma hakkin1 giivence altina
almaktadir. TMK madde 324 ve 325 ise bu iliskinin smirlandirilmas: veya
kaldirilmasi kosullarint diizenlemektedir (Serdar, 2007: 743-745). Bu maddeler,
kisisel iligki hakkint hem ¢ocuk hem de ebeveyn icin diizenlemekle birlikte, nihai
amag ¢ocugun {istiin yararin1 korumaktir.

Tirkmen (2020: 1129-1131) calismasinda, kisisel iliski hakkinin geleneksel
bakis acisindan ¢ikarilarak c¢ocugun Oznel bir hakki olarak degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu anlayis, ¢cocugun hem fiziksel hem de duygusal
biitiinliiglinii merkeze alan ¢agdas ¢ocuk hukuku yaklagimiyla uyumludur. Ayrica
5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu da ¢ocugun korunmasi, gelisimi ve refahinin
saglanmast amaciyla devletin yiikiimliliklerini tanimlamakta ve destekleyici

hiikiimler icermektedir (CKK, 2005, madde 4).

2.1.4.1. Eski Uygulama: Cebri icra ve Cocugun Esyaya indirgenmesi

2021 yili reformundan oOnce ¢ocukla kisisel iliski kurulmasi ve teslim
islemleri, Icra ve Iflas Kanunu'na gore vyiiriitiilmiistiir. Icra memurlar1 esliginde
yapilan bu islemlerde, ¢ocugun teslim edilmemesi durumunda para cezasi, zorla alma
ve hatta hapis tehdidi gibi yollar uygulanmis, teslime konu ¢ocuk psikolojik agidan
travmatik bir durumla kars1 karsiya kalmistir (Belgin Giines, 2021: 916; Alkan, 2019:
2).

Yilmaz (2015: 118) calismasinda, Yargitay kararlari 1s1g§inda bu siirecin
mahkemeler tarafindan ¢ogu zaman sekilci bigimde uygulandigini, ¢ocugun yiiksek
yararinin ¢ogunlukla dikkate alinmadigini ifade etmektedir. Cocuklarin kapilar
kirilarak ve zorla evlerinden alindig1 6rnekler, bu uygulamanin ¢ocuk dostu bir adalet
anlayistyla bagdasmadigini acik¢a gostermektedir. Tiirkmen (2020: 1149) bu sistemi,
cocugun esya gibi goriilmesine neden olan mekanik bir uygulama olarak
nitelendirmektedir. Ozellikle kolluk esliginde yapilan teslim islemleri, g¢ocugun
devlet eliyle travmatize edilmesi riskini dogurmustur. Bu sistemde ebeveynler

arasindaki ¢atisma biiylimekte, cocuk bu catismanin merkezine yerlestirilmektedir.
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Icra uygulamasinda kamu yénetiminin ¢ocuk teslim siireglerine yaklagimu,
cogunlukla yargi kararlarinin mekanik bir sekilde yerine getirilmesinden ibaret
kalmistir. Bu yaklasimda, ¢ocuk i¢in sosyal hizmet destegi veya uzman rehberligi
gibi dnleyici kamu politikalar1 devreye sokulmamis, teslim islemi yalnizca hukuki bir
emir olarak degerlendirilmistir. Cocugun bulundugu ortamdan kolluk esliginde
alarak diger ebeveyne gotiiriilmesi, kamu hizmetlerinde insan odaklilik ilkesine
aykir1 bir uygulamaya isaret etmektedir. Bu durum, kamu ydnetiminin ¢ocugun iistiin
yarar1 ilkesini ikincil plana ittigini ve teslim islemlerinde koruyucu degil, icra odakli
davrandigin1 géstermektedir

Ayrica, bu sistemde ¢ocukla birlikte yasayan ebeveynin devlet giicli
karsisinda savunmasiz birakilmasi, aile ic¢i catismalari derinlestirmistir. Icra
midirliikleri eliyle yiiriitiilen bu islemler sirasinda yasanan psikolojik gerginlik,
cocuklart dogrudan g¢atigma ortamina siiriiklemis ve teslim siireci gocugun goziinde
bir cezalandirmaya doniismiistlir. Sonug olarak ¢ocuk, bir kamu hizmeti tarafindan
degil, adeta bir icra prosediirii tarafindan yonlendirilen nesneye indirgenmis; teslimin

her asamasinda travmatize olma riskiyle bas basa kalmstir.

2.1.4.2. 2021 Reformu: Uzman Temelli Sisteme Gecis

Kamuoyu tepkisi, akademik uyarilar ve c¢ocuk haklar1 savunucularinin
cabalar1 sonucunda 2021 yilinda kabul edilen 7343 sayili Kanun ile ¢ocuk teslimi ve
kisisel iliski siireglerine dair uygulamalarda koklii bir sistem degisikligine gidilmis;
icra odakli, mekanik yapidan uzaklasilarak ¢ocuk haklarina dayali, uzman temelli ve
psikososyal destek igeren yeni bir kamu hizmeti modeline geg¢ilmistir. Bu reform
kapsaminda cocuk teslimi ve kisisel ilisi kararlarinin icrasi, icra dairelerinden
alinarak Adalet Bakanligi’'na bagli ADM’ye devredilmistir (Albayrak ve Bulut,
2025:307-309).

Yeni sistemde, uzmanlarin (psikolog, pedagog, sosyal ¢alismaci) gézetiminde
yapilan teslim ve goriisme iglemleri, ¢ocugun yasina, psikolojik gelisimine ve 6zel
durumuna uygun sekilde gerceklestirilmektedir. Alkan (2019: 10)’a gore, devletin
cocukla iliski kurmay1 kolaylastirma yukiimliliigii elzemdir. Bu sistem de bu
yiikiimliiliik ac¢isindan 6nemli bir adim olarak degerlendirmektedir. Siirecte yer alan

uzmanlar, taraflar arasinda arabuluculuk yapmakta, cocugun duygusal ihtiyaglarini
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gozetmekte ve olasi travmatik etkilerin oniline gegmeye calismaktadir. Bu sayede
kisisel iliski ve teslim islemleri artik yalnizca hukuki bir zorunluluk degil, ayni
zamanda psikososyal bir destek mekanizmasi haline gelmistir (Albayrak ve Bulut,
2025: 319-320).

Cocuk teslimi ve kigisel iliski kurulmasina iliskin eski sistem, ¢ocuklar
ebeveyn catigsmasinin odagina koyan ve psikolojik olarak zedeleyici yontemlere
dayanirken 2021 reformu ile bu sistemin terk edilmesi ve yerine uzman temelli,
psikososyal destek iceren bir modelin getirilmesi hem ¢ocuk haklari hem de kamu
yonetimi agisindan ileriye doniik dnemli bir kazanim olmustur. Cocukla kisisel iligki
hakkinin yalnizca bireysel bir hak degil; ayn1 zamanda kamu otoritelerinin gézetmesi
gereken anayasal ve insani bir sorumluluk oldugu aciktir. Bu baglamda, uzman
temelli sistemin yaygimlastirilmasi, uygulama birliginin saglanmas1 ve kamu
personelinin ¢ocuk haklar1 konusunda stirekli egitilmesi, reformun basarisi agisindan
belirleyici olacaktir. Reform, yalnizca ¢cocuklarin degil, toplumun tiimiiniin daha adil,
daha insancil ve ¢ocuk dostu bir gelecek insa etmesine katki sunmaktadir.

Tablo 2, Tirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireglerinin 2021 reformu
oncesi icra modeli ile reform sonrasi ADM temelli model arasindaki temel farklar
karsilastirmali olarak gostermektedir. Karsilagtirma; sorumlu kurum yapisi, yaklasim
bi¢cimi, ¢cocuk haklari uyumu ve uygulama sonuglar1 gibi kritik kriterler iizerinden
eski sistemin siirhiliklarini ve yeni sistemin gliglendirilmis yonlerini goriiniir

kilmay1 amaglamaktadir.

Tablo 2. Karsilastirmali degerlendirme: eski ve yeni sistem

Kriter Eski Sistem (icra) Yeni Sistem (ADM)
Sorumlu Kurum fcra Miidiirliikleri/Kolluk kuvveti ~ ADM
Yaklasim Zorlayic1 ve cebri Uzman destekli, goniilliilikk ve
uzlastirma temelli
Kamu Yonetimi Niteligi Biirokratik, kat1 ve mekanik Esnek, seffaf, hizmet odakli
Cocuk Haklar Uyumu Zayif- gocugun goriisii dikkate Gugl}l— listiin yarar ve katilim
alimmiyor ilkesi uygulaniyor

Iera memuru, polis Psikolog, sosyal hizmet uzmant,

Uygulayicilarin Niteligi
pedagog vb.

Sonuglar Travma, kayg, direng Giivenlik hissi, psikolojik destek,
daha az catisma

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur (2025).
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Tabloya gore, Tirkiye’de ¢ocuk teslimi siireclerinin 2021 yilinda
gerceklestirilen reformla nasil yapisal bir doniisiim gecirdigini ortaya koymaktadir.
Eski icra modelinde siireg, agirlikli olarak kolluk kuvvetleri ve icra memurlar
tarafindan yiiriitilmekte, bu nedenle hem biirokratik hem de catisma iiretme
potansiyeli yliksek bir yapt soz konusu olmaktaydi. Cocugun goriisiiniin dikkate
alinmamasi, zorlayict yontemlerin varli§i ve psikososyal destegin tamamen eksik
olmasi, eski sistemin ¢ocuk haklar1 agisindan ciddi smirliliklarini olusturmaktaydi.
Yeni ADM modeli ise uzman temelli, goniilliiliik esasina dayali ve ¢ocugun iistiin
yararini merkeze alan bir yaklasim benimsemektedir. Bu yoniiyle model, yalnizca
uygulayict profilini degistirmekle kalmamis; kamu yonetimi mekanizmasini daha
esnek, seffaf ve hizmet odakli bir yapiya doniistiirmiistiir. Tablo, reformun etkilerini
hem yonetsel silirecler hem de c¢ocuklarin psikososyal giivenligi acisindan
karsgilastirmali bigimde gostererek, yeni sistemin temel kazanimlarmi ve eski

sistemin sorunlu yonlerinin nasil giderildigini somut bi¢cimde ortaya koymaktadir.

2.2. Kamu Yonetimi Yaklasimi ve Kurumsal Yapilanma

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, uzun yillar boyunca hiyerarsik yapi, kati
kurallar ve merkeziyet¢i yonetim ilkeleri {izerine insa edilmistir. Bu yaklasimda,
vatandasin kamu hizmetlerine pasif bir alici olarak yerlestirildigi goriiliirken,
yonetsel kararlar genellikle merkezi otoriteler tarafindan ve yukaridan asagiya dogru
sekillendirilmistir (Ulug, 2005: 5-6). Ancak 20. yiizyilin son ¢eyreginde artan
toplumsal beklentiler, kiiresellesme ve yonetsel etkinlik arayislari, kamu yonetiminde
koklii bir doniisiim ihtiyacini ortaya koymustur. Ozellikle ekonomik krizler, devletin
geleneksel rollerini gézden gecirmesine ve kamu hizmetlerinin daha katilimci ve
esnek mekanizmalarla sunulmasina zemin hazirlamistir (Okmen, Bastan ve Yilmaz,
2004: 27).

Bu doniigiim stirecinde 6ne c¢ikan YKY anlayisi, 6zel sektdr yonetim
tekniklerinin kamu sektoriine entegre edilmesini savunan, performansa dayali,
vatandas odakli ve esnek bir model olarak sekillenmistir. YKY yaklasimi, kamu
hizmetlerinin etkinlik, verimlilik ve hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde
yiiriitiilmesini hedeflerken, ayn1 zamanda kamu personelinin yetkinligini artirmay1 ve

hizmet alan vatandaglarin siirece katilimi saglamayir amaglamaktadir (Eski, 2009:
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495-496). Bu anlayis, kamu kurumlariin sadece hizmet sunan degil, ayn1 zamanda
hizmeti birlikte tasarlayan ve yonetisim ilkelerine dayali is birligini Onceleyen
yapilar haline gelmesini 6ngormektedir.

Kurumsal yapilanma agisindan bakildiginda, YKY anlayisiyla birlikte kamu
kurumlarmin goérev tamimlari, is silirecleri ve Orgilitsel yapilar1 da yeniden
tasarlanmaya baslamistir. Ozellikle yatay oOrgiitlenme, stratejik yonetim, sonug
odaklilik ve hizmet i¢i performans degerlendirme sistemleri, YKY anlayisi
cercevesinde kurumsal déniisiimiin temel bilesenleri olarak dne ¢ikmaktadir (Ozer ve
Ciftei, 2023: 35-36). Kurumlar arasi koordinasyon, veri temelli karar alma siiregleri
ve dijitallesme gibi yapisal gelismeler, kamu yoOnetiminin geleneksel sinirlarinin
Otesine gecmesini ve daha seffaf, erisilebilir ve hizli hizmet {iretmesini miimkiin
kilmistir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi,
etkili kamu politikalarinin uygulanabilirligi agisindan kritik 6nem tasimaktadir
(Saritiirk, 2022: 556).

Ozellikle Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, kamu yonetimi reformlari
2000’11 yillardan itibaren hiz kazanmis; Adalet, Aile ve Sosyal Hizmetler gibi kilit
alanlarda kurumsal yapilanmalar yeniden sekillendirilmistir. Bu kapsamda, 6rnegin
cocuk odakli hizmetler alaninda ytiriitiilen reformlar, kamu yonetimi yaklasimindaki
doniisiimiin somut yansimalarini ortaya koymaktadir (Cebeci, 2015: 175). Cocugun
Uistlin yararin1 merkeze alan ve hizmet sunumunda uzman temelli yaklagimi
benimseyen bu yapilar, sadece idari degil ayn1 zamanda normatif bir doniisiimiin de
isaretidir. Kamu yonetiminde yasanan bu yapisal donilisim hem merkezi yonetim
hem de yerel aktorlerin daha etkin ve kapsayici bir sekilde siirece katilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Kamu yonetimi, toplumsal ihtiyaglara etkili, verimli ve adil hizmet sunumunu
saglayan kurumsal yapilar ve ydnetsel yaklagimlarm biitiiniidiir (Ozer, 2008: 8). Bu
baglamda, kamu yonetimi anlayisindaki doniisiimler, yalnizca idari yapilarin degil,
ayn1 zamanda hizmet sunum bi¢imlerinin ve toplumsal aktdrlerle kurulan iliskilerin
de degisimini beraberinde getirmistir (Ozer ve Yildirim, 2022: 241-242). Tezin bu
boliimiinde kamu yonetimi yaklasimlari, kurumsal yapilanma bicimleri ve bu
yapilarin ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerine etkisi ¢ok boyutlu olarak ele

alinmaktadir. Ozellikle geleneksel kamu ydnetimi modelinden YKY anlayisina gegis,
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devletin roliinii yeniden tanimlayarak daha esnek, katilimei ve hizmet odakli bir
yonetisim modeline zemin hazirlamistir (Korkut, Kiirsat ve Tetik, 2015: 108). Bu
cercevede, kamu hizmetlerinde c¢ocuk dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi,
kurumsal esgiidiimiin saglanmasi, uzman temelli miidahale mekanizmalarinin
olusturulmas1 ve vatandas odaklt hizmet anlayisinin gelistirilmesi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica kurumsal kapasite, yonetisim ilkeleri ve aktorler arasi is birligi
gibi alt bagliklar iizerinden, kamu yonetiminin ¢ocuk haklariyla iligkili alanlardaki
etkisi degerlendirilecektir. Bu biitiinliik igcinde, ADM basta olmak {izere, ilgili kamu

kurumlarmin iglevselligi kamu yonetimi perspektifiyle analiz edilmistir.

2.2.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Kamu Hizmetlerinde Doniisiim

Geleneksel kamu yonetimi modeli, hiyerarsik ve kuralci yapisiyla vatandas
taleplerine yeterince duyarli olmamig; standart prosediirler ve biirokratik
paradigmayla sekillenen bu yapi, giiniimiiz beklentilerini karsilamakta zorlanmistir
(Izci, Atmaca ve Telsag, 2020: 71). YKY anlayis1 ise 1980’lerden itibaren diinyada
esen degisim riizgarinin iriinii olarak ortaya cikmistir. YKY, klasik biirokratik
modele tepki olarak gelisen, “aktif ve sonu¢ odakli” bir yonetim felsefesidir (Atmaca
ve Yilmaz, 2020: 769). Bu anlayis, devletin kiigiiltiilmesini, 6zel sektdr yonetim
tekniklerinin kamu sektoriinde uygulanmasini ve kamu hizmetlerinin vatandas odakl
bir yaklagimla sunulmasini savunmaktadir. Nitekim Okcu (2012: 14) ¢alismasinda,
YKY’yi “devletin kiigiiltilmesi, kamu hizmeti sunum yapisinin yeniden
diizenlenmesi ve 6zel sektor ilke ve tekniklerinin kamuda uygulanmasi” seklinde
tanimlamaktadir. Bu model, 0zel sektor kiiltiiriine dayali, piyasa odakl,
miisteri/vatandas memnuniyetine Oncelik veren ve vatandas katiliminmi tesvik eden
yeni bir kamu yoOnetimi kiiltlirlinlin olugturulmasini amaclar. Boylece YKY, kamu
hizmetlerinin sunumunda merkezi idarenin tek aktor olma konumunu kirarak,
yonetime c¢ok aktorlii, etkilesimci ve katilimci bir karakter kazandirmayi
hedeflemektedir (Izci, Atmaca ve Telsag, 2020: 72).

YKY perspektifinde kamu hizmetlerinde dontigiim, hizmetten yararlanan
vatandaslar1 merkeze alan bir paradigma degisimini icermektedir. Devlet artik “kiirek
ceken degil, diimen tutan” konumda olmali; hizmet sunumunda 6zel sektor, sivil

toplum ve yerel yonetimler gibi diger aktorlerle is birligi yaparak yonlendirici rol
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iistlenmelidir (Osborne ve Gaebler, 1992°den aktaran Ayhan ve Onder, 2017: 32). Bu
dogrultuda, kamu hizmetlerinde performans, hesap verilebilirlik, seffaflik ve etkililik
gibi ilkeler 6n plana c¢ikmistir. Vatandaslar birer “miisteri” olarak goriilmeye
baslanmis; ihtiya¢ ve memnuniyet odakli hizmet tasarimi énem kazanmistir. Kamu
yonetimi literatliriinde bu donilisiim, yonetisim kavramiyla da desteklenir. Devlet,
0zel sektdr ve sivil toplumun birlikte karar alma ve uygulama siireglerine katildig1 ag
yapilar1 kurulmasi tesvik edilir (Kettle, 2005: 32). Sonug itibariyle YKY kati,
biirokratik modelden esnek, vatandas odakli ve sonug¢ yonelimli bir yonetime gecisi
temsil etmektedir (Okcu, 2012: 14). Bu gegis, kamu hizmetlerinin niteliginde koklii
degisimler yaratmig; vatandas memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik
pek ¢ok reformun temelini olusturmustur. Tiirkiye de 2000°1i yillardan itibaren YKY
ilkelerini benimseyerek kamu yonetiminde hukuki ve kurumsal reformlar
gerceklestirilmistir (Parlak ve Sobaci, 2008: 108). Ozellikle kamu hizmeti
sunumunda verimlilik, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda yapilan
yasal diizenlemeler ve yeniden yapilanma c¢alismalari, kamu y&netiminin
dontisiimiine yon vermistir (Bilgic, 2008: 110).

YKY anlayisinin hayata gecirilmesi, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesini
ve ¢ok aktorlii bir yonetisim yapisinin olusturulmasini gerektirmektedir. Y onetisim
kavrami, kamu yonetiminde tek merkezli ve hiyerarsik yapi yerine, birden ¢ok
paydasin (kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektdr, STK’lar ve vatandaslar)
karar alma ve politika uygulama siireglerine dahil oldugu ag tipi yonetim modelini
ifade etmektedir. Tekeli (2001: 51) calismasinda, merkezi yonetim yerine ¢ok aktorlii
bir yonetisim sisteminin benimsenmesinin, planlama ve yoOnetimde daha
Ozgiirlestirici ve katilimei bir yaklagimi beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Bu
yaklagimda, karmasik toplumsal sorunlarin ¢éztiimiinde farkli kurum ve aktérlerin is
birligi yapmasi esastir. Ozellikle ¢ocuk haklar1 gibi ¢ok boyutlu konularda, kamu
yonetimi sisteminin disiplinler arast ve c¢ok aktorlii bir perspektifle ¢alismasi bir
zorunluluk haline gelmistir (Tunger, 2018: 3350).

YKY anlayisinin c¢ocuk politikalarina etkisi 6zellikle ¢ocuk teslimi ve
cocukla kisisel iliski kurulmasi gibi hassas siireclerde belirginlesmektedir. YKY,
klasik biirokratik modelin aksine performans, hesap verilebilirlik ve seffaflik

ilkelerine dayanan bir yoOnetim paradigmast olarak kamu hizmetlerini
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doniistiirmustiir. Bu anlayls, kamu yoOnetiminde 6zel sektdr tekniklerinin
uyarlanmasiyla hizmet sunumunda girisimci, sonu¢ odakli, vatandas (miisteri)
memnuniyetini Onceleyen ve rekabete acik yaklagimlari tesvik etmektedir (Eryilmaz,
2014: 58). Dolayisiyla, cocuklara yonelik politikalarin  ve  hizmetlerin
planlanmasi/uygulanmasinda da performansa dayali hedefler, hesap verilebilir
mekanizmalar ve siire¢ seffafligi 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireglerinin dontistimii,
YKY ilkelerinin somut bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Gegmiste, bosanma
veya ayrilik durumlarinda mahkemece verilen cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski
kararlarinin icrasi Icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmiistiir. Bu eski
sistemde teslim islemi, sanki bir “haciz” islemi gibi cocugun zorla alinmasina
dayanmakta olup cocuk adeta tasinir bir mal gibi goriilerek icra memurlan eliyle
zorla teslim edilmistir. Bunun ¢ocuk iizerinde ciddi psikolojik travmalara yol agtigi,
cocuk haklar1 ve iistiin yarari ilkesiyle bagdasmadigi i¢in yogun elestiriler almistir
(Kaya, 2024: 27-30). Nitekim bu elestiriler ve cocuk haklar1 alanindaki uluslararasi
gelismeler dogrultusunda Tiirkiye, bu siireci insani ve ¢ocuk odakli hale getirmek
tizere kapsamli bir reform gergeklestirmistir.

Reformun hukuki zemini, 7343 sayili Kanun ile 2021°de atilmistir. Bu
kanunla birlikte Icra ve iflas Kanunu’nun ilgili maddeleri yiiriirliikten kaldirilarak
cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina dair kararlarin icrast Cocuk Koruma
Kanunu kapsamina alinmistir (Kaya, 2024: 85). Yeni diizenleme uyarinca bu gorev,
Adalet Bakanligi biinyesindeki ADM’ye verilmistir. Onceden icra dairelerince
yuriitiilen bu islemler, artitk her adliyede kurulan uzmanlasmis ADM birimleri
tarafindan yerine getirilmektedir (Topal, 2022: 1360). Bu degisim, YKY’nin
kurumsal yeniden yapilandirma ve uzmanlasma ilkelerinin bir yansimasidir. Devlet,
cocuk teslimi hizmetini daha etkin sunabilmek i¢in bu alanda 6zel bir birim ihdas
etmis, siireci genel icra teskilatindan ayirarak uzman kadrolara devretmistir. Boylece
performans artirict bir adim atildig1 sdylenebilir; zira bu birimlerin tek odak noktas1
cocuk ve magdur destek hizmetleri oldugu i¢in islemler daha hizli, diizenli ve 6zenli
yapilabilecektir.

Yeni sistemle birlikte siirecin isleyisi de ¢ocuk odakli bir yaklasimla yeniden

tasarlanmistir. YKY nin vatandas odakli hizmet anlayisina paralel sekilde, burada
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cocugun {istiin yararint merkeze alan uygulamalar benimsenmistir (Eryillmaz, 2014:
58). Omegin, mahkeme kararlarinin icrasi sirasinda artik gocuk, dogrudan icra
memurlart tarafindan degil, ¢ocuk psikolojisi konusunda uzman kisiler tarafindan
teslim alinmaktadir (Belgin Giines, 2021: 919). Bu yenilik, ¢ocugun travmatik bir
deneyim yasamamasi1 ve siirecin onun duygusal ihtiyacglarina duyarli bir bi¢cimde
yonetilmesi acisindan son derece 6nemlidir. YKY anlayisinin geregi olarak ¢ocuk
teslimi ve iligki kurulmasina yonelik hizmetlerin standartlastirilmasi ve kalite odakli
sunumu Oonem kazanmistir. Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireglerinde
uygulanan yeni sistem, YKY ilkeleri dogrultusunda vatandas memnuniyetine,
uzmanliga ve ¢ocuk dostu uygulamalara dayali olarak yeniden yapilandirilmistir. Bu
doniisiim, sadece hizmetin niteligini artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda ¢ocugun

iistiin yararini esas alan kamu politikalarinin etkinligini artirmaktadir.

2.2.2. Kamu Yénetiminin Cocuk Teslimi ve Kisisel fliski Kurulmasma

Etkisi

Bosanma veya ayrilik siirecinde cocuklarin ebeveynleriyle diizenli ve saglikli
iliski kurabilmeleri, onlarin duygusal giivenligi ve gelisimi agisindan kritik
onemdedir (Cicek ve Nazl, 2023: 122-145). Evlilik birliginin sona ermesi halinde,
velayet ve c¢ocukla kisisel iligki hususlarindaki hukuki diizenlemeler 4721 sayili
TMK ile belirlenmis olup madde 182 uyarinca hakim, bosanma durumunda velayet
ve cocukla kisisel iligki diizenlemesini kararlastirirken c¢ocugun {istliin yararin
gozetmekle yiikiimliidiir (TMK, 2001, madde 182). Cocugun her iki ebeveynle de
diizenli temas kurma hakki, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’ nin
9. maddesinde de giivence altina alinmistir (BM CHS, 1989). Bu hak, ¢ocugun
yiiksek yarar1 zedelenmedigi siirece, anne ve babasiyla kisisel iliski kurma ihtiyacini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair
stireglerin, yalnizca hukuki bir zorunluluk olarak degil, cocugun temel bir hakkinin
hayata gecirilmesi olarak ele alinmasi1 gereklidir (Tiirkmen, 2020: 1132-1133). Kamu
yonetiminin bu alandaki rolii de, ¢gocuk haklarin1 gozeten ve ¢ocugun psiko-sosyal
tyilik halini koruyan bir politika ve hizmet sunumu gelistirmek seklinde ortaya

cikmaktadir.
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Tiirkiye’de gecmiste mahkemece verilen c¢ocuk teslimi ve kisisel iliski
kurulmas1 kararlarinin uygulanmasi, icra yoluyla ¢ocuk teslimi olarak bilinen bir
yontemle gerceklestirilmistir. Bu yontem uyarinca, hilkkme ragmen ¢ocugunu teslim
etmeyen veya goriistirmeyen ebeveyne karsi, diger taraf icra daireleri araciligiyla
islemlere basvurmustur (Belgin Giines, 2021: 914). Geg¢mis uygulamada icra
memuru ve polis esliginde cocugun bulundugu yerden alinarak diger ebeveyne teslim
edilmesi gibi yontemler kullanilmis, teslim islemi yerine getirilmediginde ise karara
uymayan tarafa disiplin hapsi gibi yaptirimlar uygulanmistir (Tiirkmen, 2020: 1151).
Ancak bu cebri icra temelli sistem, ¢ocuk haklar1 ve ¢cocugun psikolojisi agisindan
yogun elestirilere ugramistir. Cocugun bir esya gibi icra memurlari1 marifetiyle zorla
alinmasi, kolluk giiciiyle ebeveynden koparilmasi, cocugun bu siirecte ciddi travma
yasamasina yol agmistir (Yardimei, 2020: 1488). Nitekim ge¢miste siklikla goriilen
bu cocuk icrasi uygulamalari sirasinda ortaya ¢ikan olumsuz sahneler hem toplum
vicdaninda hem de akademik g¢evrelerde tepki ¢ekmis, ¢ocugun iistiin yararini hige
saydig1 gerekgesiyle elestirilmistir (Topal, 2022: 1333). AIHM’de benzer sekilde
devletlerin bu tiir siireclerde pozitif yiikiimliiliikkleri oldugunu, ebeveynler arasindaki
is birligi eksikliginin dahi kamu makamlarini sorumluluktan kurtarmayacagini
aciklamistir. Ornegin Gluhakovi¢ v. Croatia kararinda, mahkeme kararina ragmen
cocuguyla kisisel iliski kuramayan ebeveynlerin basvurularimi inceleyen AIHM, uzun
gecikme ve etkisiz uygulamalarin ¢ocugun aile hayati hakkimi ihlal ettigine
hiikmetmistir (European Court of Human Rights, 2011). Dolayisiyla icra yolu ile
cocuk teslimi sistemi hem ulusal hem uluslararas1 diizeyde ¢ocugun korunmasi ve
aile hayatina saygi ilkeleriyle bagdasmayan sonuglar dogurmustur.

Tiirkiye, bu elestiriler dogrultusunda ¢ocuk teslimi ve kisisel iligski kurulmasi
stireclerinde kapsamli bir reform ihtiyacim1 giindeme almistir. 2021 yilinda kabul
edilen 7343 sayili Kanun ile Icra ve Iflas Kanunu’nun g¢ocuk teslimine iliskin
maddeleri yiirtirliikten kaldirilmis; bu konuya dair tiim hiikiimler 5395 sayili CKK’na
eklenmistir (CKK, 2005, madde 5). Boylece yillardir uygulanan icra yolu ile ¢ocuk
teslimi usulii terk edilmistir. Cocuk teslimine iliskin islemler artik icra dairelerinin
degil, dogrudan Adalet Bakanligi’na bagli ADM araciligiyla yerine getirilmektedir.
Cocuk teslimi ve ¢cocukla goriisme siiregleri, icra hukukunun cebri icra mantigindan

cikarilarak cocuk haklarina dayali, psiko-sosyal destek odakli yeni bir kamu hizmeti
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modeli haline doniistiiriilmiistiir (Albayrak ve Bulut, 2025: 307-309). Yeni model,
kamu yoOnetiminin ¢ocuk teslimi siireclerindeki roliinii koklii bicimde degistirmistir.
Artik cocuk teslimi islemleri, bir mahkeme kararinin zorla icrasi olmanin 6tesinde,
cocuk dostu bir kamusal hizmet seklinde ele alinmaktadir.

Adalet Bakanlig1 biinyesindeki ADM’ler her ilde veya adliyede ¢ocuk teslimi
ve kisisel iliski islemlerini yiiriitmek iizere yapilandirilmistir. Bu miidirliiklerde
psikolog, pedagog, sosyal calismaci gibi uzman personel gorevlendirilmis olup ¢ocuk
ve ebeveynlerle iletisim siirecini yonetmektedirler (Kurt Konca, 2022: 404). Teslim
ve kisisel iliski islemleri, miimkiin oldugunca taraflarin rizasina dayali olarak ve
taraflarla Onceden iletisim kurularak yerine getirilmektedir. Siirece dahil olan
uzmanlar, ¢atisan ebeveynler arasinda arabuluculuk yapmakta; ebeveynlere dogru
tutum ve roller konusunda danismanlik vermekte; en 6nemlisi ¢cocugun duygusal
ihtiyaclari gozeterek onu rahatlatmaya ¢alismaktadir. Boylece cocuk, artik bir icra
memuru ve kolluk zoruyla degil, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin
rehberliginde giivenli bir ortamda ebeveyne teslim edilmektedir. Adalet
Bakanligi’nin bu uygulama kapsaminda olusturdugu cocuk goriisme merkezleri iilke
genelinde yayginlastirilmistir (igagasioglu Coban vd., 2023).

Adalet Bakanligi’nin (2024: 107-109) raporuna gore, 31 Aralik 2023
itibariyle 592 adliyede yeni sisteme gecilmis; bunlarin 167°sinde ADM aktif olarak
hizmet verirken, uzman birim kurulamayan 425 adliyede Bakanlik¢a belirlenen
adliye yazi isleri midirliikkleri c¢ocuk teslimi islemlerini yliriitmek iizere
gorevlendirilmistir. Bu sayede, ge¢cmiste sik¢a goriilen ¢ocugun kolluk giiciiyle anne
ve babasindan zorla alinmasi bi¢cimindeki olumsuz goriintiilere son verilmistir. Artik
cocuk teslimi islemleri, cocuklar i¢in diizenlenmis goriisme merkezlerinde,
psikologlar, sosyal ¢aligmacilar, pedagoglar vasitasiyla ve tamamen {licretsiz olarak
gerceklestirilmektedir (Icagasioglu Coban vd., 2023). Bu merkezler genellikle
cocuklarin ebeveynleriyle kaliteli vakit gecirebilecekleri sekilde park, bahge gibi
oyun alanlarina yakin olarak planlanmakta; merkezlerin fiziksel ortami da ¢ocuk
dostu olacak bicimde tasarlanmaktadir. Tiim bu doniisiim, kamu yodnetiminin bu
alanda hizmet odakl1 ve insan merkezli bir yaklasimi benimsediginin gostergesidir.

Yeni sistemin getirdigi yaklasim, cocuk haklar ilkeleri ile biiyiik 6lciide

ortiismektedir. Her seyden Once ¢ocugun iistiin yarari ilkesi artik ¢ocuk teslimi ve
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kisisel iligki kurulmasi siireglerinin merkezine almmistir. 5395 sayili CKK’da
uygulamanin her asamasinda ¢ocugun {stiin yararinin gozetilecegini agikca
vurgulanmaktadir (CKK, 2005, 41/a). Bu ilke, Birlesmis Milletler CHS nin 3.
maddesinde de tiim kamusal islemlerde birincil degerlendirme oOlgiitii olarak
belirlenmis olup Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi’nin 14 No’lu genel
yorumu, Ustlin yarar ilkesinin somut uygulamalarda nasil hayata gecirilmesi
gerektigine iliskin devletlere rehberlik sunmaktadir (Keskin, 2022: 167-168). Yeni
modelde c¢ocugun istiin yararimi zedeleyebilecek hicbir zorlayic1 yonteme
bagvurulmamasi, islemlerin ¢ocugun bedensel ve ruhsal sagligini koruyacak sekilde
yiritiilmesi esastir. Tiirkiye’de yeni uygulamada teslim veya goriisme Oncesinde
uzmanlar ¢ocugun duygu ve diisiincelerini 6grenmeye, onu siire¢ hakkinda yasina
uygun sekilde bilgilendirmeye 6zen gostermektedir. Boylece ¢ocuk, kendi hayatini
ilgilendiren bu onemli siiregte tamamen pasif bir nesne olmaktan cikarilmakta,
goriisii dikkate alinan bir 6zne haline gelmektedir. Bu durum, ¢ocugun katilim
hakkinin ve sayginliginin kamu tarafindan korunmasi adina énemli bir ilerlemedir.
5395 sayili CKK zaten adindan da anlasilacagi tizere risk altindaki ¢ocuklarin
korunmasi ve desteklenmesi amaciyla kabul edilmistir (Yolcuoglu, 2009: 43). 2021
reformuyla birlikte, bosanmis ve bosanma asamasindaki ailelerdeki cocuk teslim
islemleri de bir “koruyucu ve destekleyici tedbir” yaklagimiyla CKK kapsamina
alimmistir. Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi, artik salt bir hukuki islem degil,
ayn1 zamanda ¢ocugun yiiksek yararini glivenceye almak icin devlet tarafindan sunulan
bir sosyal destek hizmeti olarak goriilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2019: 17-
19). Bu nedenle siiregte gorev alan uzmanlar, cocugun psikolojik olarak érselenmesini
onlemeye odaklanmakta; gerekiyorsa Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin ilgili
birimleriyle is birligi i¢inde danismanlik tedbiri kapsaminda ¢ocuga rehberlik ve
psikososyal destek saglanmaktadir (Albayrak ve Bulut, 2025: 312). Kamu yonetimi,
ilgili kurumlar aras1 koordinasyonu tesis ederek ¢ocugun korunmasi i¢in biitiinciil bir
yaklagim gelistirmeyi hedeflemektedir. Avrupa Konseyi’nin Cocuklarin Korunmasina
Iligkin Lanzarote Sozlesmesi ve Lahey Cocuk Kacirma Sozlesmesi gibi uluslararas
belgelerin de vurguladig: iizere, ¢ocuklarin yiiksek yararma uygun diisecek sekilde
kurumsal altyapinin olusturulmasi ve kurumlar arasi etkin is birligi, devletlerin temel

yiikiimliiliikleri arasindadir. (Kalyoncu, 2025: 511; Canbeldek Akin, 2023: 181-183)
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Tiirkiye’deki yeni model, bu yiikiimliiliiklerin idari yapida somut bir karsilik bulmasi
acisindan 6nemli bir adim olmustur.

Biitiin bu gelismeler 1s18inda, kamu yonetimi bilim alani bakimindan
bakildiginda cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi alani, geleneksel idari
yaklagimin Otesine gegen yenilik¢i bir kamu hizmeti sunumu Ornegi teskil
etmektedir. Geleneksel biirokratik yaklagimda devlet, yargi kararlarin1 zorla
uygulayan hiyerarsik, mekanik bir aktor olarak islev goriirken, YKY paradigmasinda
devlet, hizmet sunumunda ¢ocuk merkezli bir yaklasimi benimseyerek destekleyici
ve kolaylastirict bir rol iistlenmektedir (Yildirim, 2025: 256-257; Ozer ve Ciftei,
2023: 31-32). Bu degisim, modern kamu yonetimi anlayisindaki vatandas odakli
hizmet ve ¢ok paydasli yonetisim prensipleriyle de uyum ic¢indedir. Cocuk teslim
siirecinin etkin islemesi icin adliye teskilati, kolluk birimleri, sosyal hizmet
kuruluglari, wvalilikler, yerel yonetimler arasindaki koordinasyon biiyilk 6nem
tagimaktadir. Nitekim, 2021 reformu sonrasinda Adalet Bakanlii merkezden
politikay1 koordine ederken, yerel adliyelerdeki Adli Destek birimleri siirecin
operasyonel vyiiriitiiciisii haline gelmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri,
cocuga ve aileye danismanlik destegi verebilmektedir. Ayrica valilikler, gerektiginde
bilinyelerindeki rehber 6gretmen veya psikologlari bu siireglerde gorevlendirmek
tizere listeler olusturmakla yiikiimli kilmmistir (CKK, 2005, madde 41/A). Tiim bu
kurumsal diizenlemeler, yatay ve dikey diizlemde kamu kurumlar1 arasi is birligini
arttirmis olup hizmetin daha biitlinciil bir yaklasimla sunulmasma imkan
tanimaktadir. Bu baglamda, ¢ocuk teslimi alanindaki yeni uygulama, ¢ocuk dostu
adalet kavraminin kamu yonetimindeki yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde gorev alan
kamu kurumlarinin islevsel rol dagilimlari, siirecin ¢ok aktorlii yapisin1 daha iyi
anlamak acisindan onemlidir. Teslim islemlerinin yalnizca yargi kararlarinin infazi
degil, ayn1 zamanda psiko-sosyal destek, glivenlik koordinasyonu ve goriisme alani
temini gibi cesitli hizmetleri igermesi, farkli kurumlarin es zamanli ve is birligi
icerisinde ¢aligmasini gerektirmektedir. Tablo 3, Tiirkiye’de ¢ocuk teslimi siirecine
dogrudan ya da dolayli olarak miidahil olan temel kamu kurumlarinin goérev ve

sorumluluklarii sistematik bir bicimde 6zetlemektedir. Bu yapi, YKY anlayisiyla
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uyumlu olarak gorevlerin yatay bigimde paylasilmasini ve uzmanlik temelli bir

yonetisim modelinin benimsenmesini ifade etmektedir.

Tablo 3. Cocuk teslimi stirecinde gorevli kamu kurumlar1 ve rol dagilimlari

Kurum Adi Rolii ve Sorumlulugu

Adalet Bakanlig1 Koordinasyon, ADM’nin genel yonetimi

ADM Cocuk teslim siirecini psikososyal destekle yonetme

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Danismanlik ve aile destek hizmetleri

Kolluk Kuvvetleri Gilivenlik destegi

Valilik Goriligme alani tahsisi, sosyal hizmet destekleri, uzman destegi
Belediye Goriisme alani tahsisi, sosyal hizmet destekleri

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur (2025).

Tablo 3 incelendiginde, ¢ocuk teslimi stirecinin ¢ok aktorlii bir kamu yonetimi
yapisina dayandigr goriilmektedir. Siirecin ana koordinasyonunu iistlenen Adalet
Bakanligi, ADM’lerin genel yonetimini saglayarak ¢ocuk dostu hizmet yaklagiminin
uygulanmasinda merkezi rol oynamaktadir (Bas ve Bas, 2023: 8). ADM Miidiirliikleri,
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve pedagoglardan olusan uzman kadrolariyla teslim
stirecini psikososyal destek temelinde yliriitmekte; bdylece cocugun giivenli ve uyumlu
bicimde siirece katilimi saglanmaktadir (Demirci, Kirlioglu ve Atik, 2024: 148). Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, aile danismanligi ve sosyal destek mekanizmalariyla
siireci tamamlayic1 nitelikte hizmet sunmaktadir (Igagasioglu Coban vd., 2023). Yeni
modelde kolluk kuvvetleri yalnizca giivenlik destegi saglayan yardimer bir aktore
doniistiiriilmiis; bu durum c¢ocugun cebri uygulamalarla karsilasmasini engelleyen
onemli bir reform niteligi tagimaktadir. Belediyeler ve valilikler ise goriisme
mekanlarinin diizenlenmesi, sosyal hizmet desteginin saglanmasi ve gerektiginde
uzman gorevlendirilmesi gibi tamamlayict roller iistlenmektedir. Genel olarak yeni
sistem, kamu yOnetiminin klasik biirokratik yapisindan uzaklasip ¢ocuk merkezli, is
birligine dayali ve koruyucu bir hizmet modeline doniistiigiinii gostermektedir. Bu
doniisiim, kamu yonetimini diizenleyici bir otoritenin Gtesine gecirerek proaktif bir
sosyal hizmet saglayicis1 konumuna tasimaktadir (Albayrak ve Bulut, 2025: 300).
Cocuk haklart perspektifinden bakildiginda ise sistem, cocugun {istiin yararii temel

alan cagdas bir yaklasimi giiclendirmektedir (Isik¢1, 2019b: 123).
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2.2.3. Kamu Politikas1 Siireci ve Adli Destek ve Magdur Hizmetleri

Miidiirliikleri’nin Rolii

Kamu politikasi, toplumun ortak sorunlarina ¢6ziim iiretmek amaciyla
devletin ve kamu kurumlarinin belirledigi hedefler ve uygulamalar biitiiniidiir (Giil,
2015: 8). Kamu politikas1 siireci ise, bu hedeflerin olusturulmasi, karara baglanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesini i¢eren dinamik ve ¢ok asamali bir
yapiya sahiptir (Kula¢ ve Calhan, 2013: 209). Bu siire¢, yalnizca merkezi yonetim
organlarim degil, yerel yonetimleri, sivil toplum kuruluslarini, uluslararasi orgiitleri
ve Ozel sektorii de kapsayan ¢ok aktorlii bir yapiya sahiptir (Cesuroglu ve Atmaca,
2023: 305). Tirkiye’de cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireglerinde 2021
yilinda yapilan yasal reformlar, bu siirecin iyi bir 6rnegini olusturmaktadir. Onceden
icra daireleri araciligiyla yiiriitiilen cocuk teslim islemleri 7343 sayili Kanun ile
Adalet Bakanlig1 biinyesinde kurulan ADM’ye devredilmistir. Bdylece siireg, icra
odakli ve zorlayict bir mekanizmadan cikarilarak ¢ocuk dostu, psikososyal destek
temelli bir kamu hizmetine déniistiiriilmiistiir (Kaplan, 2025: 587). Bu doniisim hem
kamu politikas1 siirecinin asamalarini hem de kurumlar arasi1 koordinasyonun
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ADM hem politika uygulayicisi hem de
politika gelistirme siirecine veri ve deneyim saglayan bir aktor konumundadir.

Anderson (2014) ¢alismasinda, kamu politikasi siirecini bes temel asamada
ele almaktadir. Bu asamalar; sorunun tanimlanmasi, politika formiilasyonu, karar
alma, uygulama ve degerlendirme seklindedir.

1. Sorunun Tanimlanmasi: Kamu politikasi siirecinin en énemli basamagidir.
Toplumda ¢6ziilmesi gereken bir sorun veya ihtiyag tespit edilmektedir (Giil, 2015:
15). Cocuk teslimi siireglerinde uzun yillar boyunca uygulanan icra sistemi,
kamuoyunda yogun elestirilere neden olmustur. Icra memurlar1 ve kolluk kuvvetleri
esliginde gerceklestirilen teslim islemleri, cocuklar agisindan travmatik bir deneyim
yaratmis ve cocugun istiin yarari1 ilkesine aykir1 sonuglar dogurmustur (Borii ve
Parlak Borii, 2022: 1232). Bu durum, sorunun kamu giindemine tasinmasini ve
reform ihtiyacinin kabul edilmesini saglamistir.

2. Politika Formiilasyonu: Tanimlanan sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin
gelistirilmesi, politika olusturma asamasinda gergeklestirilmektedir (Gtil, 2015: 9).

Hukukcular, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve kamu yoneticileri gibi farkli
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disiplinlerden uzmanlarin katilimiyla, ¢ocuklarin istiin yararint goézeten, magdur
odakli ve uygulanabilir politikalar tasarlanmistir. Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, barolar, akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin goriisleri
alinarak yeni bir model tasarlanmis olup modelin temelinde, teslim islemlerinin
cocuk dostu alanlarda, pedagog, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarinin destegi ile
yiriitiilmesi fikri yer almaktadir.

3. Karar alma: Gelistirilen politika alternatifleri arasinda uygun olanlarin
secildigi, yasalar ve yonetmeliklerle somutlastifi asamadir (Cesuroglu ve Atmaca,
2023: 305). 2021 yilinda kabul edilen 7343 sayili Kanun ile ¢ocuk teslimi ve kisisel
iligki kurulmast islemlerinin icra miidirliiklerinden alinarak ADM’ye devri
kararlastirilmistir (Albayrak ve Bulut, 2025: 309).

4. Uygulama: Karar alinan politikalarin sahada hayata ge¢irilmesidir (Kulag
ve Calhan, 2013: 212). Cocuk teslimi islemlerinin planlanmasi, ¢gocuk ve ebeveynle
Oon gorlismelerin yapilmasi, teslimin gergeklestirilmesi ve siire¢ sonunda rapor
hazirlanmasi gibi uygulama adimlarin1 yiiriitiir.

5. Degerlendirme: Uygulanan politikalarin etkinlik ve verimliliginin
Ol¢iilmesi, eksikliklerinin tespiti ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi bu asamada
gerceklesmektedir (Kulag ve Calhan, 2013: 213). Miidiirliikler, saha raporlar1 ve geri
bildirimlerle politika yapicilart bilgilendirir ve siirekli gelisim saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Tablo 4, ADM Miidiirliiklerinin kamu politikas1 siirecindeki konumunu

sistematik bicimde 6zetlemektedir.

Tablo 4. ADM miidiirliiklerinin kamu politikas: siirecindeki islevleri

Kamu Politikasi

. ADM Miidiirliiklerinin Rolii Aciklama/Ornek Uygulama
Siireci Asamasi

Cocuk teslimi ve kisisel iligki siireglerinde sorun
raporlar1 hazirlama; uzmanlar tarafindan saha
gozlemleri yapilir

Magdur ve ¢ocuk haklari

Sorun Tanimlama ihtiyaglarini tespit etme

Politika Gelistirme Uzman temelli politika 6nerileri Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve
3 sunma hukukgular birlikte strateji ve prosediir olusturma
Karar Alma/Politika  Adli destek siireclerinin etkinligi Miidiirliik, mahkemeler ve ilgili kurumlarla
Onay1 hakkinda geri bildirim saglama koordinasyon kurarak politika kararlarini destekler
Gocuk dostu hizmet alanlart Uzman temelli miidahale modeli ile magdura
Uygulama olusturma ve danigmanlik . . . >
< rehberlik, sosyal ve psikolojik destek saglanir
saglama
< . Hizmet kalitesini 6l¢me, Yillik raporlar, geri bildirim formlar: ve saha
Degerlendirme ve A . .. L e L
izlome raporlama ve geri bildirim denetimleri ile eksiklikler tespit edilir, siire¢ stirekli
saglama iyilestirilir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur (2025).
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Tablo 4’e bakildiginda, kamu politikasi siirecinin temel asamalarin1 ve bu

siirecte ADM’nin rol ve katkilarin1 Ozetlemektedir. Tablo, sorun tanimlamadan

politika gelistirme, karar alma, uygulama ve degerlendirme asamalarina kadar

siirecin tiim evrelerini kapsamaktadir. ADM Miidiirliiklerinin, ¢ocuk dostu hizmet

anlayis1 ve uzman temelli miidahale modeli ¢er¢evesinde, magdurlarin ihtiyaglarini

tespit etme, uzman goriisleri sunma, koordinasyon saglama, danismanlik ve hizmet

kalitesini izleme gibi kritik katkilar1 vurgulanmistir.

ADM, 2019 yilinda ADM yoénetmeligi ile kurulmus, adalet sistemine taraf

olan kisilere psikososyal destek ve rehberlik sunmayi amacglayan birimlerdir.

Gorevleri arasinda sunlar yer alir: (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi

Bagskanligi, https://magdur.adalet.gov.tr/Home//SayfaDetay/adm-nedir)

Cocuk teslimi ve kisisel iliski islemlerinin ¢ocuk dostu ortamlarda
gerceklestirilmesi, cocugun iistiin yararin1 gozeterek teslim siirecinin
planlanmas1 (Cocuk Teslimi ve Cocukla Kisisel Iliski Islemleri Biirosu)
fgili kamu kuruluslariyla koordinasyonun saglanmasi

Adli siireclerde taraflara haklari, yiikiimliiliikleri ve basvuru yollar
hakkinda bilgi verilmesi (Bilgilendirme ve Ydnlendirme Biirosu)

Kirilgan gruplara (cocuklar, engelliler, yaslhlar, siddet magdurlar1 vb.)
0zel adli destek plan1 hazirlanmasi ve psikososyal destek sunulmasi
(Kirilgan Grup Destek Biirosu)

Adli goriisme odalarmin isleyisinin saglanmast ve magdur ile tanik
beyanlarinin ¢ocuk dostu ortamlarda alinmasinin koordine edilmesi

Ceza yargilamasinda sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasi, ifade ve
beyan alma siirecinde uzman desteginin saglanmast (Ceza Yargilamasi
Destek Biirosu)

Hukuk davalarinda (aile, vesayet, cocukla kisisel iliski vb.) uzman
raporlar1 hazirlanmas1 ve ev/birey incelemelerinin yapilmast (Hukuk
Yargilamasi Destek Biirosu)

Maddi durumu yetersiz kisilere adli yardim basvurusunda rehberlik
edilmesi ve siirecin UYAP {izerinden takip edilmesi (Adli Yardim
Hizmetleri Biirosu)

Magdurlara psikolojik, sosyal ve hukuki destek saglanmasi

69


https://magdur.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adm-nedir

e Kurumlar arasi koordinasyon kurullarina katilim saglanmasi ve uygulama

sorunlarinin ¢éziimiine yonelik dnerilerin gelistirilmesi

e Politika yapim silirecine sahadan veri ve geri bildirim saglanmasi,

hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in rapor sunulmast

e Adalet Bakanlig1 tarafindan verilen diger gorevlerin yerine getirilmesi

gibi faaliyetleri bulunmaktadir.

ADM, cocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinde magdurlarin ve ¢ocuklarin
korunmasi, desteklenmesi ve haklariin gézetilmesi i¢in yapilandirilmis kurumlardir.
(Oztiirk, Kayadibi ve Tagdemir, 2021: 96). Dolayisiyla bu miidiirliikler, kamu
politikasi siirecinin hem uygulama hem de geri bildirim asamalarinda aktif rol
oynamaktadir. Saha deneyimlerine dayanarak, yasanilan magduriyetlerin ve
sorunlarin tespit edilmesini saglarlar. Ozellikle problem tanimlama ve politika
olusturma asamalarinda, gercek ihtiyaglar1 ve uygulamadaki eksiklikleri yetkililere
bildirerek politika yapimin1 desteklerler. Ayrica kurumlar arasi is birligini
saglayarak, ilgili diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve hukuk
mekanizmalartyla koordinasyonu gii¢lendirirler.

YKY anlayis1 cercevesinde, kamu hizmetlerinin profesyonellesmesi, hesap
verilebilirlik ve vatandas odaklihigin arttirilmast dncelik kazanmustir (Utiik, 2015:
52). ADM’de benimsenen uzman temelli miidahale modeli, magdur ve c¢ocuklarin
ihtiyaclarma yonelik bireysellestirilmis ve nitelikli hizmet sunumu miimkiin
kilmaktadir. Bu model sadece hukuki destek degil ayn1 zamanda psikososyal destek,
sosyal hizmetler ve arabuluculugu biitiinciil seklide entegre etmektedir (Oztiirk,
Kayadibi ve Tagdemir, 2021: 96).

Kamu politikasi siireci, toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik kalict ve etkili
¢oziimler liretmek amaciyla yapilandirilmis ¢ok asamali bir mekanizmadir (Cetin,
2021: 671). Cocuk teslimi ve kisisel iligki alanlarinda, bu siirecin basarist ADM’nin
etkin katilimi ve giiclii kurumsal yapilariyla dogrudan iligkilidir. Miidiirliiklerin
problem tanimlama ve politika agamalarindaki saha verileri, uygulama siirecindeki
psikososyal ve hukuki destek hizmetleri ile degerlendirme siireglerine katkilari,
magdurlarin haklarinin korunmasini ve ¢ocuk dostu adaletin saglanmasint miimkiin

kilmaktadir.
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2.3. Karsilastirmah Ulke Uygulamalari

Cocuk teslimi ve kisisel iliski siiregleri yalnizca hukuki degil; ayn1 zamanda
sosyal hizmet ve kamu yoOnetimi boyutlar1 olan karmasik uygulamalardir.
Tirkiye’nin 2021 yilinda baslattig1 reform, bu siirecleri daha ¢ocuk dostu, zorlamasiz
ve uzman destekli bir yapiya dontistiirmeyi hedeflemistir.

Asagida bu reformun Almanya, Fransa, Isvigre gibi Avrupa iilkelerindeki
uygulamalarla karsilastirilmasi sunulmustur. Tiirkiye’nin reformunun Almanya,
Fransa, Isve¢ ve Isvigre modelleriyle karsilastirilmasinin nedeni, literatiirde gocuk
dostu adaletin en gelismis Orneklerinin bu filkelerde bulunmasidir (Council of
Europe, 2010). Bu iilkeler, uzman temelli, zorlamadan uzak ve ¢ocuk merkezli teslim
modelleriyle Tiirkiye’nin yeni sistemine metodolojik olarak en uygun karsilastirma

zemini sunmaktadir (Borii ve Parlak Borii, 2022: 1240-1247; Mardin, 2019).

Tablo 5. Uluslararasi ¢ocuk teslimi stiregleri ile Tiirkiye’nin karsilastirilmasi

- . .. i . Zorlama Uzman Cocuk Dostu Tiirkiye ile
Ulke resiim SEEEPModeli igerigi Destegi Alanlar Benzerlik
Tiirkiye (2021+) ADM- psikososyal destek Yok Var Var -
Almanya Genglik Dairesi (Jugendamt) Yok Var Var Yiiksek
Fransa Hakim denetiminde sosyal Orta diizey Var Var Orta
hizmet siireci
isvec Tam uzlasmaya daﬂyah aile Yok Yiiksek Geligmis Yiiksek
danismanligi
KESB(Cocuk ve Yetiskin
. Koruma Ofisi) denetiminde  yok (oldukea .
Isvigre sosyal hizmet siireci ve aile nadir) Yiiksek Var Orta

danigmanligi; uzman temelli,
¢ocuk odakli ve esnek model

Kaynak: Arastirmaci tarafindan Borii ve Parlak Borii, 2022: 1240-1247; Mardin, 2019 ¢alismasindan
yararlanilarak olusturulmustur (2025).

Tablo 5 incelendiginde, Tirkiye’nin 2021 yilindan itibaren uygulamaya
koydugu ADM temelli cocuk teslimi modelinin Avrupa’daki cagdas orneklerle giiclii
bicimde karsilastirilabilir bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin yeni
sistemi; psikososyal destek, uzman esligi, zorlamadan kaginma ve g¢ocuk dostu
mekan ilkeleri iizerine inga edilmis olup, modern ¢ocuk koruma yaklagimiyla uyumlu
bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ozellikler, Tiirkiye’yi cocuk dostu adalet alaninda
Avrupa standartlarina yaklastiran 6nemli bir doniisiim olarak degerlendirilebilir.
Almanya’da Jugendamt araciligiyla yiiriitiilen uygulamalar, zorlama i¢ermemesi,

gliclii uzman destegi ve yaygin ¢ocuk dostu alanlariyla dikkat ¢ekmektedir. Bu
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yonleriyle Almanya modeli, Tiirkiye’nin yeni sistemiyle yiliksek diizeyde benzerlik
gostermekte ve Tiirkiye agisindan iglevsel bir referans olusturmaktadir. Fransa’da ise
teslim siireci mahkeme denetiminde gerceklesmekte, uzman destegi saglanmakta
ancak belirli 6lgiide zorlamanin silirdiigii goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye ile
benzerlik orta diizeydedir; ozellikle zorlayict unsurlar bakimindan Tiirkiye’nin
reform ilkeleriyle tam oOrtiismemektedir. Isveg, tamamen uzlagsmaya dayals,
gontlliliik esasli ve yogun uzman destegi igeren yapisiyla ¢ocuk dostu adaletin en
gelismis orneklerinden biridir. Cocuk dostu ortamlarin ileri diizeyde tasarlanmasi ve
ebeveynlerle yiiriitiilen kapsamli danismanlik hizmetleri, Isve¢ modelini Tiirkiye nin
ulasmay1 hedefledigi yapiya yaklastirmaktadir. Isvigre’de KESB denetiminde
yiiriitiilen teslim ve danigmanlik siireci, uzman temelli ve oldukca esnek bir model
sunmaktadir. Her ne kadar Tiirkiye’de zorlamadan ka¢inma ilkesi benzer sekilde
uygulantyor olsa da ¢ocuk dostu mekanlarin yayginligi ve kurumsal merkeziyet
acisindan Isvigre ile Tiirkiye arasinda belirgin yapisal farkliliklar bulunmaktadar.

Bu karsilagtirmali analiz, Tiirkiye’nin reform siirecinin yalnizca i¢ hukuki
diizenlemelerle simirli bir doniisiim olmadigini; ayn1 zamanda uluslararasi ¢ocuk
haklar1 standartlarina uyum saglama yoOniinde sistematik bir g¢aba igerdigini
gostermektedir. Zorlamadan uzak, uzlagsmay1 ve uzman destegini merkeze alan bir
yaklagim, modern kamu yonetimi ilkeleriyle saglam bir paralellik olusturmaktadir.
Oniimiizdeki siirecte Tiirkiye’nin ¢ocuk dostu mekan kapasitesini artirmasi, uzman
istihdamini giiglendirmesi ve hizmetlerin {ilke genelinde standartlastirilmasi, Avrupa
modelleriyle olan benzerligi daha da giiclendirecek niteliktedir. Bu yoniiyle tablo,
Tirkiye’nin ¢ocuk teslimi alaninda yenilik¢i ve gelismeye agik bir kamu politikasi

perspektifi benimsedigini ortaya koymaktadir.
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3. SAHA ARASTIRMASI VE BULGULAR

Bu boliimde Tirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasia yonelik
kamu yonetimi politikalarinin uygulama diizeyindeki isleyisi, farkli illerde gorev
yapan kamu gorevlilerinin deneyimleri dogrultusunda kapsamli bi¢cimde analiz
edilmistir. Calisma, 7343 sayili Kanun sonrasinda ¢ocuk teslimi uygulamalarinin icra
sisteminden ¢ikarilarak ADM’ye devredilmesiyle ortaya ¢ikan yeni kamu politikasi
cercevesinin  sahadaki yansimalarini biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda bdoliim, yalnizca ¢ocuk teslim siirecine iligkin bir
betimleme sunmakla kalmayip, ayni zamanda devletin bu alandaki kapasitesini,
kurumlar arasi is birligi mekanizmalarini, kamu gorevlilerinin rol algilarimi ve
cocugun lstiin yarar1 ilkesinin sahadaki karsiliklarimi inceleyen c¢ok boyutlu bir
analiz niteligi tagimaktadir.

Cocuk teslimi uygulamast; sosyal hizmet, psikoloji, hukuk, giivenlik, yonetim
ve etik bilesenlerinin es zamanl olarak devreye girdigi, yonetsel agidan oldukca
karmagik ve cok aktorlii bir kamu hizmetidir (Adalet Bakanligi, t.y.). Bu nedenle
uygulamanin gergekte nasil isledigini anlamak i¢in yalnizca mevzuata bakmak yeterli
degildir; siireci dogrudan yiiriiten kamu gorevlilerinin deneyimlerinin, karsilastiklar
giicliiklerin, kullandiklar1 miidahale yontemlerinin ve mevcut diizenlemeleri nasil
yorumladiklarinin  derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Bu c¢aligmada
kullanilan nitel aragtirma yontemi, tam da bu nedenle sahadaki uygulamay1 dogrudan
uygulayicilarin géziinden anlamay1 miimkiin kilmakta ve ¢ocuk teslimi politikasinin
mikro diizeydeki etkisini ortaya koymaktadir.

Bu boliimde, Tiirkiye’nin farkli illerindeki adliyelerde gorev yapan sosyal
hizmet uzmanlari, pedagoglar, psikologlar, zabit katipleri, koordinatér memurlar ve
idare yoneticilerinden olusan toplam 20 katilimcidan elde edilen veriler,
katilimcilarin kendi deneyim ve gozlemlerine dayali olarak analiz edilmistir.
Katilimcilarin gorev tanimlari, rol algilari, siirecte karsilastiklar: problemler, cocugun
psikolojik durumuna iliskin gozlemleri, kurumlar aras1 koordinasyon deneyimleri ve
politika 1yilestirmeye yonelik goriisleri tematik analiz yoluyla siniflandirilmistir.
Boylece, c¢ocuk teslimine iliskin kamu politikalarinin sahadaki isleyisi nicel

gostergelerden ziyade deneyimsel anlamlarla degerlendirilmistir.
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Bu bdliimde saha arastirmasindan elde edilen bulgular tematik bir ¢erceve
icerisinde sunulmaktadir. Bulgular; kamu gorevlilerinin ¢ocuk teslimi siirecindeki
rollerini, mevzuatin uygulamadaki karsiligini, kurumsal yapilarin isleyisini, cocugun
iistiin yarar ilkesinin uygulamaya yansimalarini ve politika gelistirmeye yonelik
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Boylece boliim, Tirkiye’de c¢ocuk teslimi
politikasinin yonetsel, kurumsal ve uygulama boyutlarina iligkin biitiinciil bir tablo

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

3.1. Arastirmanin Katihmeilar1 ve Orneklem Ozellikleri

Bu boliimde, arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik ve
mesleki Ozellikleri sunulmaktadir. Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi
stireclerinde aktif gorev alan kamu gorevlilerinin profili, aragtirmanin bulgularinin
hangi deneyim diizeylerine ve mesleki rollere dayandigini gostermesi bakimindan
onemli bir referans niteligi tagimaktadir. Katilimcilarin cinsiyet, yas araligi, mesleki
unvan1 ve deneyim yillar1 dikkate alinarak hazirlanan tablo, drneklemin yapisini
biitiinciil bicimde ortaya koymakta; boylece aragtirmanin nitel verilerinin zemini agik
bir sekilde goriiniir hale gelmektedir. Bu arastirma kapsaminda, cocuk teslimi ve
kisisel iligki siireclerinde aktif gorev alan toplam 20 kamu gorevlisi ile yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada orneklem, amagli Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmigstir. Amacli 6rnekleme, arastirmanin amacina en uygun, konuya iliskin
bilgi ve deneyime sahip katilimcilarin bilingli olarak se¢ilmesine dayanan bir yontem
olup, nitel arastirmalarda olgunun derinlemesine incelenmesini saglamak amaciyla
siklikla tercih edilmektedir (Yildiz, 2017: 430 ve Baltaci, 2018: 256). Cocuk teslimi
ve kisisel iligki kurulmasi siirecinin uzmanlik ve uygulama deneyimi gerektirmesi
nedeniyle, aragtirma kapsamina siireci dogrudan yiriiten kamu gorevlileri dahil
edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriismelerin gerceklestirildigi iller, uygulamanin
farkli kurumsal ve yonetsel kosullar altinda nasil isledigini ortaya koyabilmek
amaciyla secilmistir. illerin belirlenmesinde, ADM’nin kurumsal kapasitesi, is
yogunlugu, fiziki imkanlar1 ve uygulama deneyimlerindeki farkliliklar temel olgiit

olarak alinmigtir. Bu yaklagim, aynt mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢ocuk teslimi
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uygulamalarinin farkli illerdeki benzerlik ve farkliliklarinin karsilastirmali bigimde

analiz edilmesine imkan saglamaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri

Katihmc1 Kodu Cinsiyet Yas Gorev Tiirii Mesleki Deneyim (Y1)
K1 Erkek 46 ve lizeri Pedagog 19
K2 Erkek 36-40 Miidiir 13
K3 Kadm 31-35 Miidiir Yardimcisi 12
K4 Kadm 31-35 Midiir 9
K5 Erkek 41-45 Miidiir 14
K6 Kadin 31-35 Pedagog 4
K7 Kadm 31-35 Zabit Katibi (Memur) 8
K8 Erkek 25-30 Sosyal Hizmet Uzmani1 4
K9 Kadin 25-30 Sosyal Hizmet Uzmani 2
K10 Erkek 25-30 Sosyal Calismaci 6
K11 Erkek 25-30 Psikolog 4
K12 Erkek 31-35 Sosyal Calismaci 7
K13 Kadin 41-45 Zabit Katibi (Memur) 14
K14 Kadm 41-45 Yazi Isleri Midiirii 18
K15 Erkek 36-40 Sosyal Hizmet Uzmani 13
K16 Kadin 25-30 Sosyal Hizmet Uzmani 2
K17 Erkek 46 ve lizeri Pedagog 33
K18 Kadm 25-30 Psikolog 4
K19 Erkek 25-30 Pedagog 3
K20 Kadm 36-40 Zabit Katibi (Memur) 7

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulan katilimer bilgi formlar: (2025).

Tablo 6 incelendiginde, arastirma grubunun olduk¢a genis bir mesleki
cesitlilige sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasinda sosyal hizmet uzmani,
psikolog, pedagog, zabit katibi (koordinatér memur), miidiir ve miidiir yardimcisi
gibi farkli unvanlardan kamu gorevlileri yer almaktadir. Bu ¢esitlilik, cocuk teslimi
siirecinin yalnizca adli bir islem degil; ayn1 zamanda psikososyal, yonetsel ve
kurumsal bir siire¢ oldugunu gostermekte ve arastirmanin ¢ok boyutlu yapisini
desteklemektedir. Farkli mesleki rollerin ayni Orneklemde yer almasi, kamu
politikalarinin sahadaki etkilerinin farkli perspektiflerden degerlendirilmesine imkéan
tanimaktadir.

Katilimeilarin yas dagilimi da aragtirmanin kapsamini gii¢clendiren bir baska
unsurdur. Orneklemde hem meslek hayatinin basinda olan gengler hem de 10-30 yilt
askin deneyime sahip kidemli kamu gorevlileri bulunmaktadir. Bu durum, cocuk
teslimi uygulamalarinin hem yeni sistemle tanismis personelin hem de eski icra
modelinde deneyim yasamis c¢alisanlarin bakis agilariyla degerlendirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Yas ve deneyim c¢esitliligi sayesinde siliregte yasanan

sorunlarin kusaklar aras1 farklilagmalari, yeni sistemin getirdigi degisimlerin nasil
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yorumlandig1 ve uzmanlarin mesleki adaptasyon diizeylerine iliskin daha zengin veri
elde edilmistir.

Orneklemin Tiirkiye’nin farkli illerinden secilmis olmasi, bélgesel
farkliliklarin ve kurumsal kosullarin karsilastirmali olarak degerlendirilmesine katki
saglamaktadir. Biiyiiksehirlerde gorev yapan katilimcilar daha yogun dosya
yiikiinden ve mekansal kapasite yetersizliginden s6z ederken; bazi kiiciik il ve
ilgelerde gorev yapan katilimcilar uzman eksikligi, yetersiz fiziki kosullar veya
kolluk desteginin diizensizligi gibi sorunlar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum, ¢ocuk
teslimi politikasinin sahada tek tip bir uygulama gostermedigini; kurum kapasitesine,
fiziki yapiya ve is yiikiine bagl olarak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla 6rneklemin cografi cesitliligi, arastirmanin bulgularini daha temsil edici
ve genellenebilir hale getirmistir.

Aragtirmada etik ilkeler geregi tiim katilimcilar K1, K2, K3 seklinde
kodlanmis; kisisel bilgiler tamamen gizlenmistir. Bu yaklasim hem kullanic
mahremiyetini korumus hem de nitel arastirma standartlarina uygun hareket
edildigini gostermistir. Katilimcr profili tablosu, arastirmanin 6rneklem yapisin
sistematik bi¢imde sunarak bulgularin anlagilmasini kolaylagtirmakta ve ¢aligmanin
bulgular boliimiinde yapilacak tematik analizin hangi mesleki gruplara dayandigim
acik bir sekilde gostermektedir. Bu yoniiyle tablo ve agiklayict metin, arastirmanin

biitiinliigli acisindan metodolojik bir koprii gorevi gormektedir.

3.2. Temalar ve Bulgularin Sunumu

Bu béliimde, Tiirkiye’nin farkl illerindeki adliyelerde gorev yapan 20 kamu
gorevlisiyle yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda elde edilen nitel veriler
tematik analiz yoluyla degerlendirilmistir. Analiz siireci sonucunda dort ana tema
ortaya ¢ikmistir:

1. Kurumsal Kapasite, Fiziksel Kosullar ve Kurumlar Aras1 Koordinasyon

2. Psikososyal Destek Siirecleri, Cocugun Duygusal Durumu ve Uzman

Miidahaleleri
3. Cocugun Ustiin Yarari, Mahremiyet ve Etik Hassasiyetler
4. Mevzuat-Uygulama Uyumsuzluklari, Politika Gereksinimleri ve

Sistemsel Iyilestirme Alanlart
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Bu temalar, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinin sahadaki isleyisini
yonetsel, kurumsal, psikososyal ve etik acilardan biitiinciil bi¢imde acgiklamaktadir.
Her bir tema, alt temalara ayrilarak katilimci anlatilarindan elde edilen dogrudan
alintilarla desteklenmis; tekrar eden oOriintiiler analiz edilerek politika, yonetim ve
uygulama ag¢isindan ayrintili sonuglara ulasilmistir.

Bu arastirmada belirlenen temalar, birbirinden bagimsiz ve kopuk yapilar
olarak degil; ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siirecinin sahadaki isleyisini
farkli boyutlariyla yansitan, birbirini etkileyen ve tamamlayan analiz alanlar1 olarak
ele alinmistir. Temalar arasinda hiyerarsik bir siralama bulunmamakla birlikte, her
bir tema diger temalarin ortaya ¢ikigini ve niteligini dogrudan etkilemektedir.

Bu ¢ergcevede kurumsal kapasite, fiziki kosullar ve kurumlar arasi
koordinasyona iliskin bulgular (Tema 1), psikososyal destek siire¢lerinin ve uzman
midahalelerinin (Tema 2) etkinligini dogrudan etkilemektedir. Psikososyal destek
stireglerinin niteligi ise ¢ocugun lstlin yarari, mahremiyet ve etik hassasiyetlerin
(Tema 3) sahadaki uygulanabilirligini belirleyen temel unsurlardan biri olarak 6ne
cikmaktadir. Ote yandan mevzuat- uygulama uyumsuzluklari ve politika
gereksinimleri (Tema 4), diger tiim temalarda ortaya c¢ikan sorunlarin yapisal ve
yonetsel arka planini olusturmaktadir. Bu nedenle temalar, cocuk teslimi ve kisisel
iliski stireglerinin yonetsel, kurumsal, psikososyal ve etik boyutlarini birlikte

aciklayan biitiinciil bir analiz ¢ergevesi icerisinde degerlendirilmistir.

3.2.1. Tema 1: Kurumsal Kapasite, Fiziksel Kosullar ve Kurumlar Arasi

Koordinasyon

Bu tema, ¢ocuk teslimi uygulamalarimin gerceklestigi kamu kurumlarinin
fiziksel altyapisi, personel kapasitesi, kolluk destegi ve giivenlik Onlemleri ile
kurumlar arast koordinasyonun isleyisine iligkin sorunlar1 kapsamaktadir.
Katilimcilarin biiyliik ¢cogunlugu, cocuk teslimi hizmetinin ideal model ile mevcut
uygulama arasinda 6nemli farklar tasidigini; 6zellikle ¢ocuk dostu mekan eksikligi,
uzman ve personel yetersizligi, kolluk kuvvetlerinin diizensizligi ve kurumlar arasi

iletisim aksakliklarinin siireci giiglestirdigini belirtmistir.
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3.2.1.1. Fiziksel Mekéanlarin Yetersizligi

Gortismelerde en sik tekrar eden sorunlardan biri, ¢ocuk teslimi ve kisisel
iliski stireglerinin yiirtitiildiigii mekanlarin fiziksel acidan yetersiz olmasidir.
Katilimcilarin 6nemli bir boliimi, teslim merkezlerinin standart bir yapiya sahip
olmadigini, bazi illerde uygun mekan bulunamadigini, mevcut mekanlarin ise
¢ocugun yas ve gelisim diizeyine uygun sekilde diizenlenmedigini belirtmistir. Bu
durum, siirecin ¢ocugun psikolojik giivenligi acisindan risk olusturdugunu ve teslim
islemini zorlastirdigini géstermektedir.

Zabit Katibi K20, mekansal eksikliklerin ¢ocuklarin temel ihtiyaglarini dahi
karsilamadigini su sozlerle vurgulamistir:

“Teslim yaptigimiz merkezde uygun bir oyun odast olmali. 6 aylik, 2 yasinda
bebeklerimiz var. Buz gibi fayanslarda ¢ocuk yerlerde oynuyor, yorulup saga sola
yatip uyuyakaliyor.” (K20)

Benzer sekilde pedagog olarak gorev yapan personel de valilik tarafindan
tahsis edilen merkezlerin fiziksel olarak yetersiz oldugunu ifade etmistir:

“Valilik tarafindan tahsis edilen ¢ocuk teslim merkezinin fiziki kosullar:
uygun degildir.” (K17)

Baz1 katilimcilar, fiziksel mekan yetersizliginin yalmizca konfor degil,
uygulama kalitesini dogrudan etkileyen bir sorun oldugunu vurgulamistir. Ornegin;
bir sosyal hizmet uzmani, mekénsal sorunlarin uzman-cocuk iletisimini bile
siirladigini belirtmistir:

“Teslim mekammn fiziki kosullart yonetmelige uygun degil; bu durum
cocukla iletisimi bile sutmirliyor.” (K15)

Goriismeler, bircok merkezde:

¢ Oyun alanlarinin bulunmadigini,

e Isitma-aydinlatma gibi temel kosullarin yetersiz oldugunu,

e Cocuklarin yas gruplarina uygun materyallerin olmadigini,

e Mekanm temizlik ve diizen sorumlulugunun kurumlar arasinda belirsiz

kaldigini ortaya koymaktadir.

Fiziksel mekan eksiklikleri yalnizca ¢ocuklar agisindan degil, siireci yoneten
uzmanlar icin de ek bir stres faktorii olugturmaktadir. Uygun olmayan mekan hem

cocugun kaygisin1i artirmakta hem de wuzmanlarin miidahale kapasitesini
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siirlandirmaktadir. Bu nedenle katilimcilar, ¢ocuk dostu mekanlarin olusturulmasini

cocuk teslimi politikasinin en temel gerekliliklerinden biri olarak degerlendirmistir.

3.2.1.2. Personel Eksikligi, Yogun Is Yiikii ve Yetkinlik Sorunlar

Katilimcilarin biiyiik boliimii, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinin en
kritik yapisal sorunlarindan birinin personel eksikligi, yogun is yiikii ve gorevlilerin
yetkinlik farkliliklar1 oldugunu vurgulamustir. Ozellikle uzman sayisinin yetersizligi,
teslim islemlerinin ¢ogunlukla hafta sonlar1 yapilmasi ve siirecin yogun bir
psikososyal emek gerektirmesi, uygulayicilar iizerinde belirgin bir baski
olusturmaktadir.

Uzman eksikligi birgok katilimcr tarafindan dogrudan dile getirilmistir.
Ornegin K6, gocuk teslimi islemlerinde gorev yapan uzmanlarin gogunun “bir egitim
stirecinden ge¢meden, isi sahada deneme-yanilma yoluyla ogrenmek zorunda
kaldigint” ifade etmistir:

“Adli Destek gorevlisi kapsaminda psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci
olarak ¢alistigimiz ¢ocuk teslim siireci ile ilk deneyim ve bilgiler sahada olmustur.
Bir egitim siirecimiz olmamigtir.” (K6)

Benzer sekilde K14, ilcelerde gorevlendirilen c¢ogu kisinin isi ilk kez
yaptigini belirterek egitim yetersizligine dikkat ¢cekmistir:

“Gorevlendirilen ogretmenler genellikle islemi ilk kez yaptiklar: icin egitim
almalari gerektigini diigiiniiyorum.” (K14)

Katilimcilarin 6nemli kismi, hafta sonu yogunlugunun personeli zorladigini
ve siirecin siirekli psikolojik yiik igerdigini belirtmistir. Ornegin K13:

“Cocuk teslim islemleri genellikle hafta sonlar: yapuiyor ve olduk¢a yogun
oluyoruz.” (K13)

Ayrica KS5, personel koordinasyonundaki aksakliklarin teslim siirecinin
saglikli ilerlemesini engelledigini su sozlerle ifade etmistir:

“Teslim swasinda personel ve birimler arasi koordinasyon eksikligi
yasaniyor.” (K3)

Bu durum ¢ocuk teslimi hizmetinin yeni bir kurum yapilanmasi i¢inde hala

gelisme asamasinda oldugunu  gostermekte; uzmanlarin rol tanimlarmin
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netlesmedigi, personel kapasitesinin sistemin ihtiyaglarini karsilamada sinirli kaldig:

anlagilmaktadir.

3.2.1.3. Kolluk Destegi ve Giivenlik Sorunlari

Cocuk teslimi uygulamalarinda giivenlik dnlemleri kritik bir unsur olmasina
ragmen, katilimcilarin biiyiik boliimii kolluk desteginin diizensizligi, uygun olmayan
personel gorevlendirilmesi ve fiziksel giivenlik eksiklikleri nedeniyle siireglerin risk
altinda yiirttildiigiinti belirtmistir. Giivenlik mekanizmasinin zayif olmasi, yalnizca
uzmanlarin isini zorlastirmakla kalmamakta; ayni zamanda ¢ocuk agisindan da
orseleyici durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Birgok katilimci, kolluk kuvvetlerinin teslim saatlerinde hazir bulunmamasi
veya gorevlendirilen personelin ¢ocukla iletisim konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamasi nedeniyle siirecin aksadigini ifade etmistir. Ornegin K16, kolluk gérevinin
diizenli yerine getirilmedigini su sozlerle vurgulamigtir:

“Kolluk kuvvetleri islem giin ve saatinde gelmiyor.” (K16)

Benzer sekilde K17 de giivenlik personelinin diizensizliginin uygulamayi
aksattigini dile getirmistir:

“Emniyet  miidiirliigii  personeli  ¢ocuk teslim  siwrasinda  diizenli
gelmemektedir.” (K17)

Giivenlik eksikliklerinin sadece personel diizeyinde degil, fiziksel altyap1
diizeyinde de ciddi sorunlar yarattigi goriilmektedir. Zabit Katibi K20, teslim
merkezinde en temel glivenlik mekanizmalarinin bile bulunmadigini belirtmistir:

“Cocugun teslim swrasinda giivenligi icin dahi bir uygulama yok... X-ray
cihazi bile yok, bazen belinde silahla taraflar iceriye giriyor.” (K20)

Bu durum hem uzman hem de ¢ocuk agisindan ciddi bir risk olusturmaktadir.
K18 ise kolluk gorevlilerinin davranislarinin bazen g¢ocuk i¢in uygun olmadigini
belirterek glivenlik {izerindeki bir bagka soruna isaret etmistir:

“Kolluk gorevlisinin ¢ocuk ile ¢aliyma ortamina uygun olmayan tutum ve
davranislara sahip olmast sik karsilasilan bir problem.” (K18)

Bazi1 katilimcilar, kolluk deste§inin sadece ge¢ gelmesi ya da uygunsuz
personel gorevlendirilmesiyle sinirli olmadigini; giivenlik zafiyetinin taraflarin

saldirgan tutumlarma karst uzmanlart koruyamadigimi da vurgulamistir. Ornegin
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K19, siirecin gerilimli yapist nedeniyle kolluk koordinasyonunun kritik oldugunu
sOylemistir:

“Diger kurumlarla iletisimde yasanan aksaklhiklar ve koordinasyon
problemleri teslim siirecini zorlastirtyor.” (K19)

Tiim bu ifadeler, kolluk desteginin ¢ocuk teslimi siirecinde stratejik bir rol
oynadigin1 ancak mevcut durumda standartlasmamis, diizensiz, c¢ocuk odakli
olmayan bir yapida isledigini ortaya koymaktadir. Glivenlik zafiyetleri nedeniyle
uzmanlarin goérevlerini rahatlikla yerine getiremedigi, bazi1 teslimlerin riskli
ortamlarda gerceklestigi ve ¢ocugun korunmasi agisindan ciddi bosluklar bulundugu
anlasilmaktadir. Bu bulgular, cocuk teslimi politikasinda kolluk desteginin yeniden
yapilandirilmasi ve ¢ocuk odakli giivenlik protokollerinin gelistirilmesi gerektigine

isaret etmektedir.

3.2.1.4. Kurumlar Arasi Koordinasyon Eksikligi

Cocuk teslimi siireci, birden fazla kurumun es zamanli sorumluluk iistlendigi
cok aktorlii bir yapiya sahiptir. Bu nedenle kurumlar arasi is birligi, uygulamanin
hem gilivenli hem de sorunsuz yiiriitiilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak
katilimcilarin 6nemli bir kismi, siliregte gorev alan kurumlar arasinda sistematik bir
koordinasyonun bulunmadigini, iletisim kopukluklarinin sik yasandigimi ve gorev
paylasiminin yeterince net olmadigi alanlarin varligini ifade etmistir.

Bazi katilimcilar, kurumlarin siireci sahiplenme diizeyinin diisiik oldugunu ve
ozellikle kiiciik yerlesim yerlerinde kurumlar arasi iletisimin daha zayif oldugunu
belirtmistir. Ornegin bir yazi isleri miidiirii, ilge adliyelerinin uygulamada cogu
zaman merkez adliyelere bagimli kaldigini su sozlerle anlatmistir:

“Iice adliyesinde olmamiz nedeniyle cok fazla evrak gérmedigimiz ve bu
konuda egitimli olmadigimiz i¢cin merkezlere damisarak islemleri yapmaktayiz.”
(K14)

Bu ifade, bilgi akismin ve teknik koordinasyonun merkez-ilge arasinda
yeterince kurumsallagmadigin1 gostermektedir.

Bunun yaninda bazi katilimcilar, teslim siireglerinde yer alan kurumlarin
gorev ve sorumluluklarim1 net bi¢cimde yerine getirmedigini, kurumlar arasi is

birliginin ¢ogu zaman kisisel inisiyatiflere bagl sekilde yiiriidiiglinii belirtmistir.
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Ozellikle K19, teslim siirecini aksatan en dnemli unsurlardan birinin koordinasyon
eksikligi oldugunu ifade ederek su degerlendirmede bulunmustur:

“Diger kurumlarla iletisimde yasanan aksaklhiklar ve koordinasyon
problemleri teslim siirecini zorlastirtyor.” (K19)

Gortismelerden elde edilen bulgular, kurumlar arasi is birliginin sistematik bir
yaptya kavusmadigini, c¢ofgu zaman kisisel caba ve bireysel iletisim ile
sirdiiriildiigiinii ortaya koymaktadir. Koordinasyon eksikligi; kolluk desteginin
zamaninda saglanamamasina, mekansal diizenlemelerde aksamalara, taraflara bilgi
aktariminda gecikmelere ve uzmanlarin ig yilikliniin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle katilimcilarin genel degerlendirmesi, ¢cocuk teslimi uygulamalarin saglikli
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumlar arasinda daha net rol tanimlari, siirdiiriilebilir
iletisim mekanizmalar1 ve standartlastirilmis is akislart olusturulmasi gerektigi

yoniindedir.

3.2.1.5. Tema 1: Genel Degerlendirme

Tema 1 kapsaminda elde edilen bulgular, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki
stireclerinin uygulanmasinda kurumsal kapasitenin belirleyici bir unsur oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Katilime1 gorisleri, fiziksel mekanlarin biiyiik oranda
cocuk dostu standartlar1 karsilamadigini, uzman ve destek personelinin sayica
yetersiz oldugunu, kolluk desteginin siireklilik gostermedigini ve kurumlar arasi
koordinasyonun sistematik bir yapiya kavusmadigini gostermektedir. Bu sorun
alanlariin her biri, teslim siirecinin yalnizca teknik bir iglem olmadigini; tam tersine
cok katmanli bir kamu hizmeti olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle mekan, personel ve giivenlik unsurlarindaki eksikliklerin
birbirini besleyen yapisi, politika tasarimindaki giiclii yonlere ragmen sahadaki
uygulamanin biitlinciil ve esglidimli bir kapasiteye heniiz ulasamadigin
gostermektedir.

Tema 1’in bulgular1 ayn1 zamanda, ¢ocuk teslimi hizmetinin bir yonetisim
stireci olarak ¢ok sayida kurumun eszamanli katkisim1 gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Ancak katilimcilar, bu kurumlar arasinda net rol tanimlarinin
bulunmadigini, iletisimin ¢ogu zaman bireysel cabalar yoluyla yiiridigini ve

stireclerin kurumsal isleyis ziyade kisisel deneyimlere dayandigini ifade etmistir.
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Fiziksel mekan eksikliklerinin giderilememesi, kolluk birimlerinin siireksiz destegi
ve personelin egitim acisindan farkli diizeylerde olmasi, kamu hizmetinin
standardizasyonunu gii¢lestirmekte ve il-ilge arasinda ciddi uygulama farkliliklarinin
dogmasina yol agmaktadir. Bu c¢er¢evede Tema 1’in bulgulari, ¢ocuk teslimi
politikasinin etkinliginin yalnizca hukuki diizenlemelere degil; kurumsal kapasite,
orgiitsel uyum ve cok aktorlii koordinasyonun giiglendirilmesine bagli oldugunu

gostermektedir.

3.2.2. Tema 2: Psikososyal Destek Siirecleri, Cocugun Duygusal Durumu

ve Uzman Miidahaleleri

Bu tema, cocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerinde ¢ocugun duygusal
ihtiyaglarinin nasil ele alindigini, uzmanlarin hangi psikososyal miidahaleleri
uyguladigini ve ebeveyn catismasinin ¢ocuk tizerindeki etkilerinin nasil yonetildigini
kapsamaktadir. Katilimeilarin biiyiik boliimii, teslim siirecinin yalnizca hukuki bir
islem olmadigini; tam tersine ¢ocugun kaygi, korku, direng, ebeveyn g¢atismasina
maruz kalma gibi duygusal siireglerinin profesyonel destek gerektirdigini
vurgulamigtir. Uzmanlarin ¢ogu, ¢ocugun iistiin yararini koruyabilmek icin bireysel
goriismeler, terapi temelli yaklasim, giiven iliskisi kurma, ebeveynlere rehberlik etme
ve catisma yonetimi gibi yontemlerin kritik 6nem tasidigini belirtmistir.

Katilimer ifadeleri, psikososyal destegin bu siirecte yalnizca tamamlayici bir
unsur degil, uygulamanin merkezinde yer alan belirleyici bir bilesen oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.2.2.1. Cocugun Teslim Sirasindaki Duygusal Tepkileri

Gorligmeler, c¢ocuklarin teslim siirecinde yogun duygusal tepkiler
gosterebildigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin biiyiik kismi, teslim islemlerinin
yalnizca ebeveynler arasindaki hukuki bir siire¢ olmadigini; cocugun yasadigi kaygi,
korku, belirsizlik ve ebeveyn catismasina maruz kalmanin psikolojik olarak stireci
zorlagtirdigint vurgulamistir. Bu yoniiyle c¢ocuk teslimi, profesyonel psikososyal
miidahale gerektiren bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Bircok katilimci, 6zellikle ¢ocugun karsi tarafa gitmek istememesi, goriisme

sirasinda aglama, yabancilagsma, baglanma catismasi, ebeveyn etkisi nedeniyle direng
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gelistirme gibi davramslarin oldukca yaygin oldugunu belirtmistir. Ornegin K11,
cocuklarin teslim sirasinda “karsi tarafla gorlismek istememesinin” en sik rastlanan
glicliik oldugunu ifade etmistir:

“Yiikiimlii (velayet sahibi olan ebeveyn) ile yapilan ilk telefon goriismesi ve
cocugun hak sahibi (goriis hakki olan ebeveyn) ile goriismek istemedigi durumlar en
stk karsilastigimiz problemlerdir.” (K11)

Benzer sekilde K13, ¢ocugun ebeveynler arast ¢atismadan dogrudan
etkilendigini ve bu nedenle teslim sirasinda direng gosterebildigini vurgulamaistir:

“Ciftlerin arasinda yasanan tartisma ¢ocuklara da yansiyor. Bu nedenle
cocuklar kimi zaman annesine ya da babasina gitmek istemiyor.” (K13)

K9 ise cocuklarin siiregten etkilenme bicimini daha genis bir baglamda
degerlendirerek, ebeveynlerin yonlendirmesi ve c¢atismali ortamin ¢ocuk
davraniglarini sekillendirdigini belirtmistir:

“Taraflar ¢ocuklara kendi fikirlerini empoze edebiliyor. Bu nedenle ¢ocuk
cogu zaman stirece direncli ve kaygili yaklasiyor.” (K9)

Baz1 katilimcilar ise ¢ocuklarin ilk goriismede mekdm1 tanimadigi icin
tedirgin olabildigini, yabanci bir uzmanla iletisim kurma konusunda baslangicta
cekingen davranabildigini ifade etmistir. Ornegin K8, cocugun giiven gelistirmesinin
zaman aldigini belirtmistir:

“On goriismede cocugun kaygilarimi anlamaya c¢alisiyoruz. Siireci kendi
anlayabilecegi diizeyde anlatinca kaygi seviyesi diisiiyor.” (K8)

Ozellikle kiiciik yas grubundaki ¢ocuklarda, ortamin yabanciligi ve ebeveyn
ayriligma dair kaygilar daha yogun yasanmaktadir. K20'min aktardigi gozlem,
mekansal kosullarin da ¢ocugun duygusal tepkilerini etkiledigini gostermektedir:

“Teslim sirasinda ¢ocuklarin yerlerde oynadigi, yorulup uyuyakaldigi oluyor.
Bu mekdansal kogullar ¢cocuklarda huzursuzluk yaratiyor.” (K20)

Bununla birlikte bazi katilimcilar, yeni sistemin icra modeline gore ¢ocuga
daha az zarar verdigini, ¢ocugun zorla almmamasi ilkesinin ¢ocuk iizerindeki
travmatik etkiyi azalttigin1 ozellikle vurgulamigtir. K6’nin degerlendirmesi bu
olumlu yonii agikga ortaya koymaktadir:

“Bence sistem fazlasiyla ¢ocugu diisiinen bir sistemdir. Cocuk ikna

edilmediginde zorlama olmamasi en giizel yoniidiir.” (K6)
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Bu ifade, ¢cocugun iistiin yarari ilkesinin teslim uygulamasinda somut bigimde
hissedildigini gostermektedir.

Genel olarak bulgular, ¢ocuklarin teslim siirecinde:

e Kaygi ve direng gosterebildigini,

e Ebeveyn catismasindan etkilendigini,

e Fiziksel mekanin duygusal tepkileri artirabildigini,

e Uygun uzman yaklasimiyla kayginin azaltilabildigini,

e Zorlama olmamas: sayesinde icraya kiyasla daha koruyucu bir siirecin

isledigini ortaya koymaktadir.

Bu alt tema, teslim siirecinin ¢ocugun psikolojik ihtiyaglar1 dikkate alinmadan

yiiriitilemeyecegini; uzman miidahalesinin, duygusal giivenligin ve ebeveyn

tutumlarinin ¢ocuk davraniglari iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

3.2.2.2. Uzmanlarin Psikososyal Miidahale Yontemleri

Goriismeler, uzmanlarin ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siireglerinde ¢ocugun
duygusal ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik cesitli psikososyal miidahaleler
kullandigin1 gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik boliimii, teslim siirecinin yalnizca
hukuki bir islem degil, yogun duygusal tepkilerin yasandigi bir siire¢ oldugunu ve bu
nedenle profesyonel ¢aba gerektirdigini vurgulamistir.

Uzmanlarin en yaygin miidahale yontemi ¢ocukla bireysel gorligme yaparak
kayg1 ve korkuyu azaltmadir. K3, psikolojik etkileri azaltmak ig¢in ilk adimin

cocugun duygusal durumunu birebir anlamak oldugunu su ifadeyle belirtmistir:

Psikolojik etkileri minimize etme yOntemlerimiz arasinda ¢ocuklarla birebir

goriismeler yapmak, olast kaygi ve korkular: tespit etmek, gerekirse psikolojik destek

saglamak yer aliyor. Cocugun isteklerini anlamak ve buna uygun tedbirler almak

onceligimiz. (K3)

Benzer bicimde K11, g¢ocugun siirece hazirlanmasinda bilgilendirmenin
Oonemini vurgulamaktadir:

“Cocuklar ile bireysel goriismeler yaparak siirecin onemi hakkinda
bilinglendiriyorum.” (K11)

Bazi uzmanlar, teslim siirecinin saglikli ilerlemesi icin ¢ocugun giiven

duygusunu pekistirmeye odaklandiklarimi belirtmistir. K8, c¢ocugun kaygisini

azaltmak i¢in yapilan 6n goériismelerin 6nemine dikkat ¢ekmistir:
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“Oncelikle ¢ocugun bize karsi giivenini saglamaya, siireci kendi
anlayabilecegi diizeyde anlatip kaygi seviyesini diisiirmeyi sagliyyoruz.” (K8)

Oyun temelli iletisim Ozellikle kiigiik yastaki ¢ocuklarda sik kullanilan bir
yontemdir. K6, cocuklarla iletisim kurarken oyunun temel ara¢ oldugunu ifade
etmistir:

“Cocuklarla oyun oynayarak yas grubuna gore iletisim kurmaya
calisiyoruz.” (K6)

Teslim ortaminin niteligi de miidahalenin bir parcasi olarak goriilmektedir.
K20, ¢ocugun kendini giivende hissetmesi i¢cin mekani cocuk dostu bir alana
doniistiirdiiklerini belirtmistir:

“Teslim ortamini bir sinif veya oyun alani havasinda onlara sunarken stiregte
mutlu ve giivende hissettirecek bir iletisimde kalmaya ozen gosteririz.” (K20)

Bir diger oOnemli miidahale alani, ebeveyn catismasinin ¢ocuga
yansimamasinin  saglanmasidir. Bir¢cok katilimci, taraflarin  karsi  karsiya
getirilmedigini ve tartismalarin ¢ocugun Oniinde yapilmasina izin verilmedigini
belirtmistir. K6 bu durumu soyle aciklamistir:

“Kisiler arasinda anlasmazlik oldugu igin basvuruyorlar; bu yiizden taraflart
yvan yana getirmiyoruz.” (K6)

Siirecin ¢ocugun iistlin yararina uygun ilerlemesi i¢in gerekirse danigsmanlik
tedbirine yonlendirme yapildig1 da goriilmektedir. K13, direng gosteren veya yogun
duygusal zorlanma yasayan ¢ocuklarda bu yontemin kullanildigini ifade etmistir:

“Cocuk ile ayri goriisme saglanmakta ve problemin kaynagi tespit
edilmektedir. Buna ragmen c¢ocuk goriismek istemiyorsa danismanlik tedbiri
verilmektedir.” (K13)

K2 ise danigmanlik tedbirinin siirecin tamamlayici bir pargast haline geldigini
su sOzlerle aktarmistir:

“Problem tespiti sonrasi danigmanlik tedbirleri uygulaniyor. Gerektiginde
psikolog destegi devreye giriyor.” (K2)

Gorlismelerde bir¢ok uzman, yeni teslim modelinin icra sistemine gore cocuk
agisindan daha koruyucu oldugunu belirtmistir. Ornegin K8, uygulamanin 6nceki

modele gore daha insani oldugunu vurgulamistir:
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“Eski sistemde ¢ocuk esya gibi bir yerden bir yere polis esliginde aliniyordu.
Yeni siirecte uzman kisiler tarafindan cocuklar icin dizayn edilmis birimlerde
islemler gergeklestiriliyor.” (K8)

K6 da ayni dogrultuda ¢ocugun duygusal biitiinliigiinli 6nceleyen yaklasimi
olumlu buldugunu ifade etmigtir. Katilimeciya gore, “cocugun ikna edilmedigi
durumlarda zorlamaya gidilmemesi sistemin en olumlu yonlerinden biridir.”

Genel olarak bulgular, uzmanlarin psikososyal miidahale yontemleri arasinda
bireysel goriisme, giiven iliskisi kurma, oyun temelli iletisim, ebeveyn catigmasini
yonetme ve damigmanlik tedbirine yonlendirme gibi uygulamalarin 6n planda
oldugunu gostermektedir. Bu yontemler, ¢ocugun teslim siirecinde duygusal olarak
korunabilmesi ve siirecin ¢ocugun iistliin yararma uygun bicimde yiiriitilmesi

acisindan belirleyici bir role sahiptir.

3.2.2.3. Tema 2: Genel Degerlendirme

Bu tema kapsaminda elde edilen bulgular, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski
stireglerinin yalnizca bir idari-hukuki islem olmadigini; aksine ¢ocugun duygusal
giivenligini ve psikososyal ihtiyaclarini dogrudan etkileyen karmasik bir siireg
oldugunu gostermektedir. Katilimer ifadeleri, cocuklarin kaygi, direng, belirsizlik ve
ebeveyn catismasina maruz kalma gibi yogun duygusal tepkiler gosterebildigini;
uzmanlarin ise bireysel goriisme, oyun temelli iletisim, giiven iliskisi kurma, ebeveyn
rehberligi ve danismanlik tedbiri yonlendirmesi gibi yontemlerle bu etkileri
azaltmaya calistigini ortaya koymustur.

Bulgular ayrica yeni sistemin icra modeline kiyasla ¢ocugun {istiin yararini
daha fazla gozettigini, Ozellikle “zorla teslim olmamasi” yaklasgiminin ¢ocuk
tizerindeki travmatik yiikii azalttigini gostermektedir. Bununla birlikte mekénsal
yetersizlikler ve ebeveyn catismasinin yogunlugu uzman miidahalelerinin etkisini
sinirlayabilmektedir. Genel olarak, Tema 2 c¢ocuk teslimi uygulamalarinda
psikososyal destegin merkezi bir bilesen oldugunu ve uzmanlarin duygusal siireg
yonetimindeki roliiniin sistemin basarist agisindan kritik 6nem tasidigini ortaya

koymaktadir.
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3.2.3. Tema 3: Cocugun Ustiin Yarari, Mahremiyet ve Etik Hassasiyetler

Bu tema, c¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik yeni modelin,

¢ocugun istiin yarar1 ilkesi, mahremiyetin korunmasi ve etik sorumluluklar agisindan

sahada nasil algilandigin1 ve uygulandigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiyiik

boliimi, icra sisteminden ADM’ye gecisi ¢ocuk odaklilik bakimindan 6nemli bir

ilerleme olarak degerlendirmekte; ancak ebeveyn tutumlari, yaptirim eksikligi ve

kurumsal bosluklar nedeniyle bu ilkenin her zaman istenen diizeyde hayata

gecirilemedigini vurgulamaktadir.

3.2.3.1. Cocugun Ustiin Yarar ilkesinin Sahadaki Yorumlamsi

Birgok katilimci, yeni modelin genel cergevesini icra sistemine gore daha

cocuk merkezli buldugunu ifade etmektedir. Ozellikle K1, icra yerine ADM temelli

modele gecisi dogrudan “cocugun yiiksek yarar1” kavramiyla iliskilendirmekte ve su

degerlendirmeyi yapmaktadir:

Cocuk teslim islemlerinin icra miidiirliiklerinden alinarak bu anlamda daha
profesyonel miidahale araglarina ve personeline sahip Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirlikklerine verilmesini saglayan yasal diizenlemeler siiphesiz ki son
yillarda ortaya ¢ikan ¢ocugun yiiksek yarari kavrami ile de ortiismekte ve gocugun
haklarinin, tercihlerinin ve ruh sagliginin korunmasi noktasinda olumlu sonuglar
yaratmaktadir. Bu yasal diizenlemeler eski sistemle kiyaslandiginda ¢ok daha
pozitif... (K1)

Benzer bicimde K8, icra donemindeki nesnelestirici uygulamadan

uzaklasilmasini 6nemli bir kazanim olarak gérmekte, onceki sistem ile mevcut yapiy1

sOyle karsilastirmaktadir:

Mevcut durumda teslim iglemleri icra yolunda yapildiginda ¢ocuk esya gibi bir yerden
bir yere polis esliginde alintyordu. Bu nedenle ¢ocuk drselenebiliyordu. Yeni siirecte
konuda uzman kisiler tarafinda ¢ocuklar igin dizayn edilmis birimlerde islemler
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle yap1 geregi ¢ocugun istiin yararinin korundugu ve
hassasiyetli bir sekilde davranilmaktadir. (K8)

K6 da ozellikle zorla teslimin kaldirilmasini ¢ocugun {istiin yararini koruyan

en dnemli unsur olarak degerlendirmektedir:

taleplerinde ¢ocuk ikna edilemedigi zaman zorlama olmamasi en giizel yoniidiir.’

(K6)

“Bence fazlasiyla ¢ocugu diisiinen bir sistemdir. Cocukla kisisel iliski
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Bununla birlikte bazi katilimcilar, ilkenin mevzuatta giiglii bigimde yer
almasina ragmen uygulamada ebeveyn yonlendirmesi ve catismalar nedeniyle
zorlandigin1 belirtmistir. Ornegin K9, ebeveynlerin ¢ocuga fikir empoze ettigini
vurgulamaktadir:

“Taraflar ¢ocuklara kendi fikirlerini empoze etmesi, taraflarin mahkeme
kararlarina uygun olmayan talepleri...” (K9)

K15 ise ¢ocugun iistiin yarar1 kavraminin tek seferlik bir degerlendirmeyle
sinirlt kalamayacagini, kisa ve uzun vadeli etkilerin birlikte diisiinlilmesi gerektigini

su sozlerle dile getirmistir:

Cocugun istiin yararinin igini doldurmak lazim. O an gitmek istemeyen teslim
islemine direnen ¢ocugu géndermek o an igin ¢ocugu yipratacaktir belki ama ¢ocugun
ebeveyni ile iliskisi diizelecektir... O yiizden c¢ocugun iistiin yarar1 bir seferde
yapilacak bir goriisme ile yapilacak islem ile degerlendirmenin pek saglikli olmadigin
diisiinmekteyim. (K15)

Bu ifadeler, iistiin yarar ilkesinin sahada sabit ve tek boyutlu degil, baglama

gore yeniden yorumlanan dinamik bir ¢ergceve olarak yasandigini gostermektedir.

3.2.3.2. Mahremiyet ve Cocugun Ozel Alaninin Korunmasi

Mahremiyet, katilimcilarin biliylik ¢ogunlugu tarafindan c¢ocuk teslimi
stirecinin etik omurgas1 olarak tanimlanmistir. Uzmanlara gore mahremiyetin
korunmasi; ¢ocugun ebeveyn catismasina dogrudan tanik olmamasini saglamak,
cocuga giivenli bir duygusal alan sunmak ve goriigmelerin sakince yliriitiilmesini
miimkiin kilmak ag¢isindan kritik 6neme sahiptir.

K6, taraflarin karsi karsiya getirilmemesinin temel bir etik gereklilik
oldugunu vurgulamaktadir:

“Taraflart yan yana getirmiyoruz. Zaten anlagmaziik nedeniyle geliyorlar.”
(K6)

K12 de mahremiyetin saglanmasinin ayni zamanda ¢ocugun kaygisini azaltici
bir islev gordiigilinii ifade etmektedir:

“Taraflarin birbirlerini gormemelerini saglyyoruz. Cocukla goriiserek stireg
hakkindaki endiselerini azaltiyoruz.” (K12)

Bazi1 katilimcilar, mahremiyet ihlalinin g¢ocugun duygusal giivenligini

dogrudan zedeledigini belirtmistir. K14 bu durumu su sozlerle aciklamaktadir:
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“Cocuklarin  tamimadigr  kisileri  gérmekten olumsuz  etkilendiklerini
diistintiyorum.” (K14)
Bu veriler, mahremiyetin yalnizca fiziki ayristirma degil; cocugun psikolojik

korunmasina yonelik etik bir uygulama oldugunu gostermektedir.

3.2.3.3. Etik Ikilemler, Suistimal ve Yaptirim Eksiklikleri

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siire¢lerinde
ebeveynlerin sistemi suiistimal etmesi, ¢ocugu catigmanin araci haline getirmesi ve
yaptirrm mekanizmalarinin yetersizligi gibi etik sorunlara dikkat c¢ekmigtir. K1,
ozellikle zorla teslim edilmeme ilkesinin bazi velayet sahipleri tarafindan kotiiye
kullanilabildigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Burada ¢ocugun hak sahibine zorla teslim edilemeyecegi maddesinin bazi
viikiimliiler tarafindan suiistimal edildigi ve ¢ocugun bu maddeye dayanilarak kars
tarafa gitmemesi i¢in yonlendirildigi anlasiliyor.” (K1)

K12 ise taraflarin siireci velayet davasina malzeme {retmek icin
kullanabildiklerini belirterek etik agidan zorlayici bir baska noktayr sdyle
vurgulamaktadir:

“Taraflarin... siireci devam etmekte olan velayet- kisisel iliski davasi
stireglerine konu etmek maksadiyla ve yine delil elde etmek adina kullanmaya
calismak... karsi tarafi haksiz ¢ikarmaya yonelik hal tavir almalar:.” (K12)

Yasal ve idari yaptirimlarin yetersizligi, bu etik sorunlar1 pekistiren bir diger
faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. K18, hukuki cergevenin ozellikle yaptirim
boyutunda pratikte zay1f kaldigini su sekilde dile getirmistir:

“Cocuk teslim ve iade islemlerine iliskin yonetmeligin ve yasal
diizenlemelerin (ozellikle de yaptirimlarin) pratikte yetersiz kaldigini diigiiniiyorum.”
(K18)

K16 da benzer bicimde, istiin yarar ilkesinin ebeveynin olumsuz etkisi
karsisinda tek basina yeterli olmadigin1 vurgulamaktadir:

“Tiim islemler ¢ocuklarin iistiin yarar: gozetilerek yapilmaya ¢alisilsa da
cocugu olumsuz bir sekilde etki altina alan ebeveynine yonelik yaptirimlarin da

olmasi gerekmektedir.” (K16)
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Bu ifadeler, sahada calisan uzmanlarin yalnizca teknik ve psikososyal
giicliiklerle degil; ayn1 zamanda c¢ocugun listlin yarari, ebeveyn haklar1 ve yasal
cerceve arasinda denge kurmaya calisirken ciddi etik ikilemlerle karsilagtigin

gostermektedir.

3.2.3.4. Tema 3: Genel Degerlendirme

Tema 3 bulgulari, yeni ¢ocuk teslimi sisteminin genel olarak ¢ocugun iistiin
yararin1 Onceleyen, icra modeline kiyasla daha koruyucu bir yapi sundugunu
gostermektedir. Zorlama uygulamalarinin kaldirilmasi, ¢ocukla bireysel goriismeler
yapilmasi ve mahremiyetin gozetilmesi bu agidan onemli kazanimlar olarak One
cikmaktadir. Bununla birlikte ebeveyn yoOnlendirmesi, ¢atisma ortaminin ¢ocugun
beyanimi1 goélgelemesi, ¢ocugun {istlin yararinin kisa ve uzun vadeli etkiler arasinda
nasil dengelenecegine iliskin belirsizlikler ve yaptirnm eksikligi gibi sorunlar, bu
ilkenin uygulanmasin1 zaman zaman giiclestirmektedir. Uzmanlar, normatif
cergevenin ¢ocuk merkezli oldugunu, ancak pratikte etik ikilemlerle bas etme ve
mahremiyeti sistematik bigimde koruma konusunda daha giiclii kurumsal
mekanizmalara ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Genel olarak siire¢ ¢ocuk odaklidir; ancak ebeveyn tutumlar1 ve yaptirim
bosluklar1 giderilmedik¢e ¢ocugun iistiin yarari ilkesinin her durumda arzu edilen

diizeyde hayata ge¢irilemedigi anlagilmaktadir.

3.24. Tema 4: Mevzuat-Uygulama  Uyumsuzluklari, Politika

Gereksinimleri ve Sistemsel Tyilestirme Alanlari

Bu tema, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasina yonelik yeni modelin
mevzuat diizeyindeki hedefleri ile sahadaki uygulama pratikleri arasindaki
uyumsuzluklari, kamu yonetimi agisindan ortaya ¢ikan politika gereksinimlerini ve
sistemin gelecegine yonelik iyilestirme Onerilerini kapsamaktadir. Katilimcilarin
Oonemli bir kismi, icra sisteminden ADM’ye gecisi genel ¢ercevede olumlu ve ¢ocuk
odakli bir donilisiim olarak degerlendirmekte; ancak yonetmeligin ayrint1 diizeyi,
esneklik kapasitesi, yaptirim boyutu, kurumsal koordinasyon ve personel egitimi gibi
alanlarda 6nemli bosluklar bulundugunu vurgulamaktadir. Bu yoniiyle Tema 4, yeni

cocuk teslimi politikasinin yalnizca normatif icerigini degil; kurumsal kapasite,
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yonetisim ve politika tasarimi bakimindan gelistirilmesi gereken boyutlarini da

ortaya koymaktadir.

3.2.4.1. Mevzuatin Sinirhliklar: ve Uygulamaya Esneklik Saglayamamasi

Katilimcilarin biiylik boliimii, cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasimna
iligkin yasal cergevenin Onceki icra modeline kiyasla daha ¢ocuk odakli oldugunu;
ancak heniiz tam anlamiyla olgunlagsmadigini ifade etmektedir. Pedagog olarak gorev
yapan K1, icra doneminden ADM modeline gegisi “cocugun yiiksek yarar1”
kavramiyla iliskilendirirken, sistemin yeni olmasi nedeniyle uygulamada aksakliklar
yasandigini su sozlerle dile getirmistir:

Cocuk teslim islemlerinin icra miidiirliklerinden alinarak bu anlamda daha

profesyonel miidahale araglarina ve personeline sahip Adli Destek ve Magdur

Hizmetleri Miidirliklerine verilmesini saglayan yasal diizenlemeler siiphesiz ki son

yillarda ortaya ¢ikan gocugun yiiksek yarari kavrami ile de oOrtiismekte ve ¢ocugun

haklarinin, tercihlerinin ve ruh sagliginin korunmasi noktasinda olumlu sonuglar

yaratmaktadir. Bu yasal diizenlemeler eski sistemle kiyaslandiginda ¢ok daha pozitif

olsa da sistemin yeni uygulanmaya baslamasindan kaynakli birtakim aksakliklar da

yasanabiliyor elbette. Heniiz olgunlasmamasi nedeni ile sistemi ideal bir sistem olarak
tanimlamak i¢in daha erken oldugunu diistintiyorum. (K1)

Katilimct anlatilari, 6zellikle yonetmeligin bazi durumlarda uzmanin hareket
alanmm kisitladigini ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet uzmani olan K9, ¢ocuk
teslimine 1iliskin yOnetmeligin yeni olmasma dikkat cektikten sonra, sahada
karsilagilan 6zglin durumlar karsisinda mevzuatin esnek ¢oziim iiretemedigini sdyle

ifade etmistir:

Bu nedenle var olan yonetmeligin zaman zaman islemi gerceklestiren uzmanin ve
taraflarin hareket alanini kisitladigi ve spesifik durumlar i¢in ikinci bir ¢dziim yolu
sunmadig1 sdylenebilir. Her ne kadar yazili haldeyken sinirlari belirli ve mantikli olsa
da uygulama noktasinda yonetmeligin tam olarak yeterli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
(K9)

Benzer bi¢imde, ¢ocuk teslim islemlerini fiilen yiirliten bir gérevli memur,

sahadaki ¢esitliligin yonetmelikte karsiligini1 bulamadigini vurgulamistir:

Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum, ¢ocuk teslimi iglemi siirecinde bir¢ok farkli durum
ile karsilasilmakta bu noktada zaman zaman daha ayrmtili bir diizenleme ihtiyaci
duyulmakta ve bu uygulamay1 zora sokmaktadir. Bu nedenle mevcut diizenlemelerin
sahadaki uygulamalar1 karsilayacak bigimde daha kapsamli hale getirilmesi
gerektigini diisliniiyorum. (K12)
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Psikolog olan K18 ise, 6zellikle yasal ¢ercevenin yaptirim boyutu ve belirsiz
alanlan bakimindan yetersiz oldugunu su s6zlerle ortaya koymustur:

Cocuk teslim ve iade islemlerine iligkin yoOnetmeligin ve yasal diizenlemelerin

(6zellikle de yaptirimlarin) pratikte yetersiz kaldigini diigiiniiyorum. Hatta sahada

calisan uzmanlar i¢in ¢ok sayida belirsiz kalan durumlarin oldugunu ve bu durumlara

yonelik ilgili yonetmeligin kisith ¢oziimler sundugunu veya sunamadigin
diigiiniiyorum. (K 18)

Baz1 katilimcilar, ¢ocugun hak sahibine gitmek istememesi halinde velayet
sahibi ebeveynin yonlendirici tutumuna karst yaptirimlarin yetersizligini 6zellikle
vurgulamaktadir. Pedagog olarak gorev yapan K17, yiikkiimliiniin yonlendirmesiyle
cocugun hak sahibine gitmek istememesi durumunda yaptirim eksikligine sdyle
isaret etmistir:

“Yiikiimliiniin yonlendirmesiyle ¢ocuklarin hak sahibine gitmek istememe
durumunda yiikiimliiye yaptirim yapitlmamasi.” (K17)

Adli destek gorevlisi K16 da benzer sekilde, ¢cocugun iistiin yararin1 gdzeten
uygulamalarin ebeveynin olumsuz etkisi karsisinda tek basina yeterli olmadigina
dikkat cekmektedir:

“Tiim islemler ¢ocuklarin iistiin yarari gozetilerek yapilmaya ¢alisilsa da
c¢ocugu olumsuz bir sekilde etki altina alan ebeveynine yonelik yaptirimlarin da
olmasi gerekmektedir.” (K16)

Adli destek gorevlisi K15’in degerlendirmesi ise mevzuatin yalnizca genel
ilkelere degil, yasanan sorunlar1 kapsayan sistematik bir yasa ve yonetmelige ihtiyag
duydugunu gostermektedir:

“Yasal diizenlemeler yetersiz. Hak ve yiikiimliiliikler net simirlarla ¢izilmemis.
Mevcut yasanilan sorunlarin tespit edilip ¢oziimlerini de kapsayan ayrintili
sistematik bir yasa ve yonetmeligin olusturulmasi gerektigini diigiiniiyorum.” (K15)

Bu ifadeler, ¢ocuk teslimi politikasinin yalmizca “gocugun iistiin yarar1”
ilkesine atif yapan genel hiikiimlerle degil, uygulamada karsilasilan ¢ok cesitli
durumlar1 6ngodren, esnek ve ayrintili bir mevzuat mimarisine ihtiyag duydugunu

ortaya koymaktadir.
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3.2.4.2. Politika Odakl Yaklasim Thtiyaci ve Kurumsal Reform Onerileri
Katilimeilar, mevcut modelin genel mantigini olumlu bulmakla birlikte,
sistemin daha adil, hizl1 ve etkili islemesi i¢in kamu yonetimi diizeyinde kapsamli
politika adimlarma ihtiyag oldugunu vurgulamaktadir. Bu 6neriler ii¢ ana eksende
toplanmaktadir:
e ADM midirliiklerinin ve wuzmanlarin yetki-inisiyatif —alaninin
genisletilmesi,
e Ebeveynlere ve c¢ocuklara yonelik destekleyici politika araglarinin
(danigsmanlik, egitim, arabuluculuk) giiclendirilmesi,
e Fiziksel altyap1 ve kurumsal organizasyonun yeniden tasarlanmasi.
Pedagog K1, ¢ocuk teslimi politikasinin merkezine ADM miidiirliiklerini ve

sahada calisan uzmanlari yerlestiren bir modelin gerekliligine vurgu yapmaktadir:

Cocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinde miidiirliiklerin yetki ve alacaklari
inisiyatiflerin arttirilmasi, yasanilan ¢ogu sorunu ¢ozecektir. Mahkemeler velayet
karar1 verirken kisisel iliskiye iliskin diizenlemeyi miidiirliklere birakmalidir.
Dolayist ile taraflari tantyan ve taraflarin degisen hayat dinamiklerinin farkinda olan
miidiirlikler, siirece c¢ocugun TUstiin yarar1 gozetilerek daha hizli miidahale
edebilecektir. (K1)

Benzer sekilde K19, yalnizca mahkeme kararimin uygulanmasimin degil,
kararin  ¢ocugun ihtiyaclarma  uygunlugunun da  uzmanlar tarafindan

degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir:

Siirecin daha saglikli bir sekilde isletilmesi i¢in uzman roliinde gorevlendirilen
personelin dosyanin durumuna gore inisiyatif kullanmasi i¢in alan agilmali...
Teslimde gorev alan uzmanlarin mahkeme kararini degerlendirmek icin gérev ve yetki
verilmesi gerektigini... diisiiniiyorum. (K19)

Bir¢ok katilimci, danigmanlik tedbiri ve arabuluculuk mekanizmalarinin
yalnizca ¢ocuk i¢in degil, ebeveynler i¢in de zorunlu ve sistematik hale getirilmesi
gerektigini dile getirmistir. Midiir yardimcis1 K3 bu ihtiyact su Oneriyle
Ozetlemektedir:

“Onerilerim: Bosanmis ebeveynler icin damismanlik tedbirlerinin zorunlu
hale  getirilmesi,  arabuluculuk ve  psikolojik  destek  mekanizmalarinin

giiclendirilmesi.” (K3)
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Benzer dogrultuda zabit katibi K13, 6zellikle bosanmis anne-babalar i¢in
danigsmanligin zorunlu hale getirilmesini ve velilere yonelik egitim programlari

gelistirilmesini onermektedir:

Bosanmis anne ve babalar i¢cin danigmanlik tedbirlerinin zorunlu hale getirilebilir.
Velilere yonelik egitim programlart diizenlenebilir. Siirecte bence en sikinti olan
durum velilerdir. Egitim programlarint velilere yonelik diizenlemek daha saglikli
olacaktir. (K13)

Bazi katilimcilar, c¢ocuk teslimi hizmetinin kurumsal statiisiiniin
gliclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Zabit katibi olan K12, bu alanda ¢alisan
personelin tek bir kurumsal odak i¢inde uzmanlagmasin1 6nermektedir:

“Bu birimin ileride ayrica basli basina bir kurulus olarak ¢aligmasi, ¢ocuk
teslim islemlerini gerceklestiren kamu gorevlilerinin tek isinin bu islemi
gerceklestirmek iizerine olacag bir sistemin kurulmasidir.” (K12)

Zabit katibi K20 ise, ¢ocuk teslimi politikasinin basarisinin tek merkezden,
donanimlit ve ¢ocuk dostu bir yapilanmayla yakindan iliskili oldugunu
vurgulamaktadir:

“Teslim islemleri icin tek bir merkez yapilmali icinde giivenligi, nobetci
personeli, muntazam odalari, oyun odasi, uyku odasi, mutfagi olan donanimli bir
merkeze ihtiyag var...” (K20)

Bu oneriler, ¢ocuk teslimi politikasinin yalnizca yasal diizenlemelerle degil,
kurumsal tasarim, uzmanlagsma ve destekleyici sosyal politikalar yoluyla

giiclendirilmesi gerektigine igaret etmektedir.

3.2.4.3. Egitim, Personel Kapasitesi ve Uzmanlarin Politika Siirecindeki

Rolii

Tema 4 kapsaminda 6ne ¢ikan bir diger bulgu, sistemin basarisinin personel
kapasitesi ve mesleki egitim ile dogrudan iligkili oldugudur. Bir¢ok katilimei, ¢ocuk
teslimi islemlerinde gorev alan uzman ve diger personelin goreve baslarken yeterli
egitimden ge¢medigini, c¢ogu bilginin sahada “deneme-yanilma” yoluyla
Ogrenildigini ifade etmektedir.

Pedagog olan K6, siirecin basinda herhangi bir sistematik egitim

verilmedigini su sozlerle belirtmistir:
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Adli Destek gorevlisi kapsaminda psikolog, pedagog ve sosyal calismaci olarak
¢alistigimiz ¢ocuk teslim siireci ile ilk deneyim ve bilgiler sahada olmustur. Bir egitim
stirecimiz olmamustir... Kisacast kapsamli ve eksikliklere yonelik egitimler
diizenlenmelidir. (K6)

flge adliyesinde gorev yapan yazi isleri miidiirii K14, 6zellikle ilgelerde
gorevlendirilen 6gretmenlerin ilk kez yaptiklar1 bir isle karsi karsiya kaldigini ve
egitim ihtiyacinmi soyle vurgulamaktadir:

“Ozellikle ilcelerde sosyal hizmet uzmanlar: ve psikologlar olmadigi icin
goreviendirilen 6gretmenler genellikle islemi ilk kez yaptiklar: icin egitim almalar
gerektigini diistintiyorum.” (K14)

Sosyal hizmet uzmani K19 ise, hizmet i¢i egitimlerin sikligina ragmen nitelik
ve uygulama boyutunun yeterli olmadigini belirtmektedir:

“Teslimde gorev alan wuzmanlarin c¢ogunlukla mesleki yeterliliginin
bulunmadigini diistiniiyorum. Bakanlikla siirekli diizenlenen hizmet ici egitimlerin de
eksik  kaldigimi  ve wuygulama hususunda yeterli oOzenin gosterilmedigini
diistintiyorum.” (K19)

Pedagog K1, yalnizca hizmet i¢i egitimlerin degil, lisans diizeyindeki mesleki
egitim programlarinin da adli sisteme uyumlu hale getirilmesi gerektigini

vurgulayarak su 6neride bulunmaktadir:

Ayrica mesleki donanim konusunun yalnizca bakanligimiz tarafindan diizenlenecek
egitimlerle degil, adliyelerde gdrev yapan meslek elemanlari olan; sosyal hizmet,
psikoloji, rehberlik ve psikolojik danigmanlik boliimlerinde adli sistemdeki gorev
tamimlarina iliskin entegre ders programlari gelistirerek miimkiin olacagini
diisiiniiyorum. Boylece bu kisiler adliyelerde goreve baslamadan Once gorev ve
sorumluluklarina iligkin 6n bilgilerle donatilmis olacaktir. (K1)

Baz1 katilimcilar, egitim ihtiyacin1 sadece personelle sinirlamamakta;
vatandaglarin ve ebeveynlerin bilinglendirilmesi geregine de vurgu yapmaktadir.
K11, egitimlerin artirilmasindan ¢ok, ebeveynlere yonelik farkindalik caligmalarinin
Onemini su sekilde ifade etmistir:

“Egitimler diizenleniyor. Egitimlerin arttirtlmasindan ziyade vatandagslarin
bilin¢lendirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmas: gerekiyor.” (K11)

Bu bulgular, ¢ocuk teslimi ve kisisel iligki politikasinin yalnizca hukuki bir
tasarim degil; ayn1 zamanda insan kaynagi, egitim politikas1 ve toplumsal farkindalik
boyutlar1 olan ¢ok katmanli bir kamu politikasi oldugunu gostermektedir. Uzmanlar,

yalnizca uygulayict degil, ayn1 zamanda politika yapim siirecine bilgi ve deneyim
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aktaran aktorler olarak kendilerine daha fazla rol taninmasi gerektigini de ima

etmektedir.

3.2.4.4. Tema 4: Genel Degerlendirme

Tema 4’e iliskin bulgular, ¢cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik

yeni sistemin normatif diizeyde ¢ocuk odakli, icra modeline kiyasla daha koruyucu

bir ¢er¢eve sundugunu, ancak bu ¢ergevenin sahada tam olarak islerlik kazanabilmesi

icin ciddi politik ve kurumsal giiclendirme adimlarina ihtiya¢ oldugunu ortaya

koymaktadir. Katilimci ifadeleri, 6zellikle su noktalarin altin1 ¢izmektedir:

Mevcut mevzuat, genel ilkeler bakimindan giiglii olmakla birlikte;

o

Ozgiin ve karmasik durumlar karsisinda uzmana esneklik taniyan
ikinci ¢0ziim yollarini yeterince sunamamakta,
Yaptinm boyutunda c¢ocugu olumsuz etkileyen ebeveyn tutumlarina

kars1 yeterli caydiriciligl saglayamamaktadir.

Cocuk  teslimi  hizmetinin  siirdiiriilebilirligi, yalnizca  hukuki

diizenlemelere degil;

(@)

o

ADM midiirliiklerinin yetki ve inisiyatif alanlarinin genisletilmesine,
Danismanlik, arabuluculuk ve velilere yonelik egitim gibi destekleyici
sosyal politika araclarinin kurumsallastirilmasina,

Cocuk dostu, giivenli ve standartlastirilmis fiziksel mekénlarin

olusturulmasina baglhdir.

Personel kapasitesi ve egitim, sistemin etkinligini belirleyen temel

unsurlardir.

o

Goreve baglarken verilen egitimlerin yetersizligi ve uygulamaya
doniik rehberlik eksikligi,

[lgelerde deneyimsiz personel gorevlendirilmesi,

Hizmet ici egitimlerin niteliksel olarak giiglendirilmesi gerekliligi,

katilimcilarin ortaklastigi bir noktadir.

Bu cercevede Tema 4, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik

kamu politikalarinin, sadece mahkeme kararlarin1 uygulayan teknik bir siire¢ olarak

degil; mevzuat, kurumsal tasarim, insan kaynagi, yonetisim ve toplumsal farkindalig:

birlikte

iceren biitlinclil bir politika alan1 olarak ele alinmasi gerektigini
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gostermektedir. Katilimcilarin sahadan getirdigi oneriler, gelecekte gelistirilecek
kamu politikalar1 i¢in tabandan gelen bilgiye dayali énemli bir referans noktasi

olusturmaktadir.

3.3. Arastirma Sorulari, Varsayimlar ve Bulgularin Karsilagstirilmasi

Bu alt boliimde aragtirma sorulari, varsayimlar ve tematik bulgular arasindaki
iliski sistematik olarak sunulmaktadir. Tablo 7, arastirmanin temel sorularinin hangi
varsayimlar ve saha bulgular ile karsilandigin1 gostererek analiz siirecinin biitiinctil

bir 6zetini olusturmaktadir.

Tablo 7. Arastirma sorulari, varsayimlar ve tematik bulgularin iliskisi

Tlgili Tematik Bulgularin Kisa
Arastirma Sorusu Varsayim Tema(lar) Aciklamas:
Cocuk dostu ¢erceveye ragmen
S1. Meveutkamu gy poriiyatar tam etkililik fiziki mekan, personel, mevzuat
politikalari ne kadar diizevine ulasmamaktadir Temall, 3,4 esnekligi ve yaptirim eksikligi
etkilidir? Y s ' modelin etkililigini
sinirlamaktadir.
V2. Sorunlar teknik Mekéansal yetersizlik, uzman
S2. Uygulamada diizenlemelerin 6tesinde eksikligi, kolluk diizensizligi
hangi temel sorunlar ~ kurumsal koordinasyon ve Temal, 2,4 koordinasyon sorunlari ebev’eyn
ortaya ¢ikmaktadir?  ebeveyn tutumlarindan yonlendirmesi ve mevz’uat
kaynaklanmaktadir. bosluklar1 éne gikmaktadir.
3. Si " ADM, mahkemeler, kolluk ve
kuﬁmufzflflnigig V3. Kurum rolleri taniml1 olsa Tema 1. 3. 4 diger kurumlar gok aktorlii bir
dir? da uygulamada netlesmemistir. e yap1 olusturmaktadir; ancak rol
nedir: belirsizligi ve esgiidiim eksikligi
uygulamay1 zayiflatmaktadir.
S4. Daha iyi bir V4. Uzmanlagmus, Tema 4 (diger Yetki artirimi, damgmanlik-
kamu y6netimi koordinasyonu gii¢lendirilmis temala & arabuluculuk mekanizmalari,
modeli nasil ve gocuk merkezli bir model dest klr .. stap@aﬁ rIler.l.(ez.ler veuzman
olusturulabilir? gereklidir. estekleyici) egitimi gii¢lii bir politika modeli

icin gereklidir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenen nitel veri analiz sonuglar1 (2025).

Tablo 7°de goriildiigii lizere arastirma sorulari, dort tematik alan iizerinden
kapsamli bicimde yanitlanmis; varsayimlarin biiylik dl¢iide saha verileriyle uyumlu
oldugu goriilmiistir. Bu ¢ercevede, mevcut kamu politikalarinin uygulamada
hedeflenen etkililik diizeyine ulasamadigini ileri siiren birinci varsayim, fiziki mekan
ve personel yetersizliklerine isaret eden bulgular dogrultusunda biiyiik ol¢iide
dogrulanmistir. Uygulamada yasanan sorunlarin kurumsal koordinasyon eksikligi ve

ebeveyn tutumlarindan kaynaklandigin1 ifade eden ikinci varsayim, mekénsal
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yetersizlikler, uzman eksikligi ve esglidim sorunlarini ortaya koyan bulgular
dogrultusunda biiylik Ol¢iide dogrulanmistir. Siiregte kamu kurumlarmin roliine
odaklanan {i¢iincli varsayim, mevzuatta roller tanimli olmakla birlikte uygulamada
yasanan rol belirsizliklerini gosteren bulgular nedeniyle kismen dogrulanmistir. Son
olarak, uzmanlasmis, koordinasyonu giiclendirilmis ve cocuk merkezli bir kamu
yonetimi modeline ihtiya¢ oldugunu ileri siiren dordiincli varsayim, bu ydndeki

gereksinimleri ortaya koyan bulgular dogrultusunda biiytik 6lgiide dogrulanmustir.

3.4. Tarisma

Bu boliimde, arastirmada elde edilen dort ana tema; ¢ocuk haklari, kamu
politikas1 ve bosanma-¢ocuk iligkisine dair literatiir 1s51g1nda tartigilmaktadir. Tematik
analiz ile ortaya ¢ikan bulgular, 7343 sayili1 Kanun ve ilgili yonetmelik sonrasi ¢ocuk
teslimi politikasinin sahadaki isleyisine dair hem giiglii yonleri hem de gelistirilmesi
gereken alanlar1 ortaya koymaktadir (Braun ve Clarke, 2006; Carikc1 vd., 2024;
Akman Démbekei ve Erisen, 2022).

3.4.1. Tema 1’in Tartisilmasi: Kurumsal Kapasite, Fiziksel Kosullar ve

Koordinasyon

Katilimcilarin ifadeleri, ¢ocuk teslimi ve cocukla kisisel iliski siireclerinin
niteliginin biiyiik 6l¢iide kurumsal kapasiteye, ¢ocuk dostu mekanlarin varligina ve
kurumlar aras1 koordinasyona bagli oldugunu gostermektedir. Bazi illerde uygun
teslim mekanlariin, oyun alanlarinin ve mahremiyeti saglayan goriisme odalarinin
bulunmamasi; uzman ve personel yetersizligi ile birlestiginde, mevzuatta 6ngoriilen
ideal modelin tam olarak uygulanamadig1 anlagilmaktadir.

7343 sayilt Kanun ve “Cocuk Teslimi Yonetmeligi”, icra yoluyla teslimin
dogurdugu olumsuzluklar1 azaltmayr ve c¢ocuk dostu bir model kurmay1
amaglamaktadir (Icra ve Iflas Kanunu’nda Degisiklik Yapan 7343 sayili Kanun;
Cocuk Teslimi Yonetmeligi, 2022). Doktrindeki degerlendirmeler de bu doniistimii
genel olarak olumlu bulmaktadir (Borii ve Parlak Borii, 2022; Bas ve Bas, 2023;
Albayrak ve Bulut, 2025; Topal, 2022; Kaya, 2024; Kaplan, 2025). Ancak
aragtirmanin bulgulari, mevzuat ile uygulama arasinda bir “bosluk” bulundugunu

gostermektedir. Bu durum, kamu politikalarinda yasal diizenlemelerin tek basina
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yeterli olmadigini, uygulamanin kurumsal kapasite ve koordinasyona siki sikiya
bagli oldugunu vurgulayan calismalarla uyumludur (Eryilmaz, 2014; Giil, 2015;
Cebeci, 2015; Ozer ve Yildirim, 2022; Yildirim, 2025).

3.4.2. Tema 2’nin Tartisiimasi: Psikososyal Destek ve Cocugun Duygusal

Siireci

Tema 2’nin bulgulari, ¢ocuk teslimi siirecinin ¢ocuklar agisindan yogun
duygusal yiik iceren bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimeilar; kaygi,
korku, ebeveyn catismasina maruz kalma, karsi tarafa gitmek istememe gibi
tepkilerin sik goriilldiigiinii ifade etmektedir. Bu durum, bosanma ve ayrilik
siiregclerinde cocuklarin psikolojik uyumunu inceleyen c¢alismalarla paraleldir
(Amato, 2001; Kelly ve Emery, 2003; Strohschein, 2005; Bilici, 2014; Erdim ve
Ergiin, 2016; Ongider, 2013; Genis vd., 2019; Giiven ve Ké&roglu, 2023; Markog,
2023).

Katilimcilarin ¢ocukla bireysel goriigme yapmasi, siireci onun anlayacagi
dille anlatmasi, oyun temelli iletisim kullanmasi ve gerektiginde danigmanlik
tedbirine yonlendirmesi; ¢ocukla calismaya iliskin psikososyal yaklagim literatiiriiyle
uyumludur (Fine, 1997; Santrock, 2012; Steinberg, 2007; Kagit¢ibasi, 2019). Icra
yoluyla teslimin travmatik etkilerini ortaya koyan rapor ve calismalar, zorla
teslimden wuzaklagmanin ve wuzman esliginde yiiriitilen silireclerin  6nemini
vurgulamaktadir (KDK, 2019; Yardimci, 2020; Belgin Giines, 2021; Mardin, 2019).
Yeni modelde ‘“zorla teslim olmamas1” yaklasimi, Cocuk Haklarma Dair
S6zlesme’nin ¢ocugun iistiin yarari ve duygusal biitiinliigliniin korunmasina iliskin
ilkeleriyle uyumludur (Birlesmis Milletler, 1989; Akyliz, 2021; Dogan, 2021).

Buna karsin, mekansal yetersizlikler ve personel eksikligi, yliriitiilen
psikososyal miidahalelerin  her zaman istenen diizeyde uygulanmasini
engellemektedir. Cocuk haklarina ve ¢ocuk koruma sistemine iliskin ¢alismalarda
hak temelli bir yaklasimin etkili olabilmesi i¢in yalnizca hukuki ¢ergevenin degil,;
kurumsal ve mesleki kapasitenin de gli¢lendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Yolcuoglu, 2009; Reynaert vd., 2009; Peleg, 2019; Simsek ve Ocakgi, 2020;
Demirci vd., 2024; Yildirim, 2025).
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3.4.3. Tema 3’iin Tartisslmasi: Cocugun Ustiin Yarari, Mahremiyet ve

Etik Sorunlar

Tema 3, yeni sistemin ¢ocugun lstiin yararini merkeze alan bir yap1 kurmaya
calistigini; ancak bu ilkenin sahada her durumda tek ve net bir Olgiitle
belirlenemedigini gdstermistir. Katilimcilar, cocugun o anki istegi ile uzun vadede
ebeveyniyle bagini siirdiirme hakki arasinda denge kurmak zorunda kaldiklarini ifade
etmistir. Bu durum, istiin yarar ilkesinin dinamik ve baglama goére de§isen yapisini
vurgulayan calismalara paraleldir (Akyiiz, 2021; Inan, 1995; Dogan, 2021; Duran,
2025; Sirin, 2019; Giilhan, 2025). Cocugun goriisiiniin alinmasi1 da 6nemli bir hak
olmakla birlikte, bu goriisiin ebeveyn yonlendirmesi, sadakat ¢atismasi veya korku
altinda sekillenebilecegi; bu nedenle tek basina belirleyici olamayacag: literatiirde
sikca vurgulanmaktadir (Erbay, 2013; Ekiz, 2021; Kurt, 2016; Cicek ve Nazli, 2023;
Yiiksel ve Yazici, 2019).

Mahremiyet ve gizlilik, uzmanlarin altini ¢izdigi diger bir boyuttur. Teslim
alanlarinda ebeveynlerin kars1 karsiya getirilmemesi, cocugun ¢atismaya tanikliginin
sinirlandirilmasi ve giivenli bir goriisme ortami olusturulmasi; sosyal hizmet etigi ve
cocukla caligma ilkeleriyle uyumludur (Hmiz ve Yavuz, 2023; Kafka vd., 2024;
Birtane, 2021; Girgin ve Génal, 2020). Ote yandan, ebeveynlerin bazi durumlarda
¢ocugu catismanin araci haline getirmesi, teslim siirecini velayet davasina malzeme
tiretmek i¢in kullanmasi ve ¢cocugun kars: tarafa gitmemesi yoniinde yonlendirmesi,
ebeveyn yabancilasmasi ve c¢atismanin cocuk iizerindeki etkisine odaklanan
arastirmalarla ortlismektedir (Genis vd., 2019; Donmez ve Avci, 2023; Amato, 2001;
Ongider, 2013).

Hukuki degerlendirmeler, zorla teslimin kaldirilmasinin énemli bir kazanim
oldugunu, ancak cocugu olumsuz etkileyen ebeveyn tutumlarmna karsi yaptirim
mekanizmalarmin giiclendirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir (Belgin
Giines, 2021; Bas ve Bas, 2023; Gayretli Aydin, 2022; Selguk, 2024; Kurt Konca,
2022). Bu agidan Tema 3, normatif diizeyde ¢cocuk merkezli goriinen sistemin, etik
ikilemler ve yaptirim eksiklikleri sebebiyle uygulamada zaman zaman zorlandigin

ortaya koymaktadir.
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3.44. Tema 4’in Tartisiimasi: Mevzuat-Uygulama Uyumsuzlugu ve

Politika Gereksinimleri

Tema 4, yeni ¢cocuk teslimi modelinin hukuki ¢ercevesinin genel olarak giiclii
olmasma ragmen, uygulamada bazi1 bosluklar ve gelistirilmesi gereken boyutlar
oldugunu ortaya koymaktadir. 7343 sayili Kanun ve Cocuk Teslimi Yo6netmeligi’'nin
cocuk haklar1 ve ¢ocuk dostu adalet ilkeleriyle uyumlu bir yonelim tasidigi; icra
temelli modelden uzaklagmanin literatiirde de olumlu karsilandigi goriilmektedir
(Borii ve Parlak Bort, 2022; Bas ve Bas, 2023; Albayrak ve Bulut, 2025; Topal,
2022; Mardin, 2019; Yilmaz, 2023; Kaya, 2024; Kaplan, 2025).

Bununla birlikte katilimcilar; yonetmeligin  6zgiin vakalar karsisinda
uzmanlara her zaman yeterli esneklik tanimadigini, bazi belirsiz durumlarda
rehberligin yetersiz kaldigini ve ¢ocugu olumsuz etkileyen ebeveyn davranislarina
yonelik yaptirimlarin  pratikte smirli oldugunu ifade etmistir. Kamu politikasi
literatiirii, diizenleme ile uygulama arasinda ortaya ¢ikan bu tiir uyumsuzluklarin
politika etkililigini azalttigini, bu nedenle sahadan gelen geri bildirimlerle mevzuatin
ve uygulama rehberlerinin diizenli olarak gilincellenmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Anderson, 2003; Anderson, 2014; Dye, 1987; Giil, 2015; Kettl, 2005; Ulutas ve
Ulutas, 2019).

Katilimcilarin ADM midiirliiklerinin yetki ve inisiyatif alaninin artirilmasi,
teslim iglemlerini yiirliten birimlerin daha uzmanlagsmis ve tek merkezli bir yap1
halinde orgiitlenmesi, ebeveynlere yonelik sistematik danigmanlik ve egitim
programlar1 gelistirilmesi ve ¢ocuk dostu, standartlastirilmis teslim merkezlerinin
olusturulmas1 yoniindeki Onerileri; adli destek uygulamalarini ve ¢ocuk goriisme
merkezlerini inceleyen ¢alismalarla da uyumludur (Oztiirk vd., 2021; Siilii Akgiil ve

Berk, 2025; Demirci vd., 2024; Yildirim, 2025).

3.4.5. Genel Degerlendirme

Genel olarak bulgular, Tiirkiye’nin icra temelli, cebri icra araclarina dayanan
eski modelden; uzmanlik temelli, cocuk merkezli ve psikososyal destek odakli yeni
bir ¢ocuk teslimi sistemine gectigini gostermektedir. Bu doniisiim, ulusal ve

uluslararas1 ¢cocuk haklar1 belgeleri ile cocuk dostu adalet ilkeleriyle uyumludur
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(Birlesmis Milletler, 1989; Council of Europe, 2010; Kilkelly, 2009; Akyiiz, 2021;
Dogan, 2021; KDK, 2019).

Ancak arastirma, mevcut politikalarin sahada tam etkililige ulasamadigi ve

sorunlarin énemli bir kisminin mevzuatin 6tesinde; kurumsal kapasite, koordinasyon,

uzman egitimi, mekansal kosullar ve ebeveyn tutumlariyla iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir (Eryilmaz, 2014; Giil, 2015; Cebeci, 2015; Yildirim, 2025). Bosanma

ve ¢ocuk ruh saghig literatiirii de, cocuk teslimi siirecinin ¢cocugun duygusal diinyasi

tizerinde 6nemli etkileri oldugunu, bu nedenle hukuki islemin mutlaka psikososyal

destekle birlikte yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir (Amato, 2001; Kelly ve
Emery, 2003; Ongider, 2013; Genis vd., 2019; Giiven ve Koroglu, 2023).

Bu g¢ergevede, ¢ocuk teslimi politikasinin daha esitlik¢i, ¢ocuk odakli ve

stirdiiriilebilir bir yaptya kavusabilmesi i¢in;

ADM midiirliiklerinin yetki ve kapasitesinin artirilmasi,

Cocuk  dostu  fiziki mekan standartlarinin  iilke  genelinde
yayginlastirilmasi,

Uzman ve personel i¢in diizenli ve uygulamaya doniik egitimler
saglanmasi,

Ebeveynlere  yonelik  damismanhk ve egitim  programlarinin
giiclendirilmesi,

Sahadan gelen geri bildirimlere gore mevzuat ve rehberlerin

giincellenmesi gerektigi sdylenebilir.

Bu arastirma, sahada calisan kamu gorevlilerinin deneyimlerini merkeze

alarak, c¢ocuk teslimi ve c¢ocukla kisisel iliski kurulmasina ydnelik kamu

politikalariin gelistirilmesine katki saglayacak niteliksel bir ¢er¢eve sunmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Tirkiye’de ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasina yonelik
kamu yonetimi politikalarinin 7343 sayili Kanun sonrasinda sahadaki isleyisini
incelemis; reformun uygulayicilara nasil yansidigini, siirecin yonetsel, kurumsal ve
psikososyal boyutlarini kapsamli bigimde degerlendirmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen bulgular, ¢ocuk teslimi siirecinin yalnizca hukuki bir infaz islemi olarak
ele alinamayacagini; aksine c¢ocugun duygusal giivenligini, ebeveynler arasi
catigsmanin niteligini, uzman miidahalesinin yeterliligini, kolluk desteginin
etkinligini, fiziksel mekan kosullarmin uygunlugunu ve kurumlar arasi
koordinasyonun niteligini iceren ¢ok boyutlu bir kamu hizmeti alan1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yoniiyle ¢ocuk teslimi uygulamalari, sosyal hizmet, psikoloji,
hukuk ve kamu yoOnetimi disiplinlerinin kesigim noktasinda yer almakta ve biitiinciil
bir yonetisim yaklagimini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma bulgulari, 7343 sayili Kanun ile birlikte icra temelli ve ¢ocuklar
acisindan travmatik sonuglar doguran eski modelden, uzmanlik temelli ve ¢ocuk
dostu bir yapiya gegisin onemli kazanimlar sundugunu gostermektedir. Zorla teslim
uygulamasinin  kaldirilmasi, c¢ocugun goriisiiniin  alinmasimna ydnelik yasal
diizenlemeler, mahremiyetin korunmasina verilen 6nem, uzman esliginde yiiriitiilen
profesyonel miidahaleler ve cocuk dostu adalet anlayisinin normatif zeminde
giiclendirilmesi reformun One ¢ikan olumlu yonleri arasinda yer almaktadir.
Reformun bu niteligi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme ve Avrupa
Konseyi’nin c¢ocuk dostu adalet ilkeleriyle uyumluluk gostermekte olup (Akyiiz,
2021; KDK, 2019), cocuk haklar1 perspektifinden 6nemli bir doniisiime isaret
etmektedir. Bu cercevede reformun hukuki ve normatif altyapisinin gii¢clii oldugu ve
cocuk merkezli bir kamu politikas1 anlayisini yansittigr goriilmektedir.

Bununla birlikte arastirma, s6z konusu reformun sahadaki uygulaniginda
cesitli yonetsel ve kurumsal sorunlarin varligini da ortaya koymustur. Fiziksel mekan
yetersizlikleri, uzman ve yardimci personel sayisimin sinirliligi, kolluk desteginin
diizensizligi, kurumlar arasi bilgi akisinda yasanan kopukluklar ve mahkeme
kararlarinda yer alan belirsiz ifadeler, politika ile uygulama arasinda belirgin bir

bosluk bulundugunu gostermektedir. Kamu politikas1 literatiiriinde “tasarim-
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uygulama agig1” olarak tanimlanan bu durum, iyi tasarlanmis ve c¢ocuk odakli
politikalarin dahi uygulama kapasitesi yeterince gii¢lendirilmediginde sinirlt etki
yaratabildigini ortaya koymaktadir (Anderson, 2014; Eryilmaz, 2014). Bu baglamda
cocuk teslimi siirecinde politika hedefleri normatif diizeyde gii¢lii olsa da bu
hedeflerin sahada tam karsilik bulabilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasini,
uzmanlagmanimn  giliglendirilmesini  ve  yOnetsel uyumun  saglanmasini
gerektirmektedir.

Arastirmada One c¢ikan en Onemli bulgulardan biri, ¢ocuklarin teslim
stirecinde maruz kaldiklar1 psikososyal yiikiin biiyiikligiidiir. Cocuklarin 6nemli bir
kisminin teslim sirasinda kaygi, korku, belirsizlik, ebeveyn catismasina maruz kalma
ve sadakat baskisi gibi yogun duygusal tepkiler verdigi goriilmiistiir. Uzmanlar
tarafindan kullanilan oyun temelli iletisim, duygusal hazirlama, yasa uygun
bilgilendirme ve giiven iliskisi kurmaya yonelik yontemler siirecin olumsuz etkilerini
azaltmada onemli rol oynasa da, fiziki mekan yetersizlikleri ve agir is yikii bu
miidahalelerin etkinligini smirlandirmaktadir. Ayrica ¢ocugun {istiin yararinin
belirlenmesinde karsilagilan giicliikler; ebeveyn yonlendirmesi, sadakat ¢catismasi ve
korkuya dayali beyanlar, uzmanlarin degerlendirmelerinde ciddi etik ve mesleki
ikilemler yaratmaktadir (Dogan, 2021; Cicek ve Nazli, 2023). Bu nedenle ¢cocugun
gorlisiiniin tek basina belirleyici olmamasi, baglamsal ve ¢ok yoOnlii bir analizle
desteklenmesi gerekmektedir.

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi de ¢ocuk teslimi siirecinin etkililigini
belirleyen temel sorun alanlarindan biridir. Mahkemeler, ADM, kolluk birimleri,
sosyal hizmet merkezleri ve gerektiginde saglik kurumlar1 arasinda
standartlagtirtlmis  bir is akisinin  bulunmamasi, uygulamanin il bazinda
farklilagmasina yol agmaktadir. Bilgi paylasiminin ¢ogu zaman bireysel c¢abalara
dayanmasi, yonetisim mekanizmalarinin heniiz kurumsallasmadigini1 gostermektedir.
Oysa yonetigim literatiirii, ¢cok aktorlii hizmet alanlarinda koordinasyonun politika
basarisinda belirleyici bir unsur oldugunu vurgulamaktadir (Kettl, 2005). Arastirma
bulgulari, ¢cocuk teslimi siirecinde bu eksikligin agik bi¢cimde hissedildigini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin smirhiliklart dikkate alindiginda, ¢alismanin yalnizca uzman,

memur ve idari personelin goriislerine dayanmasi; hakim, avukat, kolluk gorevlileri,
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ebeveynler ve c¢ocuk gorilislerini kapsamamasi Onemli bir sinirlilik olarak
degerlendirilebilir. Ayrica Orneklemin Tiirkiye’nin tiim illerini kapsamamasi ve
caligmanin nitel yontemle yiiriitiilmesi nedeniyle bulgularin genellenebilirligi
sinirlidir. Reformun gérece yeni olmasi da uzun vadeli etkilerin degerlendirilmesine
imkan vermemistir. Buna karsin arastirma, sahadaki fiili isleyisi ve uygulayict
deneyimlerini goriiniir kilmasi bakimindan uygulama temelli 6nemli bir katki
sunmaktadir.

Politika ve Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi
stireclerinin  daha etkili, c¢ocuk merkezli ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulabilmesi i¢in asagidaki politika Onerileri gelistirilmistir:

e Fiziksel mekan ve altyap1 giiclendirilmelidir.

Tiirkiye genelinde cocuk dostu standartlara uygun teslim ve goriisme
merkezlerinin yayginlastirilmasi; oyun odalari, yasa uygun goriisme alanlari,
mahremiyeti saglayan diizenlemeler ve giivenli girig-¢ikis sistemlerinin zorunlu hale
getirilmesi gerekmektedir.

e Uzmanlagma ve insan kaynag artirilmalidir.

Adli sosyal hizmet, ¢ocukla goriisme teknikleri, kriz yonetimi ve catigma
¢oziiml alanlarinda uygulamali ve diizenli hizmet i¢i egitimler zorunlu hale
getirilmeli; 6zellikle il¢e diizeyinde yasanan uzman eksiklikleri giderilmelidir.

e Kurumlar aras1 koordinasyon kurumsallastiriimalidir.

Mahkemeler, ADM miidiirliikleri ve kolluk birimleri arasinda ortak bir dijital
iletisim ve bilgi paylasim sistemi kurulmali; 1l diizeyinde diizenli olarak toplanacak
“Cocuk Teslimi Esgilidiim Komisyonlar1” olusturulmalidir.

e Mahkeme kararlar1 uygulamay1 kolaylastiracak bigimde netlestirilmelidir.

Teslim ve Kkisisel iliski kararlarinda belirsiz ifadelerin azaltilmasi,
uygulayicilar1  yonlendirecek acik ve uygulanabilir hiikiimlerin yer almasi
saglanmalidir.

e Ebeveynlere yonelik destekleyici sosyal politika araclar gelistirilmelidir.

Ebeveyn danmismanligi, psiko-egitim ve arabuluculuk programlari
yayginlastirilmali; ¢ocugun siirece aragsallastirilmasini 6nlemeye yonelik yaptirimlar

daha etkin hale getirilmelidir.
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e Izleme ve degerlendirme mekanizmalari giiclendirilmelidir.

Cocuk teslimi uygulamalarina iliskin diizenli veri toplanmasi, performans
gostergelerinin  olusturulmasi ve politika ¢iktilarinin izlenmesi, siirecin stirekli
iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Gelecek arastirmalar agisindan, ¢ocuk teslimi ve kisisel iliski siireclerinin
daha biitiinciil bicimde anlagilabilmesi i¢in ¢ok paydasl ¢caligmalarin yapilmasi 6nem
tasimaktadir. Hakim, avukat, kolluk gorevlileri, ebeveynler ve uygun etik izinler
cergevesinde ¢ocuk goriislerinin dahil edildigi arastirmalar, siirecin farkli boyutlarini
daha kapsamli bicimde ortaya koyacaktir. Ayrica nicel ve karma yontemli
calismalarla teslim stireleri, uzman is yiikii ve ebeveyn davranis Oriintiilerinin analiz
edilmesi politika yapicilara yol gosterici olacaktir. Reformun uzun vadeli etkilerinin
degerlendirilebilmesi i¢in boylamsal ve uluslararasi karsilagtirmali ¢alismalar da
literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.

Cocuk teslimi politikas1 Tiirkiye’de onemli bir doniisiim gecirmis olmakla
birlikte, reformun sahada tam etkililige ulagabilmesi i¢in ydnetsel, kurumsal ve
sosyal politika boyutlarinda giiglendirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir. Cocuk
teslimi, yalnizca bir adli islem degil; ¢ocugun duygusal biitiinliigiiniin korunmasini,
ebeveyn catismasinin yonetilmesini, uzman miidahalelerinin desteklenmesini ve
kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasini gerektiren c¢ok boyutlu bir kamu
hizmetidir. Bu calisma, ortaya koydugu bulgular ve gelistirdigi Onerilerle hem
akademik literatiire hem de ¢ocuk dostu adalet politikalarinin gelistirilmesine anlamli

katkilar sunmaktadir.
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EKLER

Ek-1. Yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari

KATILIMCI BILGi FORMU

e Katihme1 Kodu (Arastirmaci tarafindan doldurulacak):

* Cinsiyet:

* Yas Arahgi: () 25-30 () 31-35 () 36-40 () 41-45 () 46 ve iizeri

e Gorev / Unvan:

e Cahstiginiz Kurum:

* Mesleki Deneyim Yih:

2-
3-

4-
5.

9.
10-

11-

12-

13-

14-

Goreviniz nedir ve gocuk teslimi veya kisisel iliski kurulmasi siire¢lerinde nasil bir rol
oynuyorsunuz?

Cocuk teslimi ve kisisel iliski siireglerinde kamu gorevlilerinin yiikiimliilikleri nelerdir?
Cocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasina iligkin yasal diizenlemeler hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Sizce bu diizenlemeler yeterli mi?

Cocuk teslimi ve kisisel iliski kurulmasi siireclerinde en ¢ok karsilasilan problemler nelerdir?
Teslim veya kisisel iliski siireglerinin ¢ocuklar iizerindeki psikolojik etkilerini minimize
etmek i¢in hangi yontemleri uyguluyorsunuz?

Cocuk teslimi ve kisisel iligki siire¢lerinde taraflar arasinda anlasmazlik olmasi durumunda
nasil bir prosediir izliyorsunuz?

Bu siireglerde velayet sahibi ebeveynin ya da karsi tarafin itirazlariyla nasil basa
¢iktyorsunuz?

Kamu kurumlarmin g¢ocuk teslimi ve kisisel iligki kurulmasindaki roliinii yeterli buluyor
musunuz?

Bu siireclerde diger kamu kurumlariyla nasil bir is birligi yapiyorsunuz?

Cocuk teslimine iligkin uygulamalarda kamu kurumlari arasindaki is birligi yeterli mi? Varsa
eksiklikler nelerdir?

Kamu gorevlileri (6rnegin sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, gdrevli memurlar) siireg
yonetiminde yeterince donanimli mi1? Bu konularda egitimler diizenleniyor mu? Egitimlerin
artirtlmasi gerektigini diigiiniiyor musunuz?

Kamu ydnetimi bakis agistyla, mevcut sistemin ¢ocuklarin iistiin yararini koruma diizeyini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Cocuk teslimi ve kisisel iliski siireglerinde gérev almis bir kamu goérevlisi olarak, siireglerin
daha adil, hizli ve etkili olmasi i¢in ne dnerirsiniz?

Cocuk teslimi ve kisisel iligki siireclerinde kamu yonetiminin gelecekte nasil bir politika
gelistirmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
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Ek-2. Aydinlatilmis onam ve agik riza beyan formu

AYDINLATILMIS ONAM VE ACIK RIZA BEYAN FORMU

Arastirmanin Bashgi:

Cocuk Teslimi ve Kisisel Iliski Kurulmasinda Kamu Yénetimi Politikalarinin Incelenmesi:
Tiirkiye Ornegi

Tez Tiirii:

Yiiksek Lisans Tezi (Nitel Arastirma -Yar1 Yapilandirilmig Goriisme)

Arastirmaci:

Sena YILDIRIM

Danmisman:

Dog. Dr. Emrah ATAR

Bu form, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde
yiriitillen yiiksek lisans tez caligmasi kapsaminda, aragtirmaya katilacak kisilerin bilgilendirilmesi,
goniillii katilimim saglanmasi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda acik rizanin alinmasi amactyla hazirlanmistir.

Arastirmanin Amaci:

Bu arastirma, Tiirkiye’de gocuk teslimi ve kisisel iligski kurulmasina yonelik kamu yonetimi
politikalarmin uygulamadaki isleyisini; 2021 reformu sonrasinda olusan kurumsal yapi, uygulama
sorunlar1 ve gocugun istiin yarari ilkesi ¢ergevesinde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Katilimin Goniilliiliigii:

Arastirmaya katilim tamamen goniillillik esasina dayanmaktadir. Katilimei, herhangi bir
gerekge gostermeksizin istedigi anda arastirmadan ¢ekilme hakkina sahiptir. Katilimin veya
¢ekilmenin katilimecmin gorevine, kurumuna veya kisisel haklarmma herhangi bir olumsuz etkisi
bulunmamaktadir.

Veri Toplama Siireci:

Arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme yontemi kullanilacaktir. Goriigmeler yiiz yiize veya
cevrimigi yollarla gergeklestirilebilir ve yaklasik 25-50 dakika siirecektir. Katilimcinin agik onay1
olmadan ses kaydi alinmayacaktir.

Gizlilik ve Anonimlik:

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler gizli tutulacaktir. Katilimeilarin kimlik bilgileri
aragtirma metninde yer almayacak, veriler K1, K2, K3 gibi kodlar kullanilarak anonimlestirilecektir.
Veriler yalnizca akademik amagclarla kullanilacaktir.

KVKK Kapsaminda A¢ik Riza Beyani:

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda; bu aragtirma siirecinde
tarafima ait kigisel verilerin (mesleki bilgiler, gorlisme ifadeleri ve tercihim dogrultusunda ses
kayitlar1) bilimsel aragtirma amaciyla islenmesine, analiz edilmesine, anonimlestirilerek
raporlanmasina ve yalnizca akademik amaglarla kullanilmasina 6zgiir irademle acik riza gosterdigimi
kabul ve beyan ederim.

Onam ve Kabul Beyani:

Yukarida yer alan bilgileri okudugumu, anladigimi ve arastirmaya goniillii olarak katilmay1
kabul ettigimi beyan ederim.

Katihmcinin Arastirmacinin
Adi Soyadi: Ad1 Soyadi:
Gorevi / Unvani: Imza:

Imza: Tarih:

Tarih:
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RECEP TAYYIP ERDOGAN UNIVERSITES]
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant Tarihi  :11/12/2024
Toplanti K. Sayis: - 2024/470

Sena YILDIRIM in “Cocuk Teslimi ve Kisisel [ligki Kurulmasinda Kamu Yonetimi
Politikalarinin Incelenmesi: Ttrkiye Omegi" isimli tez caligmasi kapsaminda yiiriitiilecek

caligmalar igin izin talebi kurulumuzea degerlendirilmis olup:

VTik agidan uygun bulunmustur.
1 Etik agidan uygun bulunmamistir.

LI Etik agidan tnerilen degisikliklerin yapiimasiyla uygun bulunmustur.

Prof. Dr. Nebi GUMUS
Bagkan

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Fener Mah, Zibni Derin Yerleskesi 53100 RiZE
Tel: 0464 223 81 00 Faks: 0464 223 63 28
www.erdogan,cdu.tr
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