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BESERI SERMAYE VE INOVASYON iLiSKiSi:
TEORIK BiR PERSPEKTIF

Fahrettin PALA!
Abdulmuttalip PILATIN'

1. GIRIS

Son yillarda ¢evresel zorluklarin artmasi kaginilmaz olarak firmalarin
yontemlerini de degistirmistir. Artan rekabet, hizli degisim, is giicii ¢esitliligi,
kiiresellesme, is diinyasinin gelisimi ve aile sirketlerindeki rollerin doniistimii,
beceri yetersizligi ve hizmet sektoriiniin ortaya ¢ikmasi gibi zorluklar sadece
orgiitsel yapiy1 degil, ayn1 zamanda isin dogasini ve islevsel roliinii de etkile-
mistir. Firmalar bu ¢evresel zorluklara karsilik etkinlik ve verimliligi artirmak

icin iki kolaylastirict unsur olan beseri sermaye ve yenilige dogru yonelmis-
lerdir (Goodarzi, Goodarzi & Goodarzi, 2016: 20).

Yonetim literatiirii, yiiksek vasifli beseri sermayeyi firma diizeyinde ino-
vasyon siireglerinin 6nemli bir boyutu olarak tanimlamigtir (Fonseca, Faria &
Lima, 2019: 619). Ulkelerin zenginlik ve daha fazla refaha kavusabilmeleri ag1-
sindan beseri sermayenin daha yiiksek kapasiteye sahip olmas1 gerektigi bilin-
mektedir. Ekonomistler uzun zaman 6nce beseri sermayenin iilkelerin bitytimesi
ve insanlarin refah seviyelerinin artmasinda ne derece etkili oldugunun 6nemini
vurgulamigtirlar (Kiker, 1966; Smith, 1976: 118; Schultz, 1961: 2).

Beseri sermayenin iiretim faktorlerinden biri olarak degerlendirilme-
sine kars1 ¢ikanlar olmus olsa bile (Mill, 1909: 8) iiretim ¢iktilarina iiretim
faktorlerinden hangisinin daha ¢ok etkide bulunduguna bakildiginda, beseri
sermayenin iiretim kapasitesine katkisinin diger faktorlerden daha fazla ol-
dugu anlasilmaktadir (Schultz, 1961: 3). Buradaki dnemli ayrinti, insanlarin
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kendileri i¢in yaptiklar1 yatirim ve bu yatirimlarin iilkelerin gelismesi ve re-
faha kavusmasi i¢in ¢ok biiyiik bir roliiniin oldugudur. Giiniimiizde beseri ser-
mayenin lilkelerin gelismesine ve refah seviyesinin artmasina etkisi biiytik
oranda inovasyon iizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmalarda beseri sermayenin sahip oldugu yeteneklerin inovasyon
icin onemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Beseri sermayenin inovasyon
acisindan 6nemine dair bilimsel kanitlar, Mohnen ve Roller (2001) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda yer almaktadir. Cok farkli endiistri ve tlilkelerde yapilan
caligmalarda, firmalarin inovasyon gelistirme noktasinda sikint1 yasamasinin
nedeni olarak, calisanlarin beceri ve egitim noktasinda yetersiz olmalarindan
kaynaklandig1 belirlenmistir (Leiponen, 2005: 304; Lim vd., 2018: 1218). Be-
seri sermeyenin kabiliyeti ve yeterliligi sirketlerin dolayisiyla iilkelerin ino-
vasyon kabiliyetlerini arttirici etkide bulunmaktadir. Ayrica inovasyonun fir-
malar agisindan 6nemli bir rekabet avantajina katki sagladigi bilinmektedir.
Inovasyonun basari saglayabilmesi acisindan, beseri sermaye tek basima ye-
terli olmasa da bu basarinin ortaya ¢ikmasinda kilit bir role sahiptir (lansiti &
Clark, 1995: 587; Kogut & Zander, 1992: 395).

Bu ¢alismada, oncelikli olarak beseri sermaye ile inovasyon kavramlari,
bunlarin 6nemi ve birbirleri ile olan iligkisi agiklanmis, ardindan konu ile ilgili
literatiir taramasi1 sonucu elde edilen ¢alismalar 6zetlenmis ve son olarak da
sonug ve degerlendirme kismi ile ¢calisma tamamlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Beseri Sermaye

Emek ve girisimcilik tiretim faktorleri arasinda yer alan iki 6nemli insan
unsuru olmasina ragmen, iktisat bilimi sermaye kavrami olarak sadece fiziki
sermayeyi tanimlamis, beseri sermayeyi goz ardi etmistir. Gliniimiiz bilgi top-
lumunda bilginin kullanilmastyla birlikte beseri sermaye biiyiime ve gelisme
siirecinin en dnemli girdileri olarak kabul edilmistir. insan odakli kalkinma
yaklasiminin, 1970’li yillarda ortaya atilan siirdiiriilebilir kalkinma ve temel
ihtiyaglar yaklasimi ile temelleri atilmis ve beserl sermaye bu donemden iti-
baren 6nem kazanmaya baslamistir (Aktan, Tung & Yay, 2017: 83-84).
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Beseri sermaye kavrami, insanoglunun ekonomik siireg igerisindeki is-
levlerine gore farkli sekillerde tamimlanmaktadir. Adam Smith'e gore beseri
sermaye kavrami; insanin yetenek, egitim, tecrilbbe veya ¢iraklik doneminde
kazandig1 becerilerden olusur. Kisinin kazandig1 bu beceriler kendisinin bir
sermayesidir. Kisi bu sermayeyi elde ederken sermayenin kendisine bir mali-
yeti olur. Bu sermaye artik kisinin kendisinin ve ayni zamanda igerisinde yer
aldig1 toplumun bir pargasi haline gelir (Smith, 1776: 118). Bu noktada beseri
sermaye toplumun ve o toplumun igerisinde yasadigi lilkenin 6nemli destek-
leyici faktorlerinden biridir.

Ma vd.’ne (2019) gore beseri sermaye kavrami; ¢alisanlarin bilgi, be-
ceri ve yeteneklerinden ortaya ¢ikan kolektif bir kaynaktir. Coleman’a (1988)
gore beseri sermaye kavrami; ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmayi tesvik eden
faaliyetlerde kullanilacak olan bireylerin bilgi birikimi, yetenek ve becerileri-
Nin timiini ifade eder. Akalin’a (1981) gore beseri sermaye kavrami, birey-
lere mal olmus yetenekler ve kazanilmig diger niteliklerin degeridir. Edvins-
son ve Malone’ye (1997) gore beseri sermaye kavrami, orgiit biinyesine dahil
olan insanlarin yetenek, bilgi, tecriibe ve kabiliyetleri gibi beseri faktorlerin
timidiir (Edvinsson & Malone, 1997°den aktaran, Kaya & Kesen, 2014: 30).
Tung’a (1998) gore beseri sermaye kavrami, bireyin dogustan sahip oldugu ve
sonradan edindigi niteliklerin degeri olarak ifade edilebilir. Aktan vd. (2017)
ise beseri sermaye kavramini, “insanin prodiiktif kapasitesini artirmaya yone-
lik her tiirlii bilgi, beceri ve yeteneklerin toplami” olarak tanimlamistir. Beseri
sermaye denildiginde Sekil 1°de verildigi gibi, formel (okul) araciligiyla edi-
nilen bilginin formel (okul disinda) edinilen egitim (training) araciligiyla ka-
zanilan bilgi ve hayatin seyri igerisinde kazanilan yetenek ve tecriibelerin bii-
tiind anlagilir (Aktan vd., 2017: 82).
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Sekil 1. Beseri Sermayesi Kavrami: Baslica Boyutlari

EGITIM - OGRETIM
Formel Egitim (Okul) ve Informel
Egitimle Kazanilan Bilgi

YENILIK VE TECRUBE

YARATICILIK Yasamda
Urin, Bilim, Ogrenilenler ve

Sanat Kazanilan

\ vs.Yaratabilme Tecriibeler

Yetenekleri

BECERI
Egitimle ve Pratikle
Kazamlan Yetenekler

Kaynak: Aktan vd., 2017: 82

Florin ve Schultze (2000) gibi yazarlar ekonomi literatiiriinde ii¢ tiir beseri
sermayenin varligindan bahsetmiglerdir. Bunlar firmaya 6zgii beseri sermaye,
sektore 6zgii beseri sermaye ve kisiye 6zgii beseri sermayedir. Firmaya 6zgii be-
seri sermaye, yalnizca belirli bir firmada degerli olan bilgi ve becerilere atifta bu-
lunur. Gelenek, kiiltiir ve onun pratigi ile dogrudan iligkilidir ve sadece ilgili sirket
icinde uygulanabilirler. Diger firmalara devredilememeleri nedeniyle, i¢inde bu-
lunduklari firma igin rekabet avantaji saglayabilseler de (Grant, 1996: 116), bu
yeteneklere bagl siirl etkilesim ve iletisim kapasitesinden 6tiirii, bu tiir beseri
sermaye sadece bir bolge veya toplumdaki yenilikgi faaliyetler iizerinde simirli bir
etkiye sahip olabilir (Cristian & Laura, 2007: 554).

Sektore 6zgii beserl sermaye, bir sektdre 6zgli deneyimlerden kaynak-
lanan bilgileri dikkate alir. Bu tiir beseri sermayenin, sadece bu endiistri i¢inde
bir bilgi, personel ve teknoloji aligverisi ger¢eklesmesi durumunda, yenilikgi
faaliyetlerin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayabilecegi ortaya ¢ikmustir.
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Dolayisiyla, yeni iiriinler veya fikirler bir yandan endiistrinin ortaklar1 arasin-
daki iletisimin ve diger yandan da mevcut teknolojilerdeki bilginin bir araya
gelmesi sonucu ortaya ¢ikabilir (Cristian & Laura, 2007: 554).

Kisiye 6zgii beseri sermaye, cok cesitli sirketler ve endiistriler i¢in kulla-
nilabilecek bilgileri ifade eder. Beseri sermaye, mesleki derece ve girisimeilik
deneyimini (Pennings, Lee & Witteloostuijn, 1998: 426), okullasma, mesleki
egitim / yiiksekogretim gibi belirli bir egitim ve dgretim seviyesini (Hinz &
Jungbauer-Gans, 1999: 323) ve toplam hane halkinin gelirini icerebilir (Kil-
kenny, Nalbarte & Besser, 1998: 240). Bir insanin belirli bir beseri sermayesi-
nin, mikro ve makroekonomik diizeyde ekonomik basariy1 etkileyebilecegi dii-
stiniilmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu yiiksek sorumluluk diizeyi ve firma-
nin bundan kaynaklanan yiiksek performansi konusunda ileri diizeyde bir beseri
sermaye etkisi oldugu diisiiniiliir. Iyi bir yonetici verimlilik ve verimsizlik ile
kar ve zarar arasinda fark yaratabilir. Bireylerin yeteneklerini ve becerilerini ge-
listirebilecek ve boylece davranis seklini degistirebileceklerini gbz oniine ala-
rak, beseri sermayenin bireyler, kuruluslar ve hatta toplumlar igin biiytik bir ino-
vasyon indiiksiyon kapasitesine sahip onemli bir rekabet avantaji kaynagi ol-
dugu goriilmektedir (Cristian & Laura, 2007: 554-555).

Geligmemis tilkelere bakildiginda beseri sermaye faktoriiniin zayif oldugu
goriilmektedir. Hatta beseri sermayenin yetersiz oldugu iilkelerde uluslarin ¢6-
kiigle karg1 karsiya kalma ihtimalinin bile ortaya ¢iktigi goriilebilir (Acemoglu &
Robinson; 2012: 423). Bu noktada beseri sermayenin innovasyon iizerinde belir-
leyici faktorlerden biri oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Schumpeter, 1934; So-
low, 1956). Bu belirleyicilik tilkeden tilkeye farklilik gosterebilmektedir. Bu du-
rum gelismemis iilkelerden ziyade gelismekte olan {ilkelerde daha da 6n plana
cikmaktadir (Crespi & Zuniga, 2011: 286). Bu nedenle, bu belirleyiciler tespit
edilirken {ilkelerin geligsmislik seviyelerini dikkate almak gerekir.

Gelismekte olan iilkelerde beseri sermayenin sahip oldugu bilgi, beceri dii-
zeyi diinyadaki teknolojik ve bilimsel gelismelere paralel olarak kendini yenile-
mekte ve bu yenilik bir siire sonra {iriin, hizmet ve siireglerde de kendini goster-
mektedir. Beseri sermayenin egitim seviyesinin, tecriibe ve bilgi birikiminin art-
masi, daha gelismig {irlin, siire¢ ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirla-
maktadir. Bu konuda uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalar, inovasyonun itici
glicii olarak beseri sermayenin 6nemini vurgulamaktadir (Dakhli & De Clercq,
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2004; Leiponen, 2005). Bir toplumdaki ya da bolgedeki genel bilgi ve beceri bi-
rikiminin o toplum ya da bolgenin genel rekabet edebilirligini arttirdig1 hatta bilgi
agirlikl bir sonug olan inovasyonun, beseri sermaye ile bircok yonden iligkisi ol-
dugu s6ylenebilir (Maskell & Malmberg, 1999: 177).

Beseri sermaye teorisi, beseri sermayenin firma performansi agisindan
cok onemli bir belirleyici faktdr oldugunu sdylemektedir (Schultz, 1961: 6;
Becker, 1993: 34; Ployhart & Moliterno, 2011: 148). Dolayisiyla performans-
larini arttirmak isteyen firmalarin beseri sermayeye daha fazla 6nem ve deger
vermelerinin firmalar agisindan daha olumlu sonuglar verecegi agiktir (Bec-
ker, 1993: 95; Subramony, Krause, Norton, & Burns, 2008: 786; Martin,
McNally, & Kay, 2013: 220). Gerekiyorsa isletme, ¢alisanlarina egitimler dii-
zenleyerek de beseri sermayenin gii¢lendirilmesini saglayabilir. Bunun yapil-
masinin ardindan firma performansinda bir artis olacagi gdézlemlenecektir
(Aledo Ruiz, Gutiérrezb, Martinez-Caroa & Cegarra-Navarro, 2017: 21). Gii-
niimiizde emek yogun olmayan igletmeler agisindan beseri sermayenin artan
etkisi kendini daha net bir sekilde goéstermektedir (Crook, Combs, Todd,
Woehr & Ketchen, 2011: 450). Hatta isgiictiniin, firmalar arasindaki is degi-
siminin de beseri sermayenin gelisimi ve etkisi agisindan sirketlerin perfor-
manslarina olumlu yansidig1 goriilmektedir (Doppelt, 2019: 96).

2.2. inovasyon

Firma diizeyinde inovasyonu inceleyen az sayida g¢alisma vardir (Ayay-
din & Karaaslan, 2014; Ayaydin vd., 2017). Bu ¢alismalar ¢ogunlukla gelis-
mis lilkelerde yapilmistir. Bu ¢alismalarda beseri sermaye inovasyonu tesvik
eden ve destekleyen dnemli bir faktor olarak ele alinmistir (Beugelsdijk, 2008;
Leiponen, 2005; Vinding, 2006; Schneider, Giinther, & Brandenburg, 2010;
Teixeira & Tavares-Lehmann, 2014; McGuirk, Lenihan & Hart, 2014; Agenor
& Neanidis, 2015; Delgado-Verde, Castro & Amores-Salvado, 2016). inovas-
yon gelismis iilkelerde ekonomik biiyiime i¢in sarttir. Inovasyonun en 6nemli
& Survilaité, 2016: 14). Gelismekte olan tilkelerde beseri sermaye arastirma-
lar1 daha ¢ok resmi egitim verilerine gore yapilirken, gelismemis iilkelerde
yapilan ¢aligmalarda beseri sermayenin inovasyon iizerindeki etkisine daha
farkl acilardan yaklagilmistir (George, Corbishley, Khayesi, Haas & Tihanyi,
2016; Uden, Knoben & Vermeulen, 2017).



Finansal Pivasalar Uzerine Giincel Arastirmalar | 211

Inovasyon, yeni ve degisik bir seyler ortaya koymak anlanindaki “innova-
tus”, “innovate” ve “innovare” kelimelerinin kokiinden tiiretilmis bir kavramdir.
Dilimize de Ingilizce bir kavram olan “innovation” kelimesinden girmistir.
Tiirkge karsiligr her ne kadar yenilik veya yenilikgilik kavramlariyla ifade edil-
meye ¢alisilmis olsa da bu kavramlar inovasyon sdzciigiiniin ancak bir bolimiinii
tanimlayabilmektedir. Aslinda inovasyon kavramu, tek bir sdzciikle ifade edile-
meyecek kadar genis bir anlama sahiptir (Eraslan, Bulu & Bakan, 2008: 24).

Literatiirde inovasyon kavramu ile ilgili olarak oldukca fazla sayida ta-
nimlama mevcuttur. Ancak bunlardan OECD’nin yapmis oldugu tanimlama
genel kabul gérmiis bir tamimdir. OECD’ye gore inovasyon; “isletme i¢i uy-
gulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazar-
lama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” sek-
linde ifade edilmektedir (OECD, 2005: 46).

Diinyaya yeni lirlinler sunmak anlamina gelen inovasyon, yeni, ileri tek-
nolojinin kullanilmastyla, belirli sorunlara yeni ¢éziimlerin getirilmesi olarak
tanimlanmustir (Fagerberg, Srholec & Verspagen, 2010: 2). Gelismis tilke-
lerde inovasyon yoniindeki ¢aligmalarin geligmekte olan {ilkelerden daha fazla
olmasi ilgingtir. Ciinkii aslinda inovasyona daha ¢ok ihtiyac olan tilkeler, ge-
lismekte olan iilkelerdir (Robson, Haugh & Obeng, 2009; Uden, Knoben &
Vermeulen, 2017). Ancak son yillarda gelismekte olan tilkelerde de arastir-
macilar inovasyon ve inovasyonun belirleyicileri {izerine ¢alismalar yaparak,
tilkelerinde yeniligi anlamak i¢in daha fazla veri toplama ¢alismasi yapmak-
tadir. Bu tilkelerdeki firmalarin 6nemli bir kismi teknolojik sinirin altinda fa-
aliyet gostermektedir (Goedhuys, Janz, & Mohnen, 2008: 214).

Bir iiriin ya da hizmet iizerinde ayrintili arastirma ve deney yapmak yo-
luyla yeni bilgi ya da iiriin ortaya ¢ikarmak, yani AR-GE faaliyetlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ve katma degere sahip iiriin ve hizmetlerin ortaya
cikarilmasi gergek bir inovasyon yontemidir. Diger yontem ise yerel ya da
uluslararast igletmelerin yaptig1 inovasyonlardan esinlenerek veya onlari
transfer ederek onlarin iizerlerinde kiigiik degisiklikler yapma seklinde ortaya
cikabilir (Tiiyliioglu & Sarag, 2012: 40). ilki daha ¢ok gelismis iilkeler tara-
findan gerceklestirilirken, yetersiz, niteliksiz beseri sermaye ve finansman so-
runlar1 nedeniyle gelismekte olan iilkelerde bu durum daha ¢ok ikinci yontem
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iizerinden gergeklestirilmektedir (Goedhuys, Janz, & Mohnen, 2008: 211).
Dolayisiyla gelismekte olan iilkeler cogunlukla gelismis iilkelerden ithalat
veya dogrudan yabanci yatirimlar bigimindeki mekanizmalar yoluyla tekno-
loji ve beraberinde bilgiyi de transfer ederek inovasyon iiretmeye ¢alismakta-
dir. Bu anlayisa gore bir iiriin ve hizmette yenilik anlamina gelen inovasyonun
tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in ortaya bir katma deger ¢cikmasi ve bunun
ticari bir getiri imkanina doniisebilmesi gerekir.

Gliniimiiz dliinyasinda yasanan hizli gelismeler, artan rekabet, teknolo-
jik degisim ile birlikte kiiresellesme olgusu da firmalarin ihtiya¢ ve beklenti-
lerinde degisikliklere neden olmustur. Bu nedenlerden dolay: firmalarin ha-
yatta kalabilmeleri acisindan iiriinlerinde, hizmetlerinde ve siireclerinde bir
takim degisiklikler ve farkliliklar yapmalari kaginilmaz olmustur. Bu degisik-
likler ve farkliliklar inovasyon neticesinde hayata gecebilmektedir (Sisma-
noglu & Yasar Akgali, 2016: 83).

Inovasyon, literatiirde genel olarak firmalarin uzun vadede basarilarmin te-
mel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalar inovasyonun
finansal performansi artirdig1 yoniindedir. Tatar (2010), inovasyon faaliyetleri ile
finansal performans arasinda pozitif bir iligski oldugunu, Gunday, Ulusoy, Kili¢ &
Alpkan (2011), imalat sanayindeki yeniliklerin firma performansi iizerinde
olumlu etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Aym sekilde, Atalay, Anafarta & Sar-
vanc (2013), teknolojik inovasyonun (iiriin ve siire¢ inovasyonu) firma perfor-
mansi iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu, Bigliardi (2013), ino-
vasyon seviyesindeki artigin, finansal performansi arttirdigini ifade etmistir.

Sonug olarak inovasyon, firmalar agisindan hayatlarin1 devam ettirebil-
meleri igin bir zorunluluktur. inovasyon firmalarin rekabet giiciinii artirarak
piyasadaki etkinligini gli¢lendirir ve bunun sonucunda da karlarinin artmasina
neden olur. Kérin1 artiran firmalar ¢esitli yatirim araglarina yatirim yaparak
biiylimelerini gerceklestirirler ve bdylece siirekliliklerini de saglamis olurlar.

3. LITERATUR INCELEMESI

Politika yapiminda, is uygulamalarinda ve akademik arastirmalarda, ino-
vasyonu tesvik eden faktorlere, dzellikle aragtirma ve gelistirme (AR&GE), tek-
noloji edinimi ve kurumsal noktada biiyiik ilgi vardir. Ancak sadece birkag ¢a-
lisma, sirket i¢i inovasyon i¢in 6nemli bir kaynak olarak i¢ beseri sermayenin
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rolii veya calisanlarin becerileri, yetenekleri ve bilgileri {izerine odaklanmustir.
Bu cgaligmalar, beseri sermayeyi makro diizeyde analiz ederek, beseri sermaye
ile inovasyon arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir (Voeten, 2015: 1;
Samagaio ve Rodrigez, 2016: 5354). Asagida konu ile ilgili olarak literatiirde
yer alan ¢alismalarin bazilar1 6zetlenmistir.

Diebolt & Hippe (2019) caligmalarinda Avrupa bolgelerinde beseri ser-
maye, inovasyon ve ekonomik gelisme arasindaki uzun vadeli iligkiyi incelemis-
tir. Bunun igin beseri sermaye, inovasyon ve ekonomik gelisme gostergelerinden
yararlanarak, beseri sermaye i¢in okuryazarlik ve niifus, ekonomik kalkinma igin
kisi basina patent basvurusu ve kisi bast GSYTH y1 kullanmislardir. Calisma, geg-
mis bolgesel beserl sermayenin, yenilik ve ekonomik kalkinmadaki mevcut bol-
gesel esitsizlikleri agiklayan 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir. Beseri ser-
mayenin kisi basina mevcut patent bagvurulari ve kisi basina cari GSY1H ile ilgili
en 6nemli tarihsel faktor oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, tarihsel beseri ser-
maye olusumunun Avrupa bolgelerinde mevcut ekonomik refah ile nemli dlciide
iligkili oldugunu ortaya koymustur. D’amore, lorio & Lubrano Lavadera (2017)
calismalarinda 7 Avrupa iilkesi (italya'da 3.019, Fransa'da 2.975, Almanya'da
2.973, ispanya'da 2.832, Ingiltere'de 2.142, Macaristan'da 488 ve Avusturya'da
482) igin 2007-2009 doéneminde EFIGE (Kiiresel Ekonomideki Avrupa Firma-
lart) tarafindan yiirtitiilen bir anketten elde ettikleri verilerden yararlanarak beseri
sermaye ile firmanin yenilik¢i yetenekleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ca-
lisma, mezun ¢alisanlarin orani ile yenilik¢i {irlinlerden elde edilen ciro yiizdesi
arasinda AR&GE'de siirekli calisan personelin payi ile pozitif bir iliski oldugunu,
bu iligkinin dogrusal bir iligski olmadigini, beseri sermaye ve AR&GE i¢in azalan
marjinal getirilerin oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayni1 zamanda, begeri
sermaye ve AR&GE arasinda bir tamamlayicilik oldugu, firmanin AR&GE’si
arttiginda beseri sermaye ile yenilik arasindaki baglantinin giicliniin daha yiiksek
oldugu ortaya konulmustur.

Aleknaviciaté vd. (2016) ¢alismalarinda 26 AB iilkesi i¢in 2002-2012
donemine ait verileri kullanarak, beseri sermaye ile ulusal inovasyon perfor-
mansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucu, beseri sermayenin
kalitesinin inovasyon performansi i¢in en 6nemli faktér oldugunu ortaya koy-
mugtur. Bartelsmann, Dobbelaere & Peters (2013) galismalarinda teknoloji
yogunlugu diizeyinde farklilik gosteren 5 imalat ve hizmet enddistrisi igerisin-
den Almanya’dan 6634, Hollanda’dan 14586 isletmenin 2000-2008 donemi
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arasi verilerini kullanarak, beseri sermaye ve inovasyonun verimlilik etkileri-
nin sarth verimlilik dagiliminin farkli noktalarinda nasil degistigini incelemis-
lerdir. Calisma sonucu, her iki iilkede de diisiik teknoloji yogunluguna sahip
sanayilerdeki teknolojik sinirin yakinligina bagli olarak beseri sermaye getiri-
lerinin arttigini, Hollanda i¢in en belirgin olan bilgi yogun hizmetlerde, beseri
sermaye ile teknolojik sinirlara yakinlik arasindaki olumsuz bir tamamlayici-
lik etkisi oldugunu ortaya koymustur. Dakhli & De Clercq (2004) ¢alismala-
rinda Avrupa’dan 30, Amerika’dan 12, Afrika’dan 3, Asya’dan 13 ve Avust-
ralya’dan bir iilke olmak iizere 5 kitadan toplam 59 iilkenin Diinya Kalkinma
Raporundaki ikincil verilerinden temin etmis oldugu verilerini kullanarak be-
seri sermaye ile inovasyon arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calisma, beseri
sermaye ile inovasyon arasindaki pozitif iliskinin, beseri sermayenin inovas-
yon lizerindeki olumlu etkisi i¢in kismi destek gosterdigini ortaya koymustur.

Ma vd. (2019) ¢alismalarinda 13 iilke ve bdlgede, Brezilya, Cin, Fin-
landiya, Almanya, Israil, Italya, Japonya, Giiney Kore, ispanya, Isveg, Tay-
van, Ingiltere ve Vietnam’da faaliyet gosteren elektronik, makine ve nakliye
endiistrisinden toplam 304 iiretim isletmesinin verilerini kullanarak, farkl
iilke ve bolgelerdeki firmalarin inovasyon icin beseri sermayeyi nasil kullan-
diklarini incelemislerdir. Calismalarinda firma yeniligi olarak, yeni iirlin ge-
listirmedeki (NPD) yenilik basarisi ve NPD'nin ticari basarisini kullanmislar-
dir. Yine degisken olarak, gorevle ilgili egitim, ¢alisan katilimi, otoritenin
merkezilestirilmesi, lilke diizeyinde ekonomik biiyiime oran1 ve kontrol degis-
kenlerinden yararlanmiglardir. Calisma hem gorevle ilgili egitim hem de ¢ali-
san katiliminin, yeni {irlin geligtirmenin ticari basarisi ve yeni gelistirilen {iriin-
lerden elde edilen firma geliri yiizdesi agisindan firma inovasyonunu gelistir-
digini ortaya koymustur. Ayrica, isletmelerin otorite merkezilesmesi yiiksek
oldugunda ve sirketler hizli biiyliyen ekonomilerde bulundugunda, egitimin
inovasyon tizerindeki etkilerinin daha gii¢lii oldugunu, buna karsilik, ¢alisan
katiliminin etkilerinin, firma merkezilestirme diizeyleri ve ekonomideki bii-
yiime oranlar1 arasinda ayni kaldigini ortaya koymustur. Sun, Li & Ghosal
(2017) galismalarinda Cin i¢in biri biiyiiksehirlerden digeri de kiigiik ve orta
biiytikliikteki sehirlerden olmak {izere iki farkli anketin verilerini kullanarak
beseri sermayenin firmalarin inovasyonundaki roliinii incelemislerdir. Calis-
malarinda patent bagvurularini yeniligin Sl¢iisii olarak, yetenekli beseri ser-
maye (yiiksek egitimli is¢i sayisi), genel miidiiriin egitim ve gorev siiresi ile
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yonetim ekibinin egitim ve yasini da beseri sermayenin gostergesi olarak kul-
lanmiglardir. Caligma sonucu, yetenekli beseri sermayenin firmalarin inovas-
yonu {izerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu, yénetim ekibinin
yasinin ise inovasyon iizerinde 6nemli ve olumsuz bir etkisi oldugunu goster-
mistir. Yine genel midiiriin gorev siiresinin metropol sehirlerdeki firmalarin
inovasyonunda 6nemli ve olumlu rol oynadigini, genel miidiiriin egitiminin
ise kiiclik ve orta biiyiikliikteki sehirlerde firmalarin inovasyonu iizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica AR-GE'nin
patentler iizerindeki etkisinin biiyiik sehirlerdeki firmalar i¢in 6nemsiz oldu-
gunu, ancak daha kiiciik ve orta 6l¢ekli sehirlerde yer alan firmalar agisindan
olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Voeten (2015) c¢alismasinda diisiik gelirli iilkeler olan “Kenya, Tan-
zanya ve Uganda’da” faaliyet gosteren toplam 2.076 kiigiik ve orta boy isletme
(KOBI) icin beseri sermaye ve inovasyon iliskisini incelemistir. Calisma so-
nunda ti¢ ayr1 degisken i¢in ayr1 ayri sonuglar tespit etmistir. Bunlardan birin-
cisi, firmalardaki ¢alisan okullu seviyesinin yenilik¢i olma olasiligi tizerinde
marjinal derecede 6nemli bir etkisi oldugunu, ikincisi, 6rgiin sirket egitimi ile
orgiin egitim saglamayan firmalara kiyasla yenilik¢i ¢ikt1 iretme olasilig1 ara-
sinda giiglii bir iligski oldugunu gostermistir. Buradaki 6rgiin sirket egitimden
kastedilen calisanlarin sirketten aldig1 ekstra egitimi ifade etmektedir. Son ola-
rak calisanlarina “slack” zaman (kendi fikirleri iizerinde ¢alisma) firsati tani-
yan bir firmanin, ¢alisanlarina zaman tanimayan firmalarla karsilastirildi-
ginda, yenilik¢i ¢ikti {iretme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu ortaya koy-
mustur. Uden vd. (2014) ¢alismalarinda 2013 yilinda; Kenya’dan 713, Tan-
zanya’dan 723 ve Uganda’dan 640 igletmenin arastirmasini yaparak firmala-
rin beseri sermaye donatilarinin ve drgiin egitim ve ¢alisanlarin bos zamanlari
gibi ek firma uygulamalariin firmalarin inovatif ¢iktisi ile pozitif bir iligkisi-
nin olup olmadigini incelemislerdir. Calismada, beseri sermaye ile inovasyon
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konmustur.

Danquah & Amankwah-Amoah (2017) ¢aligmalarinda, 45 Sahra alt1 Af-
rika tilkesi i¢in 1960 ve 2010 donemi yillik verilerini kullanarak beseri serma-
yenin inovasyon ve teknoloji benimseme lizerindeki etkilerini panel veri analizi
yontemiyle incelemislerdir. Calisma sonucunda, beseri sermaye, teknolojinin
benimsenmesinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir etki birakiyor gibi
goziikse de inovasyon iizerindeki etkisinin énemsiz oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Goodarzi vd. (2016) galismalarinda, Ocak 2015 tarihi itibariyle Iran’da bulunan
Markazi eyaletindeki 180 saglik kurulusu i¢in beseri sermaye ve inovasyon ara-
sindaki iligkiyi spearman korelasyon analizi ile test etmislerdir. Calisma sonucu,
beseri sermaye gelisimi, saglik yonetimi, resmi kurumlarin altyapisi, resmi ol-
mayan kurumlarm altyapist ve bilgi (egitim) yonetimi gelisiminin %95 6nem
diizeyinde inovasyon iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Kéroglu &
Eceral (2015) ¢alismalarinda Ankara’da savunma ve havacilik endiistrisinde be-
seri sermaye ile inovasyon kapasitesi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamis-
lardir. Bu amag dogrultusunda Ankara’daki savunma ve havacilik endiistrisinin
onde gelen firmalarmin alt yapicilar1 olan KOBI’lere Eyliil 2014-Ocak 2015 ta-
rihleri arasinda ulasarak verilerini temin etmistir. Calisma sonucu, savunma ve
havacilik enddistrisinin, inovasyon kapasitesi ve inovasyon faaliyetlerinde diger
sektorlerden farkli bir yap1 gosterdigini, 6te yandan savunma ve havacilik en-
diistrisindeki inovasyon faaliyetleri ile beseri sermaye arasinda pozitif bir ilis-
kinin oldugunu ortaya koymustur. Kilkenny vd. (1999) ¢aligsmalarinda ABD’nin
Iowa eyaletindeki 30 kiiciik kasabada faaliyet gosteren 800°den fazla kiigiik is-
letmeyi lojistik regresyon yontemi ile incelemis ve beseri sermaye modeline
atifta bulunarak, isletme basarisinin, girisimcinin egitim seviyesi, deneyimi ve
toplam gelir ile pozitif yonde iligkili oldugunu ifade etmislerdir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan, iiretim kapasitesi ve yetenegi olan iiretim faktorlerinin 6nemli bir
parcasidir. Insan, iiretim faktorlerinin arasinda sayilan hem emek hem de gi-
risimci Ozelliklerinin ikisini de icerisinde barindirdigindan dolay1 6nemlidir.
Insan yetenek ve becerilerini egitimle taglandirdign zaman bu hig siiphesiz
onun etkinlik ve verimliligini de artiracaktir. Dolayisiyla ekonomide iiretilen
mal ve hizmetlerin miktar1 ve ¢esitlerinde de bir artig olacaktir. Bu durum da
iilkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinmalarina katki saglayacaktir.

Glinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim, is giicli ¢esitliligi, artan
rekabet, kiiresellesme, is diinyasinin gelisimi ve aile rollerinin dontisiimii, be-
ceri eksikligi ve hizmet sektoriiniin ortaya ¢ikmasi gibi zorluklar sadece or-
giitsel yapiy1 degil, ayn1 zamanda isin dogasini ve islevsel roliinii de etkile-
mistir. Sirketler bu ¢evresel zorluklara karsi etkinlik ve verimliligi artirmak
icin iki kolaylastirict unsur olan beseri sermayeyi gelistirmeye ve inovasyonu
artirmaya y6nelmislerdir (Goodarzi vd., 2016: 20).
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Literatiirde yapilan tanimlamalar 1s181nda, beseri sermayeyi; bir orgiite
dahil olan ¢alisanlarin bilgi, beceri, egitim ve yetenekleri toplami1 ve bu egitim
ve yetenekler sonucu ekonomik biiyiime ve kalkinmaya etki eden unsur olarak
tanimlayabiliriz. Florin ve Schultze (2000) gibi yazarlar ekonomi literatii-
riinde ¢ tiir beserl sermayenin varligindan bahsetmislerdir. Bunlar firmaya
0zgli beseri sermaye, sektdre 6zgili beseri sermaye ve kisiye 6zgii beseri ser-
mayedir. Bunlardan sekt6r ve firmaya 6zgii olan beseri sermaye, yalnizca be-
lirli bir sektor ve firmada degerli olan bilgi ve becerileri ifade ederken, kisiye
0zgl beseri sermaye ise, degisik sirket ve endiistriler i¢in kullanilabilecek
bilgi ve yetenekleri ifade etmektedir.

Bilgi ve teknoloji ¢caginda oldugumuz 21. yy’da inovasyon, isletmeler
acisindan bir keyfiyetten ziyade artik zorunluluk halini almistir. Ciinkdi isletme-
lerin ¢evresi belirsizliklerle doludur ve bu belirsizlikler isletmelerin risk diize-
yini artirmaktadir. Isletmelerin bu belirsizlik ve riskle miicadele etmelerinin en
etkili yolu da inovasyondur. Inovasyon kavranu sadece “yenilik” kelimesiyle
anlatilamayacak kadar derin ve genis bir kavramdir. Literatiirde inovasyon ile
ilgili cok sayida tanimlama mevcut olmasina ragmen en genel tanimlama yuka-
rida da ifade edildigi gibi OECD’nin yapmis oldugu tanimlamadir.

Konu ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda begeri sermayenin inovasyon
iizerinde belirleyici bir faktor oldugu ifade edilmistir. Caligmalar beseri sermaye
ile inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gostermistir (Ma vd., 2019;
Fonseca vd., 2019; Aleknaviéiutvd., 2016; Goodarzi, vd., 2016; VVoeten, 2015;
Kéroglu & Ozelgi Eceran, 2015; Uden vd., 2014; Abel & Deitz, 2012; Dakhli
& Clercq, 2004). Ayrica ¢aligmalarin birgogunda, beseri sermaye unsurlarindan
biri olan egitim faktoriiniin inovasyon tizerinde ¢ok 6nemli ve olumlu yonde bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Ozellikle érgiin egitimin firma diizeyinde uy-
gulanmasinin inovasyon iizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. (Bogers,
Foss & Lyngsie, 2018; D’amore vd., 2017, Sun vd., 2017).

Isletmeler acisindan beseri sermaye, bireyler ve kuruluslar icin inovas-
yonu tetikleme kapasitesine sahip énemli bir rekabet avantaji kaynagidir. Ozel-
likle gelismemis ve gelismekte olan ilkelerin, gelismis {ilkeler ile rekabet ede-
bilmeleri i¢in inovasyonu tesvik edici politikalar gelistirmeleri, siirdiiriilebilir
bir ekonomi i¢in elzem hale gelmistir. Bu noktada, sirketler kurum igi egitimleri
stirekli ve yiiksek diizeyde tutarak diisiik egitim diizeyinde olan ¢alisanlarinin
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bu agigmi telafi edebilirler. Yine inovasyonu firma diizeyinde tesvik etmek is-
teyen orgiit yonetiminin, drgiin egitimi ve ¢alisanlarin bos vakitlerini degerlen-
dirmeleri konusunda tesvik edici politikalar gelistirmeleri yararli olacaktir.
Ciinkii yiiksek belirsizlik ve yogun rekabet ortaminda isletmelerin hayatlarini
devam ettirebilmeleri giiclii ve etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi ile miimkiin-
diir. Giiglii insan kaynaklari yonetimi inovasyonu tesvik edici faaliyetlerde bu-
lunarak calisanlarin verimliklerini artirir ve buda mal ve hizmet ¢esitliliginin
artmasina neden olur. Mal ve hizmet ¢esitliliginin artmasi ise iilkelerin ekono-
mik yonden biiylimelerine ve kalkinmalaria yardimet olur.
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