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OZET

YEREL HALKIN TURIZM ALGISI VE TURIZMIN GELISIMINE
YONELIK TUTUMLARININ KiSiLiK TIPLERINE GORE iINCELENMESI:
RiZE ORNEGI

Turizm, gelismekte olan bir¢ok {ilke i¢in bir kalkinma araci olarak goriilmekle
birlikte, gelisme gosterdigi destinasyonlar da olumlu ve olumsuz olmak {izere ¢ift
yonlii etkilere de yol agmaktadir. Turizm gelisimi ile ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin
en aza indirilmesi, olumlu etkilerin ise siirekliliginin saglanmasi aragtirmacilarin
calisma konusu haline gelmistir. Bir destinasyon da gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinin, bolgede ikamet etmekte olan yerel halki dogrudan etkilemesi,
faaliyetlere yonelik yerel halkin desteginin alinmasini son derece dnemli kilmaktadir.
Bu baglamda arastirmacilar, yerel halkin turizm gelisimine yonelik alg1 ve destegini
etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismaktadir.

Bu ¢alismada Rize ilinde ikamet etmekte olan yerel halkin turizm algist ve
turizm gelisimine yonelik tutumlarmm kisilik tiplerine goére incelenmesi
amaglanmaktadir. Ankete katilan 492 katilimcinin turizm algilart ve turizm gelisimine
yonelik tutumlart ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: test
edilmistir. Analiz sonucunda; katilimeilarin turizm algisi, turizm gelisimine yonelik
tutumlart ve kisilik tipleri arasinda orta ve diislik dereceli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Algisi, Turizm Gelisimi, Yerel Halk, Kisilik Tipleri,
Rize.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF LOCAL PEOPLE'S PERCEPTION OF TOURISM
AND ATTITUDES TOWARDS DEVELOPMENT OF TOURISM
ACCORDING TO PERSONALITY TYPES

Although tourism is seen as a development tool for many developing countries,
it also causes two-sided effects, positive and negative, in the destinations where it
develops. Minimizing the negative effects of tourism development and ensuring the
continuity of the positive effects have become the subject of study of researchers. The
fact that the tourism activities carried out in a destination directly affect the local
people residing in the region makes it extremely important to receive the support of
the local people for the activities. In this context, researchers try to determine the
factors that affect the perception and support of local people for tourism development.

In this study, it is aimed to examine the tourism perception of the local people
residing in Rize and their attitudes towards tourism development according to their
personality types. It was tested whether there is a significant relationship between the
tourism perceptions and attitudes towards tourism development of 492 participants and
their personality types. As a result of the analysis; It has been concluded that there is
a moderate and low degree relationship between the participants' tourism perception,
attitudes towards tourism development and personality types.

Keywords: Tourism Perception, Tourism Development, Local People, Personality
Types, Rize.
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GIRIS

Turizm sektorii gelisme gosterdigi bolgelerde olumlu ve olumsuz olmak tizere
cesitli etkilere yol agmakta ve ortaya c¢ikan etkiler literatiirde “turizm etkileri”
kapsaminda degerlendirilmektedir (Lankford ve Howard, 1994:121-122). Dogru
planlanmis ve gelistirilmis turizm uygulamalar1 yerel halkin yararina olabilecegi gibi,
yanlis planlanmis ve gelistirilmis turizm uygulamalar1 da yerel halkin cikar ve
istekleriyle catisabilmektedir. Bu nedenle bir bolgede hayata gegirilmesi planlanan
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden Once, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik algisinin belirlenmesi ve desteginin alinmasi gerekmektedir (Goeldner ve
Ritchie, 2009: 31). Yerel halkin desteginin alinmasi, gelistirilen stratejilerin olumlu
etkilerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, olumsuz olanlarin ise en aza indirgenmesini
miimkiin kilmak ag¢isindan 6nem arz etmektedir (Giines, 2014:1).

Toplumun temelinde yer alan bireyler, diger bireylerle benzer ya da farklh
yonlerini ortaya koyarlarken ve kendi tanimlamalarini yaparlarken gesitli 6zelliklerden
faydalanmaktadirlar. Her bireyde var olan ve kisiye 6zgii olan 6zelliklerin bir kism1
kalitimsal olarak edinilirken, bir kismu ise sonradan edinilen Ozellikler olarak
karsimiza ¢ikmakta, bireyin kisiligini sekillendirmektedir (Fromm, 1996: 24; Burger,
2006: 23’ten akt. Ungiiren, 2011: 11). Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda kisilik
kavraminin arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gdérmeye baslamasiyla birlikte;
kavramin temel dayanaklarini, boyutlarini ve icerigi sistematik bir sekilde agiklamaya
calisan aragtirmaci ve teorisyenler yaptiklari caligmalar sonucunda, dogruluk ve
kullanilabilirlik agisindan en uygun olan ve birbirini tekrar eden bes faktor lizerinde
yogunlagmiglardir (Digman, 1990; Costa ve McCrae, 1992: 224; McCrae ve John,
1992: 175-176; Tupes ve Christal, 1961). Bes faktor kisilik modeli kisilik 6zelliklerini;
uyumluluk, disadoniikliik, agiklik, nevrotiklik ve sorumluluk olmak {izere bes boyutta
ele alan ve hiyerarsik olarak sunan bir modeldir (McCrae ve John, 1992: 175). Bu
faktorlerin, bireylerin hayatin akisi igerisinde karsilastiklari olumlu ya da olumsuz
kosullar karsisinda nasil tepki vereceklerinin dnceden tahmin edilebilmesi hususunda
etkin olduklari, kisilik teorisyenleri tarafindan yapilan calismalar kapsaminda
belirtilmektedir (Barrick ve Mount, 2005; Oh, Wang, ve Mount, 2011; Robbins ve
Judge, 2013: 136).



Literatiirde kisilik ozellikleri ile iliskilendirilmis ¢alismalar incelendiginde,
kisilik o6zelliklerinin diger bir¢cok alan ve sektorle alakali oldugu gibi turizmle ve
turizmin biitiin alanlariyla da iliskili oldugunu sdylemek mimkiindiir. Kisilik
Ozellikleri ile turizmin c¢esitli alanlariyla iligkilendirilmis ¢alismalarla birlikte;
turistlerin satin alma dncesi karar verme siirecine, gosterdikleri harcama egilimlerine
ve internet arama davraniglarina yonelik 6n gorliniin miimkiin oldugunu sdylemek
imkan dahilindedir. Bunun yani sira seyahat tercihlerine gore turist profilleri
gruplandirilabilirken, siirdiiriilebilir turizm anlayisina karsi sergilenecek tutum ve
turistlerin g¢evrecilik anlayist ve yerel sakinlerin turistlere ve turizme bakis acgilari
hakkinda fikir yiiriitme imk&n1 da sunmaktadir. Ayrica sahip olunan kisilik
ozelliklerinin turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer hedefleri iizerinde etkili olmasi,
turizm alaninda calisanlarin kisilik 6zellikleri ile miisteri odakli davranislari arasinda
anlamli bir iliskinin bulunmasi, kisilik faktoriiniin goz ardir edilmemesi konusunda
uyarici gorevi gormektedir. Saglanan is tatmini ve bireyin isiyle olan uyumu da kisilik
ozellikleri baglaminda degisiklik gosterebilmektedir. Isiyle biitiinliik kuramamus
bireyler olumsuz sonuglara neden olabilecegi gibi bireyin isiyle olan biitiinliigii birey
kadar igletme ve toplum ag¢isindan da olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bahsi gegen
durumlar kisilik 6zelliklerinin turizmle olan iliskisine dair verilebilecek 6rneklerden
birka¢i olmakla birlikte; ilgili ¢caligmalar incelendiginde, kisilik olgusunun turizm
agisindan 6nemine dair ¢ok sayida bulguya rastlanmaktadir (Aslan vd., 2012; Ayaz ve
Parlak, 2019; Ceylan, 2020; Cetin ve Sahin, 2019; Ikiz ve Yesiltas, 2018; Jani vd.,
2013; Kanbur, 2021; Kvasova, 2015; Ozkan, 2018; Moghavvemi vd., 2017; Musellim,
2021; Passafaro vd., 2014; Presenza vd., 2019; Tekin ve Keskin, 2017; Tokmak vd.,
2013; Ulama, 2016; Urlu, 2018; Yildirim, 2014; Zareer, 2019). Ilgili calismalardan
hareketle; bireylerin sahip olduklari kisilik dzelliklerinin turizme karg1 gelistirdikleri
tutumlart tizerinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu arastirma turizmin
gelisme gosterdigi bolge sakinleri lizerinde meydana getirdigi etkiler, yerel halkin bu
etkilere kars1 gelistirdikleri tutumlarinin sahip olduklar kisilik 6zellikleri baglaminda

incelemektedir.



1. TURIZM GELISiMI, YEREL HALKIN TURIZM GELISIMINE YONELIK
ALGI VE TUTUMLARI

1.1. Turizm Kavrami ve Gelisimi

Gliniimiizde insanlar siurl siireler ile cografi olarak bulunduklar1 yerlerden
baska yerlere seyahat etmekte ve konaklama etkinliklerinde bulunmaktadirlar. Bu yer
degistirme faaliyeti, 20. yiizyila ait modern bir faaliyet olarak goriilse de aslinda
temelleri insanlik tarihinin baslangicina dayanmaktadir. Insanlar varoluslarindan
itibaren tarih boyunca cesitli sebepler ile bulunduklar1 bolgelerden farkli bolgelere
hareket etmiglerdir. S6z konusu bu faaliyetler farkli dillerde degisik sekillerde
tanimlanmis ve terimler arasindaki bu farkliligin karmasikliga yol agmasi sonucu ortak
bir kavram olarak “turizm” tanimi ortaya ¢ikmistir. Turizm kavramina dair bir¢ok
tanimlama olmasina karsin, dinamik bir yapiya sahip olusu ve temelinde sosyal,
psikolojik, ekonomik gibi bir¢ok etkeni barindirmasi sonucu genis bir tanimi
yapilamamustir (Kozak vd., 2014:1).

Turizmin tanimi ilk kez Guyer Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilmistir (Bhoj
vd., 2016: 104). Guyer Feuler (1905) turizmi; “Gittikce artan hava degigimi istegi ve
dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alict giizellikleri tanima hevesi,
dogamn insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin
ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga ézgii
bir olay” olarak tanimlamistir (Kozak vd., 2014:1).

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) turizmi; “Insanlarin kisisel veya ticari/
mesleki amaglar icin normal ortamlarmmin disindaki iilkelere veya yerlere hareket
etmesini gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur” seklinde agiklamaktadir
(WTO, 2008).

Tourism Society of England (1976) turizmi; “Insanlarin normalde yasadiklar:
ve calistiklar1 yerlerin ve her destinasyonda kaldiklar: siire boyunca yaptiklar:
faaliyetlerin disindaki gegici, kisa siireli hareketidir. Her amaca yénelik hareketleri

icerir” seklinde tanimlamistir (Wikimedia, 2020).



Uluslararast Turizm Sozlugt ise turizmi; “Zevk igin yapilan geziler ve
seyahatleri yapmak igin ger¢eklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii” olarak
aciklamaktadir (UTS, 1965).

1910 yilinda, Avusturyali bir ekonomist olan Hermann Von Schullar turizmin
ekonomik boyutunu ilk kez ortaya koymus ve turizmi; “Bagska bir iilkeden, sehir veya
bolgeden yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin
ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” seklinde tanimlamistir. Turizmi
ekonomik boyutuyla ele alan ve turizmin temelini ekonomik nedenlere dayandiran bir
baska aragtirmaci olan Edman Picard’a gore turizmin temel fonksiyonu turistlerin iilke
ekonomisine sagladig1 katkilart ve doviz girisini belirlemek {izere arastirmalar
yapmaktir (Kozak vd., 2014:1-2).

Ekonomik ve sosyal acidan degerlendirildiginde turizm endiistrisinin gelisimi,
mal ve hizmet cesitliligine yonelik tiiketici talebini artirmakta, liretim ve hizmet
sektorlerinde piyasa egilimlerinin normal seyrinden bagimsiz olarak uyarict gorevi
gormekte ve ekonomik aktivite ile tikketim artis1 saglamaktadir. Yasanan bu arz-talep
hacmi turizm olgusunu biiyliyen ekonominin ayr1 bir dal olarak ele almay1 zorunlu
kilmis ve hizla gelismesini saglamistir (Sofronov, 2018:123). Bu gelismelerin yani sira
turizmin gelismesinde cesitli faktorler de aktif rol oynamakta ve bu faktorlerin
dayandigi en 6nemli bes neden su sekilde agiklanmaktadir (Mason, 2003:13):

- Sanayi Devrimi ile endiistriyel tiretimdeki artis ve bu artis sonucunda

yasam standartlarindaki iyilesmeler.

- On dokuzuncu yiizyilda demiryollar1 ve okyanus gemilerinin ortaya ¢ikisi.

- Yirminci yiizyilda daha ucuz ve daha erisilebilir seyahate yol acan ulagim

aglarinda ve teknolojilerinde yasanan gelismeler.

- On dokuzuncu yiizyilin sonlarina dogru bireylere yillik tatil haklarinin

verilmesi.

- Insanlarin gevreye olan bakis acisinin degismesi (Onceden tehlikeli olarak

goriilen yerlerin artik zararsiz ve cazibeli gelmesi).

- Gittikge artan seyahat istegi.

Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim ve etkilesim kanallarinda yasanan
gelismeler farkli cografyalardaki dogal ve tarihi giizelliklerin taninmasin

kolaylagtirirken, yogun is temposu ve rutin yasam kosullar1 insanlarin sahip olduklar1



bos zamanlar1 degerlendirme egilimlerini artirmis, iyilesen gelir diizeyleri ve yeni
yerler tanima istegi her gegen giin gelisen ulasim ag1 ve araclart ile birlikte uluslararasi
diizeyde turizme katilim hacmini genisletmistir (Onen, 2008:2; Ozdemir ve
Kervankiran, 2011:2). Giiniimiiz kosullarinda gergeklestirdigi islem hacmi, kapsadigi
pazar pay1 ve sagladigi ekonomik potansiyel ile diinya ¢apinda biiyiik bir endiistri
haline gelen turizm sektorli, devletler ve orgiitler tarafindan dogru algilanip
gelistirilmeye c¢alisilmakta ve sagladigi ekonomik kazan¢ miktarinin artirilmasi
hedeflenmektedir (Kozak vd., 2013:7). Yapis1 geregi toplumsal, siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel birgok ¢ikarimi olan turizm sektoriinde gelisim saglanabilmesi, diger
sektorlerin aksine diinya ekonomisinin gesitli dallariyla koordine halinde kalmasiyla
mimkiin olmaktadir (Sofronov, 2018:123). Bu koordinasyon sonucunda, sektérde
yasanan gelisme ile uluslararasi pazarda iiriin ve hizmet gesitliligi yaratilirken, ayni
zamanda kdiltiirleraras1 diyalog ve etkilesim saglanmakta, bunun sonucunda da siirece
dahil olan taraflar iizerinde cesitli etkiler meydana gelmektedir (Giindogdu ve Erkilig,
2020: 64). Literatiirde “turizm etkisi” kapsaminda degerlendirilen bu etkilere ve
konuyla alakali yapilan g¢aligmalara ilginin artmasinin sebebi, turizm kapsaminda
gerceklesen faaliyetlerin olumlu ve olumsuz birgok sonucu beraberinde getirmesidir
(Lankford ve Howard, 1994:121-122). Yapilan ¢alismalarin ve turizm gelisimi
kapsaminda gergeklestirilen strateji ve uygulamalarin temel amaci, turizm sektoriiniin
sagladig1 olumlu etkilerin stirdiirtilebilirligini korumak, olumsuz etkilerin ise en aza
indirgenerek toplumun gelisim siirecine katkida bulunmaktir (Giines, 2014:1). Tiim bu
gelisim ve degisim siirecinde bireyler dogrudan veya dolayli olarak turizm
faaliyetlerine katilmakta ve bu faaliyetlerden ¢esitli sekillerde etkilenmektedirler.
Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bu etkiler “Turizm Etkileri” baglig1 altinda

detayli olarak agiklanmaktadir.

1.2. Turizmin Etkileri

Turizm sektorliiniin gesitli yonlerden {ilkelere sagladigi faydalara ragmen
sektoriin kusursuz oldugunu sdylemek yaniltici sonuglar dogurabilir. Turizmin
gelisme gosterdigi bolgelerde uygulamaya konulan hizmetlerin maliyet ve fayda
acisindan Olciilmesi zordur. Yanlis planlanmis veya diizgiin sekilde gelistirilememis

turizm yatirimlari, uygunsuz, asir1 veya bitmemis uygulamalar yerel halkin ¢ikar ve



istekleriyle ¢atisirken ¢evreyede zarar vermektedir. (Goeldner ve Ritchie, 2009: 31).
Turizmin biiyiikk fayda saglamasinin yaninda sosyal sorunlara da sebep oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Uriin ve hizmetlerin fiyatindaki artis, dogal alanlarin
bozulmasi, yerel halkin kiltiirel degerlerindeki degisimler, giiriiltii kirliligi, asir
kalabaliklagsma, su¢ oranlarinda artis, diisiik licretli mevsimlik istihdam ve destinasyon
tizerindeki kontrol kaybi gibi sorunlar birgok bolgede ortaktir ve hizli gelismeden
kaynakli memnuniyetsizligi temsil etmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte
uluslararasi, ulusal veya bolgesel diizeyde bir¢ok etki ortaya ¢ikmaktadir ve bu etkiler
turizm yoneticileri, toplumlar ve bireyler tarafindan iyi anlasilmasi gereken 6nemli
noktalardir. Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde sagladig: cift yonlii etkilerden
olumlu olanlar1 su sekilde siralanmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009:31):

- Emek yogun bir sektér oldugu i¢in hem nitelikli hem de niteliksiz istihdam
olanaklar1 saglar.

- Gelirleri artirir, gayri safi milli hasilada artis yaratir ve doviz girdisi saglar.

- Yerel ticaretin ve endiistrinin canlanmasina olanak saglar.

- Yerel iriin ve kaynaklar1 gelistiritken ayn1 zamanda yerel iiriin ve
kaynaklarla birlikte de gelisir.

- Ekonomik yapinin ¢esitlenmesine olanak tanir.

- Mevcut ekonomik faaliyetleri tamamlayici rol oynarken, s6z konusu bolge
icin en uyumlu ekonomik kalkinma faaliyetlerinden biri olma egilimi
gosterir.

- Yiksek c¢arpan etkisine sahiptir ve gelisimi yayar.

- Egitim ve kiiltiir utkunu acarak kendine deger duygusunu gelistirir.

- Daha yiiksek gelir seviyesi saglayarak yasam standartlarmi gelistirir ve
yasam kalitesini artirir.

- Miras bilinci olusturarak geleneklerin korunmasini saglar.

- Cevre korumay1 ve iyilestirmeyi destekler.

- Yerel kiiltiire olan ziyaret¢i ilgisi nedeniyle sanatcilara, miizisyenlere ve
diger performans sanat¢ilarina istthdam saglar ve bdylece kiiltiirel mirasi
zenginlestirir.

- Yerel halk tarafindan kullanilabilecek tesisler saglar.

- Dil, din, 1k, sosyal, siyasi ve sinif engellerini ortadan kaldirir.



Destinasyon i¢in diinya ¢apinda imaj yaratir ve markalasma saglar.

Uluslararasi anlayisa ve barisa katkida bulunur.

Turizmin bu olumlu etkilerinin yan1 sira gelisme gosterdigi bolgelerde gesitli

olumsuz etkileri de s6z konusudur ve bunlar su sekilde siralanmaktadir (Goeldner ve
Ritchie, 2009: 31-33):

Var olan kaynaklarin karsilayabileceginden fazla talep gelistirir.
Mevsimsel zorluklar yaratir.

Enflasyona neden olur.

Dengesiz ekonomik kalkinma sonucuna neden olabilir.

Yerel halkin degerlerindeki degisimler, giiriltii kirliligi, asirt
kalabaliklagsma, su¢ oranlarinda artis gibi sosyal sorunlara neden olur.
Dogal ¢evreyi bozar ve fiziksel kirlilige sebep olur.

Kiiltiirel yozlagmaya sebep olur.

Sug, fuhus ve kumar sikligini artirir.

Yasanan ekonomik ve siyasi degisimlere kars1 savunmasizlik yaratir.
Aile yapisini tehdit eder.

Kiiltiir, din ve sanat 6gelerini ticari olarak metalastirir.

Yanlis anlagilmalara sebebiyet verir.

Ev sahibi toplumda ¢atigmalara sebep olur.

Hastaliklara, ekonomik dalgalanmalara ve ulagim sorunlarina yol acar.

Literatiir incelendiginde turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinin sosyo-

kiiltirel, ekonomik, fiziksel ve g¢evresel olmak iizere ii¢ baslik altinda toplandigi
goriilmektedir (Filiz ve Y1lmaz, 2017: 1800-1801).

1.2.1. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Turizm, temelinde sosyal iletisim ve etkilesimi yogun olarak barindirdigi igin

sosyologlar tarafindan ilgi goren ve ilizerine caligmalar yapilan bir alan olmaktadir.

Bireylerin ve gruplarin turizm davranislarini, turizmin birey ve gruplar iizerinde yol

actig1 degisimleri inceleyen sosyologlar, turizmin gelisimi ile ortaya cikan etkileri

sosyo-kiiltiirel etkiler kapsaminda bir ger¢evede sunmaya ¢alismaktadirlar (Goeldner

ve Ritchie, 2009: 23). Turizmin bireylere, bireyler arasi iligkilere, aile yapisina,

gruplara ve toplumlara, toplum dinamiklerine, adet, gelenek ve goérenek gibi degerlere



etkisi sosyo-kiiltiirel etkiler kapsaminda ger¢eklesmektedir. Bu etkiler, taraflarin
dogrudan veya dolayli olarak iletisim-etkilesim faaliyetleri sonucu karsilikli
Ozelliklerinin insanlarin iizerindeki yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
ifadeyle, “misafir” ile “ev sahibi” kitlenin dogrudan ya da dolayli temasinin insanlar
lizerindeki etkileri olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir vd., 2000: 79). Bu baglamda
literatlirde, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini belirleyebilmek amaciyla yapilan
caligmalarin biiyliik ¢ogunlugu varis noktasindaki yerel halkin algis1 iizerine
odaklanmaktadir (Demirbulat, 2012: 55).

Turizm, sanayi olarak geri kalmis iilkelerde ekonomik rekabeti saglayabilmek
icin bir ¢ikis noktasi olarak goriilmekte olup, ayni zamanda kiiltiirel olarak zayif
ozellikler gosteren toplumlarin da zaman igerisinde bdlgeye gelen ziyaretgilerden ve
onlarin yasam bigimlerinden etkilenerek gelisme gosterebilmelerine olanak saglayan
bir olgu olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla yerel halk, kendilerine 6rnek olarak
aldiklar1 turistleri ve onlarin yasam bigimlerini zaman igerisinde taklit
edebilmektedirler. Bu cercevede, konuyla alakali yapilan c¢alismalar da turist
faktoriiniin toplumsal yap1 lizerinde en etkili faktorlerden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Zaman igerisinde daha net gozlemlenebilen etkiler diger toplumlara
kiyasla, tutucu toplumlar i¢in ayni derecede etkin olmayabilmektedir. Ciinki kiiltiirel
ve sosyal degerler olarak daha baskin ve tutucu toplumlar, degisime ugramamak ve
var olan deger sistemlerini korumak icin biiylik Olgiide direng gostermektedirler
(Kozak vd., 2001: 88).

Iki iilke kiiltiiriiniin karsilasti1 bir ortamda gelismis olan iilke kiiltiiriiniin,
gelismemis veya az gelismis olan tilke kiiltiirii iizerinde daha baskin ve etkin olacagi
genel olarak kabul goren bir durumdur. Ziyaretgilerin birden fazla kiiltiir gormiis
olmasi yerel halk tizerinde bu durumu daha yogun kilmaktadir. Konuyla alakali daha
onceden yapilmig g¢alismalardan hareketle, turist-yerel halk etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikabilecek sosyo-kiiltiirel olumlu etkiler su sekilde siralanmaktadir (Kozak vd.,
2001: 88-89):

- Hosgorii ortaminin olugsmasini ve gelismesini saglar.

- Kirsal bolgelerin gelisimine katki saglar.

- Kadin haklar1 konusunda bilinglenme saglar.

- Bos zamanlar degerlendirme aligkanlig1 gelistirir.



- Temizlik bilinci olusturur.

- Yeni toplumsal kurumlarin olugmasini saglar.

- Yeni mesleki alanlarin ortaya ¢ikmasini saglar.

- Yerel halkin tarihi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerine sahip ¢ikma bilincini

gelistirir.

- Yabanci dil 6grenmeye tesvik eder.

- Aile baglarini gii¢lendirir.

Birgok arastirmaci, turizmin gelisim gosterdigi bolgelerde din inanci tizerinde
olumsuz etkileri oldugunu veya din unsuruna bagl davranislar1 azalttigi goriistinii
bildirmektedir. Dixon (1981), ABD’de yer alan bir kiy1 kasabada yapmis oldugu
caligmasinda, turistlerin %7°lik oraminin kiliseye gitmeyi planladigini fakat %44
oraninda biiyiik cogunlugun ise tatilde olduklar1 i¢in kiliseye gitmedikleri bilgisine
ulasmis ve buradan hareketle tatillerin ve turizm aktivitelerinin dinsel davranislari
azalttig1 goriisinii belirtmistir (Dixon, 1981: 149). Bunun yanu sira, turistik faaliyetler
icerisinde dinsel davranislarda azalma yasansa bile turizmin, dini biitiin kisilerin
davraniglar lizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu savunan goriislerin oldugunu da
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, dinsel inanglardaki degisikliklerin biiyiik boliimiiniin
daha ¢ok sanayi toplumlarindaki maddilesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 da
belirtilen goriigler arasindadir (Schedler, 1979;153’ten aktaran: Pamir, 1997: 101).

Aragtirmacilar, turizmin geligme gosterdigi bolgelerde basta cinsel ahlak olmak
tizere bireylerin etik degerlerinin ve davraniglarinin etkilendigini diistinmektedirler.
Ispanyol turistler iizerinde yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin %66’smin turizmin
kadin erkek iliskileri ve cinsel davraniglar lizerinde etkili oldugu goriisiinde olduklari
sonucuna (Dixon, 1981: 35) ulasilmasi da bu goriisii/diisiinceyi destekler niteliktedir.

Turizm gelisme gosterdigi bolgelerde ev sahibi kiiltiiriin deger yapisi lizerinde
de etkili olmaktadir. Daha Once flicretsiz olarak hizmet veren araglarin turizm
kapsaminda iicretli olarak hizmet vermeye baslamasi, nezaket ve misafirperverlik
geregince yapilan bilgi verme gibi goniillii faaliyetler karsisinda artik para istenmesi
gibi durumlar kiiltiir yapisinin maddi ve ticari bir nitelik kazandigin1 ve degisime
ugradigin1 gostermektedir. Bununla birlikte geleneksel olarak uygulanan bazi
temalarin maddi ¢ikar gozeten bir sova dontismesi de turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri

kapsaminda degerlendirilmektedir (Forster, 1964: 217-227). Ornegin Giindogdu ve



Erkili¢ (2020), Rize ilinin Camlihemsin ilgesinde turizm gelisiminin sebep oldugu
sosyal degisimleri inceledikleri caligsmalarinda, bolgeye gelen turist gruplarinin biiyiik
oranda arap kokenli olmasindan kaynakli olarak her ne kadar yerel halk tarafindan
konusulan dil iizerinde etkili olmasada; bolgede yer alan pano, levha, tabela gibi
bilgilendirme metinlerinde arapca kullaniminin yayginlastigi ve bolgede ikamet eden
yerli halkin bu duruma kars1 olumsuz tavir sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir.

Turistlerin tiikketim aliskanliklarinin, kullandiklari iriinlerin ve bos zamanlarini
degerlendirirken gerceklestirdikleri faaliyetlerin de etkilesimde bulunduklar1 yerel
toplumun davraniglart tizerinde etkili oldugu gozlemlenmektedir. Turistlerin
davraniglarina imrenen ve onlarin yagamina benzer bir yasam siirmeye ¢alisan yerel
halkin turistler gibi giyinmeye, turistlerin kullandiklar1 {iriinleri kullanmaya ve bos
zamanlarimni onlar gibi degerlendirmeye calistiklari tespit edilmistir. Ornegin, Malta’da
yerel halkin yelkenli kullanmaya baslamasi ve 6zel giin ve gecelerde restoranlarda
yemek yeme aktivitesinde bulunmalar1 s6z konusu durumun 6rnegi olarak verilebilir
(Kant, 1979: 65).

Turizmin etkileri kapsaminda yapilan calismalar; birey, aile ve toplum
tizerinde bir¢ok olumsuz etkinin de varligina isaret etmektedir. S6z konusu bu olumsuz
etkiler asagidaki gibi siralanmaktadir (Kozak vd., 2001: 92):

- Yabanci diigmanlhigini artirabilir.

- Sug oranlarinda artisa neden olabilir.

- Kiiltiirel ve toplumsal 6geler ticarilesebilir.

- Turistleri taklit sonucu olumsuz yonlendirebilir.

Turistlerle kurulan iletisim ve etkilesim sonucunda, turistlerin kullanmig
olduklar1 yabanci dildeki baz1 kelimeler, yerel halkin kullanmis oldugu dile de empoze
olmakta ve bu durum cesitli sekillerde gergeklesebilmektedir. Yerel halkin, turistlerin
yasamsal faaliyetlerine 6zenmesi, onlar gibi davranmaya egilimli olmasi, 6zenme
yoluyla onlar gibi konusmaya veya kendi dillerinde turistlerin kullandiklar1 yabanci
kelimeleri kullanmaya baslamasit bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Turizmin
gelisme gosterdigi bolgelerde kurulan turistik isletmelerde, yerel halktan kisilerin
yerine gogmen Kkisilerin ¢alistirilmasi da yerel halki dil konusunda etkilemekte ve bu
gocmen dillerinin sayginlik kazanmasina da yol agabilmektedir. Turistlerin yerel

halkin dilini konusamiyor olmasi; yerel halktan bazi kisilerin turistlerle iligkilerde
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onlarin dilini kullanmaya baslamasina ve bu durumun bir sayginlik kazanma ya da
prestij saglama unsuru olarak goriilmesi durumunda yerli halkin, yabancilarin dilini
O0grenmeye ve benimsemeye baslamasina neden olmaktadir (Salustiano, 1970: 783).

Turizmin sanat, sanatsal iiriinler ve yerel halkin sanatsal 6zellikleri tizerinde de
etkili oldugu savunulmaktadir. Sanat i¢in iiretilen iiriinlerin turizmin gelismesiyle
birlikte maddi ¢ikarlar dogrultusunda sunulmaya baslandigi, bu nedenle iiriinlerin
kalitesinin diistiigli ve sanatgilara olan sayginligin azaldigi belirtilmektedir (Baldinger,
1986: 25). Bu dogrultuda Goeldner ve Ritchie (2009), turizmin faydalarinin artirilmasi
ve yol agtigi sosyal sorunlarin azaltilmasi i¢in yapilmasi gerekenin faydalarin ve
maliyetlerin dengelenmesi oldugunu belirtmektedirler (Goeldner ve Ritchie, 2009:
31).

1.2.2. Ekonomik Etkiler

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ve Ekonomik Is Birligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD), 1991'den beri seyahat ve turizmin diinya ilkeleri ve
bolgeler icin ekonomik etkisini Olgmektedir. Yapilan OSlglimler ve yayimlanan
ekonomik veriler turizmin diinya ¢apinda 6nemli bir faaliyet alan1 haline geldigini
gostermektedir. Yirminci ylizyilin sonlarinda, gelir getirici 6zelligi ve doviz girdisi
saglamasi agisindan ekonomik yoniiyle daha fazla 6n plana ¢ikan turizm sektori,
tilkelerin karsilastig1 ulusal veya uluslararast ekonomik problemlerin giderilmesinde
bir ¢ikis yolu olarak goériilmeye baslanmistir (Kozak vd., 2001: 74). Birgok iilke igin
turizm, uluslararasi ticarette en biiylik, baz1 iilkeler i¢in ise ilk ii¢ sektor arasinda yer
almaktadir. Bu ¢ergevede yapilan calismalar, hizla biiyiiyen turizm sektoriiniin diinya
capinda ekonomik bir gii¢ haline geldigini savunmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009:
25-26).

Turizm, uzun yillardir 6zellikle sanayi olarak az gelismis toplumlarda ihracata
dayali ekonomik kalkinmanin en 6nemli araglarindan biri olarak goriilmektedir ve
turizm gelisimi yerel ekonominin giliglendirilmesi i¢in O6nemli bir faaliyet alani
olmaktadir. Bunun bir kalkinma araci olarak goriilmesi ev sahibi toplumlar igin
istthdam firsati yaratmasi, doviz girdisi saglamasi, sosyo-ekonomik kosullari
tyilestirmesi ve geleneksel ihracatin sagladigindan daha fazla pazar istikran

saglamasindan kaynaklanmaktadir (Lankford ve Howard, 1994:121-122; Walpole ve
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Goodwin, 2000: 559-560). Bununla birlikte turizmin, teknolojiye olan bagliliginin
diger sektorlere nispeten daha az olmasi ve temelinde dogal ve kiiltiirel zenginlik
Ogelerini barindirmasi sonucunda, sanayi olarak gelismis iilkelerle olan rekabette bir
alternatif olarak goriilmiis ve az gelismis veya gelismekte olan toplumlarin odak
noktasi haline gelmistir. Turizm sadece bu iilkeler i¢in degil, ayn1 zamanda sanayi
olarak ileri diizeyde olan filkeler i¢inde alternatif bir pazar olarak karsimiza
cikmaktadir (Sharpley ve Telfer, 2002:20’den aktaran: Altunel, 2009: 25).

Turizmin diinya ekonomisinde Onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle
ekonomik faktorlere (arz, talep, istthdam, kalkinma vb.) yogunlasan ekonomistler,
turizmin ekonomik yoniiyle alakali ¢aligmalar yapmaktadirlar. Yapilan calismalar
turizmin, bir {ilkenin ekonomisine ve kalkinmasina olan katkisini belirleyebilmek
acisindan bir perspektif sunmaktadir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 22). Doviz girdisi
saglamasi, devlet gelirlerine katkida bulunmasi, yeni isttihdam olanaklar1 yaratmasi ve
bolgesel kalkinmada etkili olmasit gibi faktorler, turizmin olumlu ekonomik etkileri
kapsaminda degerlendirilmekte ve bu faydalar ulusal, bolgesel hatta yerel olgekte
olabilmektedir. (Lickorish, 1991’den akt. Mason, 2003: 35). Turizm sektoriiniin
ekonomik boyutuyla alakali yapilan ¢aligmalar neticesinde turizmin iilke ekonomileri
tizerindeki olumlu etkileri agagidaki gibi siralanmaktadir:

- Turizm sektoriinde bir mal veya hizmetten faydalanmak isteyen bir tiiketici
diger sektorlerin aksine, s6z konusu mal veya hizmeti sunan bdlgeye
gitmesini gerektiren bir siirecin igine girer. Bu siire¢ icerisinde yapacagi
harcamalar s6z konusu mal veya hizmeti sunan iilkenin 6demeler dengesi
tizerinde olumlu etkilere yol agar.

- Turizm sektoriiniin diger sektorlerle entegre olmasi, turistik amagli bolgeye
gelen ziyaretgilerin diger sektorlerle alakali alanlarda da para harcamasina
yol agacagindan s6z konusu faaliyet alanlar1 iginde gelir yaratici bir etki
olusturur.

- Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi, bodlgeye gelen
ziyaretgilerin hizmet taleplerini karsilayabilmek adina bir istihdam etkisi de
yaratmaktadir.

- Tarim ve sanayi acisindan yetersiz fakat turizm potansiyeli agisindan zengin

olan bolgelerde uygun ve dogru yatirimlar ile etkili turizm uygulamalar
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gerceklestirilirse bolgeler arasindaki dengesizlik ekonomik ve kalkinma
yoniinden biiyiik dl¢lide giderilebilir.

- Turizmin gelisebilmesi ve artan ziyaret¢i talebinin karsilanabilmesi alt yap1
ve st yap1 olanaklariyla dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla turizm gelisimi
hem ziyaretgilerin ve yerel halkin faydalanabilmesi hem de ekonomik
gelisme saglanabilmesi i¢in alt yap1 ve iist yapt unsurlarina yatirimi tesvik
etmektedir (Kozak vd., 2001: 74-82).

Turizmin siirekli olarak bir ekonomik kalkinma araci olarak gosterilmesi ve
agirlikl olarak sagladigi ekonomik faydalara vurgu yapilmasi, geleneksel sanayilerini
yitirmis ya da var olan ekonomik durumlarini gelistirmek isteyen toplumlar i¢in bir
cikis noktast ve kurtulus araci olarak goriilmektedir. Fakat gecmise baktigimizda
turizmin gelisim asamasinda yer alan tiim taraflar i¢in esit ¢ikarimlarda bulunmadigi
gozlemlenmektedir. Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde maliyetleri biiyiik oranda
yerel halk {istlenirken, ekonomik faydalardan ise biiyiik dl¢lide uluslararasi sirketlerin
yararlantyor olmasi bu esitsizlige 6rnek olarak gosterilmektedir (Reid, 2003: 1).

Bir {irline veya hizmete karsi talepte meydana gelen degisimler biiyiik
ekonomik krizlere yol acabilecegi gibi ayni1 zamanda toplumlar1 turizm gelirlerine
bagimli hale de getirebilmektedir. Enflasyon, firsat maliyetleri ve turizme asir1
bagimlilik ise turizmin olumsuz ekonomik etkileri olarak ifade edilmektedir. Turizm
sektoriiniin ekonomik boyutuyla alakali yapilan galigmalar sonucunda turizmin iilke
ekonomileri iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanmaktadir (Kozak vd., 2001:
82; Mason, 2003: 35):

- Firsat maliyeti,

- Das tilkelere bagimlilik,

- Bolgesel enflasyon etkisi,

- Mevsimlik dalgalanma,

- Yabanci isgiicii etkisi,

- Disalim egiliminde artis (Yabanci sermaye ve teknoloji transferinin etkisi).

Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde, turistler ya da calisma amaciyla
bolgeye gelen diger kisilerin mal veya hizmetlere gosterecegi yogun talep
dogrultusunda s6z konusu mal veya hizmetlerin fiyatlarinda artis goriilebilmektedir ve

bu artis enflasyona neden olmaktadir. Bu durumda enflasyon, s6z konusu bu iiriin ve
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hizmetlerde ortaya ¢ikan artislarla ilgili ortaya ¢ikmaktadir (Mason, 2003: 35). Baska
bir ekonomik faaliyete 6zgii bir alanda s6z konusu faaliyet yerine turizm amach bir
faaliyete yatirim yapmak ise firsat maliyetleri ile ilgilidir (Mason, 2003: 35). Belirli
faaliyet alan ve uygulamalarinda daha verimli olabilecek kit kaynaklarin, turizm
amagli olarak kullanilmasi s6z konusu alanlarin israfi ile sonuglanabilmektedir (Kozak
vd., 2001: 82-86). Bu durumda turizm gelisme gosterirken alana 6zgli ekonomik
faaliyetler (tarim, hayvancilik vb.) zaman igerisinde yok olabilmektedir (Mason, 2003:
35).

Turizmin bir bolgede ekonomik kalkinma icin en onemli unsur oldugunun
turizm aktorleri veya hiikiimetler tarafindan siirekli olarak belirtilmesi, s6z konusu
bolgede turizme asir1 bagliliga yol agarak diger ekonomik kalkinma modellerinin
zaman igerisinde yok olmasina sebep olabilmektedir (Mason, 2003: 35). Turizm
ongoriilemez bir¢cok etken karsisinda esnek olmasi nedeniyle gelecek agisindan ciddi
talep kayiplarina neden olabilmektedir. Bu baglamda, turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi alanlara yonelik talep analizlerinin dogru bir sekilde yapilmasi ve
planlamalarin bu dogrultuda hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle turizme
asir1 baglilik gosteren bolgelerin ileride ekonomik yikima ugramamasi agisindan s6z
konusu analizler ve planlamalar hayati dnem tasimaktadir (Kozak vd., 2001: 82-86).

Kirsal alanlarda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sezon disinda
kapal1 olmas1 yatirim konusunda ¢ekingenlige yol agmakta ve sezon igerisindeki talebi
karsilayacak kapasite artisina yonelik uygulamalar1 engellemektedir. Nitelikli ¢calisan
eksikligi yabanci is giiciine yonelik ihtiya¢ olusturmaktadir. Dolayisiyla doviz girdisi
ile elde edilen gelirlerin bir kisminin yabanci isgiicline 6denerek kaybedilmesi durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise dis alim egilimindeki artis ile birlikte turizmle
birlikte kazanilan doviz girdisinin turizmle alakali diger sektorlerde gerekli mal veya
hizmetlerin ithalatinda yeniden kaybina yol agmaktadir (Kozak vd., 2001: 82-86).

Turizm, gelisme gosterdigi toplumlarda hem ekonomik hem de ekonomik
olmayan faydalara ve maliyetlere sebep olmaktadir. Bu durumda 6nemli olan, fayda
ve maliyet dengesi kurabilmek ve bu dengeyi uygun sekilde yoOnetebilmektir.
Dolayisiyla turizm sektoriiniin gelisimi, genel ekonomik kalkinmanin bir pargasi

olmali1 ve siirdiiriilebilirligi saglanmalidir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 31-33).
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Genel olarak turizm gelisiminin sagladigi ekonomik faydalar ayni zamanda
yarattig1 sosyal bozulmalar ile dl¢iilmektedir. Bunun temel sebebi olarak ziyaretgilerin
tutum ve davraniglar1 ile ev sahipligi yapan yerel kiiltiir arasinda ortaya ¢ikan
catismalar gosterilmektedir (Cooke, 1982: 22). Dogru ve saglikli bir turizm gelisimi
saglayabilmek i¢in ziyaret¢i ve yerel halkin turizm algisinin dogru bir sekilde analiz

edilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir (Ozdemir vd., 2000: 80).

1.2.3. Fiziksel ve Cevresel Etkiler

Turistlerin ~ varig  destinasyonlarint  ve orada gecirecekleri siireyi
belirlemelerinde fiziksel ¢evre 6nemli bir etkendir. Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi
baglam olmasi nedeniyle ¢evre, turizm gelisimi icin kilit bir faktér olarak kabul
edilmektedir. Turizmin gelisim gosterdigi bolgelerde, artan turistik talepleri
karsilayabilmek i¢in uygun alt yapr kosullarinin ve ulagim aglarinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, turizm gelisimi ile fiziksel ¢evre unsurlari arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusu olmaktadir (Kozak vd., 2001: 88-95; Holden, 2000°den
akt. Mason, 2003: 65).

Turizm, kaliteli bir ¢cevrede gerceklesmenin faydasini gordiigii gibi, degerini
korumaya ve siirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik 6nlemlerden de yararlanmaktadir.
1960’larda kitle turizm hareketlerinin baglamasiyla birlikte turizm ile ¢evre arasindaki
iliski karmasik bir hal almig ve turizm siirdiiriilebilirlik, koruma ve gelistirmeden
ziyade gevre i¢in verilen hasarin baslica sebebi haline gelmistir (Mason, 2003: 53).

Swarbrooke'a (1999) gore ¢evre; dogal cevre, yaban hayati, tarim yapilan
cevre, yapili ¢evre, dogal kaynaklar olmak {izere bes faktorden olusmaktadir ve bu
faktorler kendi iclerinde farkli bilesenleri barindirmaktadir. S6z konusu faktorler ve
barindirdiklart bilesenler Sekil 1°de gosterildigi gibidir (Swarbrooke, 1999°dan akt.
Mason, 2003: 53).

Sekilde yer alan faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olmadig1 unutulmamalidir.
Ornegin; yaban hayatinin bir bileseni olan yirtic1 kus, dogal ¢evrenin bileseni olan bir
daglik alanda yuva yapabilir. Bu durumda dogal bir kaynak bileseni olan suyu
tilketmesi kaginilmazdir (Mason, 2003: 53).

Altyapiyr olusturan fiziksel ve ¢evresel unsurlarin uygunlugu, bir

destinasyonda basarili turizm gelisimi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Elektrik
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tesisatlari, su kanallari, iletisim ve ulasim aglar1 uzun vadeli bir planlama ile gelecekte
modifikasyon gerektirmeyecek sekilde planlanmali ve uygulanmalidir (Goeldner ve
Ritchie, 2009: 337-338). Bununla birlikte turizm-gevre iliskisine ve bu iliskiyi
etkileyen faktorlere dair baz1 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Mason, 2003: 54):

“Nerede” faktorii onem arz eder. Ciinkii baz1 bolgeler digerlerine gore
turizm etkilerine karst daha hassastir.

- Gergeklestirilecek olan turizm faaliyetinin ¢esidi.

- Turizm alt yapisinin niteligi.

- Aktivitenin yapilacagi donemde gergeklesecek mevsimsel degisimler.

Yaban Hayati Tarim Yapilan Cevre
Memeliler ve siiriingenler. Tarim arazileri.

Bitki Ortiisii. Beseri ormanlar.
Kuslar. & @ Balik ciftlikleri.

/ Dogal Cevre \

\ / Daglik bolgeler.
Yapili Cevre = Denizler.
Bireysel binalar ve yapilar. Goller ve nehirler.

Kéyler ve kasabalar.

Magaralar.
Ulasim altyapisi. Plajlar.

Barajlar ve rezervuarlar. K Ormanlik alanlar. /

Dogal Kaynaklar
Hava.

iklim.
Su.

Sekil 1. Cevre kavraminin kapsami
Kaynak: Swarbrooke, 1999’dan akt. Mason, 2003: 53

Kentsel alanlar, kirsal alanlara gore daha fazla tasima kapasitesine sahip
oldugundan, “nerede” faktorii ile ilgili olarak kirsal alanlara kiyasla turizm
etkilerinden daha az oranda etkilenmektedirler.

Gergeklestirilen turizm faaliyetinin ¢esidi de sahip olduklar1 6zellikler
acisindan gesitli etkiler yaratmaktadir. Ornegin; ziyaret edilen bolgeyi bir otobiisiin
icinden izlemek gibi baz1 faaliyetler, trafik ve giiriiltii kirliligine yol a¢sa bile minimum

etkiye sahiptir ve kaynak tiiketmemektedir.
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Turizm altyapisinin niteligi de etkileri ile dogrudan baglantilidir. Alt yap1
olarak kitle turizmine hazirlikli olmayan bir bolgeye yonelik yapilan seyahatlerden
maksimum diizeyde zarar ortaya ¢ikabilmektedir.

Genel olarak turizmin mevsimsel bir faaliyet tiirii olmasi, yilin geri kalan
aylarinda gevrenin kendini iyilestirebilmesi i¢in firsat Sunmasina ragmen faaliyetlerin
gerceklestigi mevsimlerde gevre o kadar biiyiik 6l¢iide hasarlar almaktadir ki, kalan
zamanlar ¢evrenin kendini yenileyebilmesi i¢in yeterli olmayabilmektedir.
(Krippendorf, 1987; McKercher, 1993; Holden ve Ewen, 2002; Williams, 1998’den
akt.: Mason, 2003: 54).

Konuyla alakali yapilmis calismalardan hareketle turizmin, fiziksel cevre
tizerindeki olumlu etkileri asagidaki gibi siralanmaktadir (Kozak vd., 2001: 95-96):

- Tarihi bolgeler, anitlar ve yapilarin restorasyonuyla alakali tesvik saglar ve
bu baglamda kiiltiirel degere sahip alanlarin korunmasinda olumlu etkiye
sahiptir.

- Eski han, kisla, sarnig, kale gibi yapilarin restore edilerek yeni kimlikleriyle
(otel, restoran vb.) turizme kazandirilarak cekicilik saglanmasiyla birlikte
yapinin da ayakta kalmasinda siireklilik olusturur.

- Cevrenin korunmasi bilinci ve faaliyetleri lizerinde olumlu etki. Ulusal
parklar, koruma alanlari, dogal ve tarihi degerleri korumaya yonelik
gelistirilen politikalar.

Turizmin fiziksel ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri asagidaki gibi siralanabilir

(Kozak vd., 2001: 96-98):

- Dogal cevre tahribati.

- Siirdiiriilebilir turizm kavraminin eksikligi.

- Cop, atik problemi.

- Gurdlti kirliligi.

Ust yapmin énemli unsurlarindan olan konaklama hizmeti veren yapilar,
bolgenin mimarisine ve dogal dokusuna uygun sekilde insa edilmelidir. Turistler kendi
cevrelerinden farkli bir ¢evreye taniklik etme istegiyle hareket ettikleri i¢in yapilarin
mimarisi bélgeye has olmakla birlikte i¢ tasarim unsurlari (klima, merkezi sistemler
vb.) ev konforunu sunmalidir. Boylece turistler evlerindeki konfor olanaklariyla farkli

bir ¢evrenin keyfini siirebilmektedirler (Goeldner ve Ritchie, 2009: 338).
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Kaynaklarin tasima kapasitesini asmasi ve ziyaretcilerin kaynaklarin
verebileceginden daha fazla tliketim davranisinda bulunmasi dogal alanlart ve
kaynaklan tiiketmek suretiyle turizmin cevre iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum destinasyonlarda ciddi problemlere yol acarken kaynaklanan
sorunlardan en fazla etkilenen de yerel halk olmaktadir. Turizmin fiziksel ve ¢evresel
etkileri arastirmacilar tarafindan arastirilmis, kategorize edilmis ve cesitli sekillerde
siniflandirilmistir. Bu simiflamalardan biri olan ve Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD) tarafindan ortaya konan siniflandirma su sekilde belirtilmektedir
(Ap ve Crompton, 1998: 121):

- Cevre kirliligi (Hava, su, giiriiltii, ¢p vb.)

- Dogal alanlarin yok olmasi.

- Bitki ortiisii ve hayvan popiilasyonunun yok olmast.

- Asir kalabaliklagma.

- Catisma ve anlasmazliklar.

- Rekabet.

Habitat alanlarindaki bitkileri, hayvanlar1 ve diger organizmalar1 iceren
ekoloji, turizmin etkileri kapsaminda karsimiza ¢ikan énemli kavramlardan biridir.
Habitat alanlarinda bulunan turist yogunlugu nedeniyle hayvan davranislarinda
gozlemlenen degisimler ve ziyaretciler tarafindan bilingsizce cignenen bitkilerin
zamanla yok olmasi, turizmin ekolojik etkileri kapsaminda degerlendirilmektedir.
Diger etkilerde oldugu gibi fiziksel ve gevresel etkilerde olumlu ve olumsuz olmak
tizere c¢ift yonliidiir ve geleneksel olarak kabul edilen bu etkiler su sekilde
aciklanmaktadir (Mason, 2003: 55):

Olumlu etkiler;

- Turizm, cevreyi, tabiatt ve yaban hayatin1 korumaya yonelik onlemleri

tesvik edebilir.

- Turizm, Milli Parklarin ve Yaban Hayat: Koruma Alanlarinin kurulmasina

yardimci olabilir.

- Turizm, binalarin, anitlarin  korunmasmi tesvik edebilir. (Om.

UNESCO'nun Diinya Miras1 Alanlart).
- Turizm, tarihi binalari, miras alanlarini, yaban hayati ve habitatlar1 korumak

icin gereken paray1 giris iicretlerinden temin edebilir.
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Olumsuz etkiler;

Turistlerin biraktig1 ¢opler ¢evre kirliligine yol acabilir.

Turizm, asir1 kalabaliklasma ve trafik sikisikligina neden olabilir.
Kalabaliklasma ile su kanallarinda ve plajlarda kirlilik meydana gelebilir.
Turistik aktiviteler, patika erozyonuna neden olabilir.

Turizm, yerel mimariye uymayan binalar (6rnegin oteller) gibi ¢irkin insan
yapilarinin yaratilmasina yol agabilir.

Turizm yaban hayat1 yasam alanlarina zarar verebilir veya rahatsiz edebilir.

Tablo 1’de turizmin, fiziksel/gevresel olarak olumlu/olumsuz yonleri ve bu

yonlerin etki alanlar1 gosterilmektedir. Tabloda yer alan etkilere goére olumsuz yonlerin

olumlu yonlerden daha fazla olmasi, olumsuz etkilerin daha 6nemli oldugu anlamina

gelmemektedir. Ciinkii etki miktari, etki kalitesiyle esit degildir (Mason, 2003: 55-56).

Tablo 1. Turizmin gevresel etkilerinin bilangosu

Etki Alam Olumsuz Etkiler Olumlu Etkiler
-Hayvanlar ilgi ¢ekici yer
-Ureme / beslenme diizenlerinin bozulmasi. olarak korumaya tesvik.
-Bos zaman (avcilik) veya hediyelik esya ticareti yapmak i¢in -Turist taleplerini
Biyogesitlilik hayvanlarin 6ldiiriilmesi. karsilamak i¢in korunan
-Habitat kaybi ve tiir kompozisyonundaki degisiklik. veya korunan alanlarin
-Bitki ortiisiiniin yok edilmesi. olusturulmast.
-Zemin onarimini ve saha
-Toprak erozyonu. restorasyonunu finanse
Erozyon ve

-Ayaklar yoluyla sitelere verilen hasar.

Fiziksel Hasar -Temel altyapiya asir1 yiiklenme. (Orn. Su Sebekeleri.)

-Kanalizasyon veya yakit dokiilmesi yoluyla su kirliligi ve
eglence teknelerinden gelen ¢opler.
-Hava kirliligi.
-Giiriilti kirliligi.
-Cop.

Kirlilik

-Yeralt1 ve ylizey suyunun tiikenmesi.
-Turist ihtiyaclarini karsilamak i¢in su tedarikinin
yonlendirilmesi. (Orn. Golf sahalar1 veya havuzlar.

-Yerel yakit kaynaklarinin tikenmesi.
-Yerel ingaat malzemesi kaynaklarinin tikenmesi.

Kaynak Tabani

-Turizme arazi transferleri (Orn. Ciftcilikten turizm
faaliyetlerine).
-Turizm gelisimi yoluyla dogal ve dogal olmayan manzaralar
iizerinde zararli gorsel etki.
-Yeni mimari tarzlarin tanitimi.
-(Kentsel) iglevlerdeki degisiklikler.
-Yerlesim alanlarinin fiziksel genislemesi.

Gorsel / Yapisal
Degisiklik

etmek i¢in turizm geliri.
-Turist talebinin yol actig1
altyapida iyilestirme.

-Turistlere kars1 yerin
cekiciligini korumak igin
temizlik programlari.

-Yeni / iyilestirilmis
tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi.

-Marjinal veya verimsiz
topraklar i¢in yeni
kullanimlar.
-Peyzaj iyilestirme
galismalart.
-Yapili ¢evrenin
yenilenmesi ve
modernizasyonu.
-Kullanilmayan binalarin
yeniden kullanimi.

Kaynak: Hunter ve Green, 1995°ten akt. Mason, 2003
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Turizm gelisimiyle birlikte sosyal, kiiltiirel, fiziksel, ¢evresel ve ekonomik
olarak bir¢ok etki ortaya c¢ikmaktadir. Bu etkilerden olumlu olarak etkilenen
topluluklarin turizme kars1 destekleyici bir tavir segiledikleri; olumsuz etkilerin agir
bastig1 durumlarda ise turizme kars1 antipati gelistirdikleri ve turizm gelisimine destek
vermedikleri arastirmacilarin ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yerel halkin
turizme yonelik algi ve destegi yalnizca turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden
kaynakli degil, ayn1 zamanda toplumun yapisal 6zelliklerinden kaynakli olarakta
sekillenebilmektedir. Cok yonlii olabilen bu faktorler ve ozellikler “Yerel Halkin
Turizm Gelisimine Yonelik Algi ve Destegini Etkileyen Faktorler” basgligi altinda
detayl1 olarak belirtilmektedir.

1.3. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yonelik Alg1 ve Destegini Etkileyen
Faktorler

Bu boliimde, yerel halkin turizm gelisimine yonelik alg1 ve destegini etkileyen
faktorler; sosyo-ekonomik faktorler, mekansal faktorler, ekonomik baglilik, yerel halk

ve toplum tipolojisi, yerel halk ve turist iliskisi bagliklar1 altinda agiklanmaktadir.

1.3.1. Sosyo-Ekonomik Faktorler

Yerel halkin gelir diizeyi, etnik kokeni ve bolgedeki ikamet siiresi gibi
degiskenler ve demografik 0Ozellikler sosyo-ekonomik faktorler kapsaminda
degerlendirilmekte, yerel halkin algi ve destegine yonelik caligmalarda anket
araglarinin standart bir pargasi olarak gériilmekte ve toplumun gelisimi iginde 6nem
arz eden faktorler olarak kabul edilmektedirler (Ritzer, 1996’dan akt. Harrill, 2004:
252). Ote yandan literatiir incelendiginde, yapilan ¢alismalarin séz konusu sosyo-
ekonomik faktorlerin yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarindaki
farklilig1 agiklamada nispeten az etkili ya da c¢eliskili sonuglar dogurabildigini
gostermektedir (Perdue vd., 1990).

Brougham ve Butler (1981), Iskogya’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
yerel halkin yas, dil ve bolgedeki ikamet siiresi bakimindan turizme yonelik algi ve
tutumlarinda farkliliklar tespit etmislerdir. Um ve Crompton (1987) calismalarinda,
etnik kokenin algi ve tutumda etkin rol oynadigi sonucuna ulasirken, Liu ve Var

(1986)’1n Hawaii sakinleri tizerinde yaptiklari caligmada etnik kdken bakimindan algi
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ve tutumda 6nemli farkliliklar bulunmadigi sonucuna ulagmislardir (Harrill, 2004:
253). Buradan hareketle, sosyo-kiiltiirel ve demografik etkenlerin, farkli bolgelerde
farkli sonuglar dogurabilecegini ve bu sonuglarin olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢ift
yonlii olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu etkenler yas, cinsiyet, medeni durum,
ikamet siiresi Ve meslek faktori seklinde siralanmaktadir.

2.1.1.1.1.3.1.1. Yas

Lindberg vd., (1999) c¢alismalarinda, Danimarka’nin Allinge-Gudhjem
bolgesinde farkli yas gruplarindan olusan katilimcilara turizm gelisimiyle alakali
olarak gesitli senaryolar sunmuslar ve yaglilarin genglere gére daha olumsuz yaklasim
sergilediklerini analiz etmiglerdir. Bu baglamda yas faktoriiniin turizm gelisimine
yonelik alg1 ve tutumda etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tomljenovi¢ ve Faulkner (2000), Avustralya, Gold-Cost bolgesinde, yash
insanlarin turizm etkilerine karsi daha duyarli olup, olumsuz etkileri daha yiiksek
diizeyde algilayacaklar1 hipoteziyle yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, yaslilarin
degisime uyum sagladigi ve etkileri olumsuz olarak degerlendirmedikleri sonucuna
ulagsmisglardir.

Sheldon ve Abenoja (2001), Hawaii’nin Waikiki bolgesinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda, yas faktoriinlin geng kusak ile yash kusak arasinda turizm gelisimine
yonelik tutumlar agisindan anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmislardir.

Cavus ve Tanrisevdi (2003), Tiirkiye, Kusadasi bolgesinde yaptiklari
caligmada, yas faktorii ile bireylerin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlari
arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Huh ve Vogt (2008), Alaska’da gergeklestidikleri c¢alismalarinda, yas
faktoriinilin sakinlerin turizm gelisimine yonelik tutumlarinda etkili oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Literatiirde yas faktorii ile yerel halkin algi ve tutumu arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla gerceklestirilen ¢ok sayida calisma yer almaktadir. Calismalar
incelendiginde, farkli yas gruplarindaki kisilerin turizme yonelik alg1 ve tutumlarinda
degisiklik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yas faktorii ile yerel halktin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumu arasinda anlamli bir iligki oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle bir bolgede gergeklestirilmesi planlanan turizm stratejileri

olusuturulurken farkli yas gruplarmin beklentilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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1.3.1.2. Cinsiyet

Mason ve Cheyne (2000), Yeni Zelanda’da kirsal bir alanda yapmis olduklari
calismada kadinlarin, turizmin olumsuz etkilerine kars1 daha duyarli olduklarini ve bu
baglamda turizmin gelisimine erkeklere kiyasla daha az destek verdikleri sonucuna
ulagmislardir.

Harrill ve Potts, (2003), Giiney Carolina, Charleston’da gergeklestirdikleri
calismada kadinlarin, erkeklere kiyasla turizm gelisimine karsi daha olumsuz bir tutum
sergilediklerini ve ekonomik a¢idan saglanan faydalarin algilanmasinda cinsiyetin
onemli bir etken oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirde cinsiyet faktori ile ilgili yapilmig calismalar incelendiginde,
cinsiyet ayriminin turizmin gelisimine yonelik algi ve tutum iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Turizmin gelisimi ile kadinlar igin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle kadinlar, turizm gelisimine erkeklere oranla daha olumlu yaklasmakta ve
turizm faaliyetlerini desteklemektedirler. Bu durum turizmden saglanan ekonomik

faydalar ile cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.

1.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durum faktoriiniin turizm gelisimine yonelik algi ve tutum tizerinde
diger faktorlere gore yok denecek kadar az etkili oldugu arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir (Altunel, 2009: 58).

Haralambopoulos ve Pizam (1996), Sisam adasinda yaptiklar1 c¢aligmada,
medeni durumu bekar olan bireylerin turizm ile cinsel taciz arasinda bir iliski
bulunmadigin1 diisiindiiklerini, evli bireylerin ise turizmin gelisimi ile cinsel taciz
arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu diistindiikleri sonucuna ulagmislardir.

Kuvan ve Akan (2005), Antalya, Belek bolgesinde yapmis olduklar
caligmalarinda, turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin medeni durum,
ile bir baglantisinin bulunmadigini belirtmiglerdir.

Medeni durum ile turizme verilen destek arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde, medeni durum faktorii ile bireylerin
turizme yonelik algi ve tutumlar1 arasinda kayda deger bir iliski olmadig
goriilmektedir. Bu baglamda turizm planlamalarinda medeni durum faktoriiniin

dikkate alinmasi gereken bir husus olmadigini sdylemek miimkiindiir.
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1.3.1.4. Yasam (Ikamet) Siiresi

McCool ve Martin (1994), Montana’da yapmis olduklari ¢alismalarinda, yerel
halkin ikamet siireleri ile turizmin gelisimine kars1 tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugunu saptamiglardir. Calismaya gore; bolgede uzun siiredir ikamet edenlerin
turizme yonelik tutumlarr daha kisa siiredir ikamet edenlere kiyasla olumsuz yonlii
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Weaver ve Lawton (2001), Avustralya, Tamborine bolgesinde yapmis
olduklar1 calismalarinda; ikamet siiresi uzun olanlarin, ikamet siiresi kisa olanlara
kiyasla turizm gelisimine yonelik daha olumsuz bir tutum sergiledikleri sonucuna
ulagsmislardir.

Yasam siiresinin uzunlugu ile turizme verilen destek arasindaki iliski
degerlendirildiginde, bir destinasyonda uzun siiredir yasayan bireylerin diger bireylere
kiyasla turizmin getirdigi olumsuz etkilere yonelik daha fazla hassasiyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bunun yani sira turizmle birlikte saglanan ekonomik faydalarin ve yeni
is alanlarmin ortaya ¢ikmasiyla turizm gelisimine yonelik olumlu goriis bildirdikleri
de goriilmektedir (Altunel, 2009: 61; Giines, 2014: 39).

Ikamet siireleri degisiklik gdsteren bireylerin turizme yonelik tutumlarinda
farkliliklarin olmas1 ve ikamet siiresinin uzunlugunun bolgenin dinamikleriyle alakali
daha fazla deneyim anlamina gelmesi, bolgede gergeklestirilecek turizm

planlamalarinda ikamet siiresi faktoriinlin nemini ortaya koymaktadir.

1.3.1.5. Meslek

Kuvan ve Akan (2005), Antalya, Belek bolgesinde yapmis olduklar
calismalarinda turizmle alakali meslek gruplarinda ¢alisan insanlarin turizmle ilgisi
olmayan meslek gruplarinda ¢alisan insanlara kiyasla turizmin ekonomik faydalari ile
ilgili daha olumlu yaklasim sergiledikleri sonucuna ulasmislardir. Turizm sektoriinde
caligmayan kisilerin, turizm sektoriinde ¢alisan kisilere kiyasla turizmin g¢evresel ve
ekonomik sorunlara yol agtig1 goriisiinii savunduklarini belirtmislerdir.

Weaver ve Lawton (2001), Avustralya, Tamborine bdlgesinde yapmis
olduklar1 galigsmalarinda; turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin, sektorde ¢alismayanlara
kiyasla turizmin gelisimine yonelik daha olumlu tutum sergiledikleri sonucuna

ulagmislardir.
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Turizmin istihdam yaratici bir etkiye sahip olmasi ve farkli sektorler ile
biitiinlesmis bir sekilde yeni is imkanlar1 olusturmasi nedeniyle, meslegi turizmle
baglantili olan bireyler ile turizmden bagimsiz bir meslege sahip bireyler arasinda
turizm gelisimine yoOnelik verilen destek baglaminda farkliliklar gosterebilmektedir.
Bu ¢ercevede, meslek faktorii ile turizmin gelisimine yonelik algi ve tutum arasinda

anlaml bir iliski oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.3.1.6. Ekonomik Baghhk

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlari ile turizmden sagladiklar
ekonomik fayda arasindaki iligkiyi sosyal degisim teorisi kapsaminda inceleyen
arastirmacilar, bir kisi veya toplulugun turizmin sagladigi ekonomik faydaya olan
baglilik derecesi ile gelistirdikleri tutum arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda birey ya da toplum, turizmden saglanan
ekonomik faydaya ne kadar bagliysa, turizm gelisimine karsi tutumlar1 da o kadar
olumludur (Harrill, 2004: 254-255).

Haralambopoulos ve Pizam (1996), Sisam adasinda yaptiklari c¢aligmada,
ekonomik olarak turizm ile dogrudan baglantili olan kisilerin, baglantili olmayan
kisilere kiyasla turizm gelisimine yoOnelik daha olumlu bir tutum sergiledikleri
sonucuna ulagmislardir.

Lankford ve Howard (1994) ¢alismalarinda, yerel halkin tutumlarinin turizm
gelisiminden elde ettikleri ekonomik fayda ile dogru orantili oldugu sonucuna
ulagmislardir.

McGehee ve Andereck (2004), Arizona’da gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda
turizm gelisimiyle birlikte saglanan ekonomik fayda ile turizm gelisimine karsi
gelistirilen tutum arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirde ekonomik baglhlik ile turizme verilen destek arasindaki iliskiye
yonelik yapilmis incelendiginde, turizmden saglanan olumlu ekonomik faydalarin
olumsuz kiiltlirel ve cevresel etkilere kiyasla daha agir bastig1 goriilmektedir. Bu
baglamda yerel halk, turizmden sagladig1 ekonomik ¢ikar karsisinda olumsuz kiiltiirel
ve ¢cevresel etkileri gormezden gelebilmektedir. Ayrica ekonomik olarak turizme veya
turizmle alakali sektorlere bagliligi olan bireylerin, turizmden kazang elde etmeyen

bireylere kiyasla turizme yonelik daha olumlu yaklasim sergiledikleri ve bolgelerinde
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turizm gelisimini daha yiiksek oranda destekledikleri anlagilmaktadir. Tiim bunlarin
neticesinde ekonomik baglilik faktoriiniin turizmin gelisimine yonelik algt ve tutum

tizerinde en etkili faktorlerden biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.3.2. Mekansal Faktorler

Yerel halkin turizmin gelisme gosterdigi bolgeye olan fiziksel mesafesini esas
alarak turizm destinasyonuna olan uzaklik ile yerel halkin tutumlar1 arasinda baglanti
kurmaya ¢alisan aragtirmacilar, turizmin yogun olarak gergeklestigi ve gelisme
gosterdigi alanlara mesafe olarak yakin olan yerel sakinlerin, turizmin gelisimine
yonelik tutumlarmin yakinlik derecesiyle dogru orantili sekilde olumsuz olacagi
sonucuna ulasmislardir (Harrill, 2004: 253).

Belisle ve Hoy (1980), Kolombiya, Santa Marta bélgesinde yaptiklar
calismada, yerel halkin algi ve tutumlarinin turizm yogunlugu yasanan bolgeye olan
fiziksel mesafelerine gore degisiklik gdosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Jurowski ve Giirsoy (2004), Virjinya’da milli park g¢evresindeki bes farkli
kasabada gerceklestirdikleri calismalarinda, bir bolgede artan ziyaret¢i sayisinin yerel
halk tarafindan yogun olarak kullanilan rekreasyon alanlarimin kullanimin
sinirlayacagindan yerel sakinlerin turizm gelisimine yonelik tutumlarinin olumsuz
yonde gelistigi sonucuna ulasmiglardir (Jurowski ve Giirsoy, 2004: 307-308).

Harrill ve Potts (2003), Charleston, South Carolina’nin tarihi bir semtinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, turizm merkezinde yer alan “South of Broad’
mahallesinin merkezden uzak olan diger mahallelerin aksine turizm gelisimine karsi

olumsuz bir alg1 ve tutum sergiledikleri sonucuna ulagmislardir.

1.3.3. Yerel Halk ve Toplum Tipolojisi

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumunu belirlemeye yonelik
yapilan ¢aligmalarin artmasiyla birlikte ayni tutum ve davranis gosteren toplumlar
aragtirmacilar tarafindan gesitli gruplara ayrilarak kategorize edilmeye g¢alisilmistir.
Bu tiir gruplastirmalarin, s6z konusu toplumda gelistirilecek turizm planlama ve
uygulamalarinin belirlenmesinde yardimer olacagi gibi, yerel halk tarafindan bu
uygulamalarin kabuliinii de kolaylastiracagi belirtilmektedir. Yerel halkin algi ve

tutumunun belirlenmesinde ve analizinde s6z konusu bu gruplandirmalarin etkin rol
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oynadig1 ¢alismalar sonucunda ispatlanmis olsa da giincel birgok aragtirma yogun
olarak kullanilan tipolojilerin bilinenden daha detayli farkliliklara sahip oldugunu
gostermektedir (Harrill, 2004: 256).

Ap ve Crompton (1993) yerel halki; kucaklama, hosgorii, uyum ve geri ¢cekilme
olarak dort farkli gruba ayirarak inceledikleri ¢aligmalarinda; turizmden saglanan
dogrudan fayda ile bireylerin tutumlarindaki olumlu yaklasimi “kucaklama”, yerel
halkin zorluklar1 ve maliyetleri listlendikleri durumlarda hafif bir kabul egilimini
“hosgorii”, giinliik olarak turizmle yasama gergegini kabul eden fakat olumlu ya da
olumsuz bir goriis bildirmeyenleri “uyum”, turizmin gelisimine yonelik olumsuz goriis
bildiren fakat bununla ilgili bir tepki gostermeyenler ise “geri c¢ekilme” seklinde
kategorize etmislerdir (Harrill, 2004: 257). Benzer bir diger arastirmada Williams ve
Lawson (2001), Yeni Zelanda’da yapmis olduklar1 caligmalarinda, yerel halki

“sevenler”, “kotiimserler”, “vergi verenler” ve “masumlar” seklinde kategorize ederek

incelemislerdir (Williams ve Lawson, 2001: 275).

1.3.4. Yerel Halk ve Turist Iliskisi

Yerel halk ve turist iligkisi, taraflar arasindaki kisisel etkilesimi kapsar ve
toplumun bir¢ok kesiminde beklenmedik durum ve sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir
(MclIntosh ve Goeldner, 1986: 6; Reisenger, 1994: 743’ten akt. Tayfun, 2002: 2). Bu
baglamda s6z konusu iligkinin yogunlugu taraflarin sayisi, ortamlarin farkliligi,
iligkinin stiresi ve niteligi gibi bir¢ok faktore bagl olarak degisim gosterebilmektedir
(MEB, 2014: 51).

Turist gonderen toplumlar ile turist kabul eden toplumlar arasinda yapisal
olarak farkliliklar bulunmaktadir. Gelismemis veya gelismekte olan toplumlarda kirsal
yasam Ozelliklerinin etkileri halen devam etmektedir. Bu tiir toplumlarin ziyaretgileri
endise 1ile karsilamasi yerel halk-ziyaret¢i iliskilerinde olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir. Bu baglamda yerel halk ve ziyaretci iligkileri iizerine yapilan
caligmalar gostermistir ki; taraflarin ekonomik ve toplumsal yapilar: ne kadar benzer
ise aralarindaki uyum da o kadar olumlu ve dengelidir (Dogan, 2004: 94; Pearce, 1982:
82-83’ten aktaran: Pamir, 1997: 93). Literatiirde bu uyumu gift yonlii olarak etkileyen
cesitli etkenler oldugu belirtilmektedir. Yerel halk ile turist iligkisini etkileyen
faktorler su sekilde siralanmaktadir (MEB, 2014: 55):
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- Yerel toplumun yapist,

- Taraflarin birbirlerine karsi olan tutumlari,

- Taraflar arasindaki ¢ikar catismalar1 ve iletisim zorluklari,

- Taraflarin yasam tarzlar1 arasindaki farkliliklar,

- Kitle turizmin etkileri.

Yerel halk ve turistler arasindaki iligkinin niteligi sakinlerin turizme karsi
gelistirdikleri alg1 ve tutum {izerinde etkili oldugundan; bu iligkinin dinamiklerini
belirlemek, istek ve beklentilerin neler oldugunu saptamak basarili bir turizm
planlamasi agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar, yerel
halk ve turist arasindaki iliskinin dinamiklerini belirleyerek kavramsal bir ¢ercevede

sunmaktadirlar.

1.4. Yerel Halk ve Turist Arasindaki Iliski Tiirleri

Taraflarin birbirlerine kars1 tutum ve davranislarinda ilgiden diismanliga kadar
uzanan bir gesitlilik s6z konusudur. Bu ¢esitlilik engelleyici iliski tipleri ve
destekleyici iligki tipleri olmak iizere iki baslik altinda toplanarak gruplandirilmaktadir
(MEB, 2014: 51).

1.4.1. Engelleyici Tliski Tipleri

Turist ile yerel halk etkilesimi taraflarin ¢esitli sebeplerden kaynakli olarak
birbirlerine karsi olumsuz tutum ve davranig sergilemelerine yol acabilmektedir. Bu
durumda taraflar, herhangi bir turizm faydasi saglayamamakta ve birbirlerine karsi
duyduklar antipati giderek daha da yogunlagmaktadir. Taraflar arasinda bahsi gecen
olumsuzluklara sebebiyet verebilecek iligki tipleri asagidaki gibi agiklanmaktadir
(MEB, 2014: 51-52):

Igisizlik: Dil, kiiltiir ayriliklari; taraflarin birbirlerine kars1 nyargi, kusku ve
tirkeklik duymalari; turistlerin eglence amach tatile ¢ikmis olmalar1 gibi nedenlerden
kaynaklanan yanlis anlasilmalar ve belirsizlikler sonucunda ortaya ¢ikan ilgisizlik
durumu.

Ticari Somiirii: Turist-yerel halk etkilesiminin gercgeklestigi alanlarda tiriin ve
hizmet fiyatlarindaki olaganiistii artis taraflar arasinda olumsuz iliskilerin olusmasina

neden olmaktadir.
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Sug: Turistik faaliyetin kisa siireli ve gegici olmasi, yasal takibat yapacak kadar
yeterli zamanin olmamasi turistleri kolay hedef haline getirmektedir. Dolayisiyla
turistlere karsi islenen suclar taraflar arasindaki iliskileri olumsuz yonde
etkilemektedir (MEB, 2014: 51-52).

Ekonomik, sosyal ya da kiiltiirel sorunlarin olugmasinda turizmin sorumlu
tutulmasi1 durumunda yerel halk turistlere kars1 diismanca tavir sergileyebilmektedir.
Boyle durumlarda turistler de yerel halka karsi olumsuz tutum ve davramis kalibi
gelistirmektedirler (Tiirker ve Tiirker, 2014: 83). Taraflar arasindaki yasam stilleri ve
kiltiirel 6zelliklerdeki farkliliklar ne kadar fazla ise anlagsmazliklar ve belirsizlikeler
de o derece yiiksek olmakta ve bu durumda taraflar arasinda olumsuz sonuglar
doguracak iligkiler gergeklesebilmektedir. Taraflar arasinda gergeklesen bu tipteki
iligkilerde turizmden herhangi bir fayda saglanamazken, turizmin gelecegi de

tehlikeye girmektedir (Dogan, 2004: 89-97).

1.4.2. Destekleyici iliski Tipleri

Destekleyici iligki tipleri, turistler ile yerel halk arasinda gergeklesen olumlu
iligkileri kapsayan tiplerdir. Bu tipte iligkilerin gerceklesmesi durumunda taraflar
turizm faaliyetinden karsilikli olarak bekledikleri faydayi saglamakta ve asagidaki gibi
aciklanmaktadir (MEB, 2014: 53-54):

Ilgilenme: Yerel halkin konukseverlik ve nezaket bilinci, turistlerin yerel
halkin yasam bi¢imine ve degerlerine kars1 gosterdigi saygili tutum neticesinde
karsilikli ilgilenmeye dayali olumlu iligkiler gelistirilebilir.

Yardim Etme: Turistler varig destinasyonunun yabancisi olduklar1 igin
bolgenin yasam sekilleri ve toplumsal degerleriyle alakali yeterli bilgiye sahip
olmayabilirler. Bu gibi durumlarda yerel halkin turistlere kars1 yol gosterici olmasi ve
yardimseverlik gostermesi taraflar arasinda olumlu iligkiler gerceklesebilir.

Arkadaglik: Taraflar arasinda olusan arkadaslik hissi turistlerin yerel halka ve
bolgeye olan endise ve korkularini yok ederek giiven ortami olusturacak, ayni zamanda
yeniden bolgeyi ziyaret etmek icin bir sebebiyet verir. Boyle durumlarda taraflar

turizmden beklenenin {izerinde bir doyum hissiyle faydalanir.
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1.4.3. Yerel Halkin Turistlere Karsi Tutumu

Turizmin gelisme gosterdigi bolgelere yonelik talebin artmasiyla birlikte turist-
yerel halk etkilesimi kaginilmaz olmakta ve bu etkilesim olumlu-olumsuz sekillerde
¢ok yonlii olarak ortaya cikabilmektedir. Taraflar, olumlu ve olumsuz etkiler
baglaminda birbirlerine karsi tavir gelistirmektedirler. Yerel halkin turistlere karsi
tutumlart su sekilde siralanmaktadir (MEB, 2014: 56-57):

Aligma: Yerel halkin artan trafige, kalabaliga ve kirlilige alismasi durumunu
ifade eder.

Diismanlik: Trk ayrimindan ve somiirge yonetiminden kaynaklanan diismanlik
hissi baz1 bolgelerde hala etkisini slirdiirmektedir. Bunun yani sira bazi toplumlarim
kendini iistiin gormeleri de yerel halk-turist iligkilerine yansiyabilir.

Onyargi: Yerel halkin turistleri kisilik 6zelliklerine ve farkliliklarina
bakmaksizin degerlendirmelerini ifade eder.

Ilgi: Egitim diizeyinin yiiksek ve dil engelinin bulunmadig: iilkelerde yogun
olarak goriilen turiste kars1 yakinligi ifade eder.

Ozdeslesme: Gelismemis iilkelerde sik¢a goriilen bir tutumdur. Genglerin
bolgelerine gelen ziyaretcilerin yasam tarzlarina ve tiiketim aliskanliklarina 6zenerek
onlar gibi davranma egilimi gostermeleri durumudur. Béyle durumlarda turistlerle

sirekli iliskiler kurulur.

1.4.4. Turistlerin Yerel Halka Karsi Tutumu

Varig destinasyonunun toplumsal yapist ve kiiltiirel 6zellikleri turiste karsi
sergilenecek davranig kaliplarinin belirlenmesinde 6nemli olan faktorlerdendir.
Gelismislik diizeyi yiiksek toplumlarda turist, asina oldugu toplumsal yapiyla
karsilasacag icin az gelismis veya gelismemis toplumlara gore kendini daha rahat
hissederek, 6zgiir davraniglar sergileyebilir ve daha rahat iliskiler kurabilir. Turistlerin
yerel halka kars1 tutumlari su sekilde siralanmaktadir (MEB, 2014: 57-58):

Ilgisizlik: Sorunlarindan uzaklasip varis noktasmin sorunlariyla yiizlesmek
istemeyen ve tatilden maksimum fayda saglamak isteyen turistler yerel halka karsi
ilgisizligi bir tutum olarak kazanabilmektedirler.

Kaygi: Varis noktast ile ilgili detayli bilgiye sahip olmayan turistler yabanci ve

anlasilmaz bir ortama girdikleri i¢in endiseli bir tutum sergileyebilirler.
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Acima: Yerel halkin turizmin yiikiinii tasimasi ve hizmetleri gerceklestirmesi
turistlerde yerel halka kars1 bir actma duygusu olusturabilir ve bu durum bir tutuma
doniisebilir.

Ustiinliik: Turistler kendilerini veya ait olduklar1 toplum degerlerini yerel
halktan veya yerel halkin toplumsal degerlerinden iistiin gérme egiliminde olabilirler.
Bu durumda turistler ve yerel halk arasinda ¢atismalar ¢ikabilir.

Onyarg:: Turistler yerel halki kaliplasmis belli dzelliklere gore algilamakta ve
bireysel 6zellikleri géz ardi etmektedirler. Bu durum taraflarin iliskilerini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Turistlerin tatile ¢ikis amaglari, varis destinasyonundaki gevre ile olan iletigim
diizeyinde belirleyici olmaktadir. Yeni kiiltiirler tanima arzusuyla seyahat eden bir
turist merak duygusunu tatmin etmek amaciyla yerel halk ile dogrudan iliski kurarken,
saglik nedeniyle turizm aktivitesine katilan bir ziyaretci s6z konusu bdlgenin yerel
halki ya da kiiltiirii ile ilgilenmeyebilir (Ondimu, 2002: 1036-1037).

Genel olarak degerlendirildiginde turist—yerel halk arasinda gerceklesen
etkilesimde, taraflarin birbirlerine karsi sergiledikleri tavir ve davranislar1 biiyiik
oranda taraflar arasindaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik farkliliklarin sekillendirdigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, turist gonderen toplum yapist ile turist kabul eden
toplum yapisin birbirine ne kadar yakin ise turist-yerel halk arasinda ki uyumunda o
derecede yiiksek oldugu sOylenebilir. Literatiirde yerel halk—turist etkilesimi ve yerel
halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin belirlenmesine yonelik cesitli

Olctim modelleri ortaya konmaktadir.

1.5. Turizm Gelisimine Yénelik Tutumlarin Ol¢iilmesi

Yapilan c¢alismalar ve kaydedilen gelismeler sonucunda arastirmacilar,
bireylerin turizmin gelisimine yonelik tutumlarim1 daha titiz ve detayli bir sekilde
Olcebilmek amaciyla cesitli araglar gelistirme yoOniinde egilim gostermeye
baslamislardir. Bu egilimler ile turizmin bazi alanlarina yonelik algiy1 dlgebilmek
adina kiiresel bir 6l¢iim modeli gelistirilmesi amaglanmaktadir (Harrill, 2004: 258).

Lankford ve Howard (1993), yerel halkin tutumunu o6l¢ebilmek amaciyla
literatiirden derledikleri 28 farkli degiskenden olusan “Turizm Etki Degerlendirme

Olgegi” gelistirmisler ve sdz konusu bu degiskenlerin etkilerini de “Turizm Kaygis1”
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ve “Kisisel/Toplumsal Yararlar” olmak iizere iki grupta toplamislardir. Ayrica
Lankford ve Howard (1993)’1in “Turizm Kaygis1” ve “Kisisel/Toplumsal Yararlar”
gruplandirmasindan yola ¢ikan Rollins (1997), Kanada’da gergeklestirdigi
calismasinda; “kisisel fayda”, “olumsuz etkiler’, “genel gorisler” ve “toplum
cikarlar1” olmak tizere dort grupta toplanan bir 6lgiim modeli Onermistir. Fakat
Lankfor ve Howard’in bu ¢alismasi, Ap ve Crompton (1998) tarafindan, belirtilen iki
alanin literatiirde yapilmis olan siniflandirmalarin higbiriyle uyum gdostermedigi
gerekgesiyle elestirilmistir. Bunun sonucunda Ap ve Crompton, Texas’da ii¢ farkli
topluluk tizerinden elde ettikleri verilere dayanarak, algilanan etkileri kavramsal
olarak daha iyi yansitan, sosyal, ekonomik ve c¢evresel bilesenleri daha iyi
gruplandiran 35 maddeye dayali bir model ortaya koymuslardir. Bu model ayrica her
bir madde i¢in bireyin begenme ya da begenmeme durumunu belirleyebilecek ayri bir
degerlendirici bileseni de icermektedir. Ap ve Crompton tarafindan ortaya konan
model de Lankford tarafindan elestirilmistir. Arastirmacilar arasinda yasanan bu
tartisma farkli destinasyonlara uygulanabilecek, hedefe 6zgii ve etkili, uzun vadeli
turizm planlamasi icin sakinlerin davranislar1 hakkinda bilgi saglayabilecek bir 6l¢iim
aract gelistirmenin zorlugunu da ortaya koymaktadir (Ap ve Crompton, 1998: 123;
Harrill, 2004: 258; Rollins, 1997: 741-742).

1.6. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yonelik Algi ve Destegine Iliskin
Yaklasimlar

Literatiirde yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve destegini
belirleyebilmek i¢in kullanilan bir¢cok yaklasim yer almaktadir (Doxey Kizginlik
Modeli, Turizm Yasam Déngiisii Modeli, Sosyal Degisim Teorisi, Bilyiiyen Orgiit
Teorisi, Topluluga Baglilik Teorisi). Bu boliimde literatiirde yaygin olarak kullanilan

i¢ yaklasima yer verilmektedir.

1.6.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, orgiitsel davranista en etkili modellerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874). Ap (1992)’e gore sosyal
degisim teorisi; etkilesim durumunda bireyler ve gruplar arasinda kaynak aligverisini

anlamakla ilgili genel bir sosyolojik teoridir (Ap, 1992: 668). Teori, insanlarin sosyal
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etkilesim siirecinden sagladig faydalar1 ve kayiplari dikkate almaktadir ve temelinde
yer alan merkezi kavram ‘“fayda” olarak tanimlanmaktadir. Bu faydalar farkli
disiplinlerde farkli isimlerle (psikolojide pekistirme, sosyolojide deger, ekonomide
fayda.) nitelendirilebilir fakat temelinde anlamlar1 aynidir. Her disiplin kendine 6zgii
tanim ve terimleri kullansa da temel ilkeler bir¢cok disiplinde oldukg¢a benzerdir
(Rosenberg ve Turner, 1990: 31). Sosyal degisim teorisinin yerel halkin algiladigi
olumlu ve olumsuz etkileri agiklayabilen bir bakis agis1 sundugu ifade edilmektedir
(Ap, 1992: 685). Teori; aktorler, kaynaklar, yapilar ve siire¢ler olmak iizere gesitli
analitik etkenlerden olusmaktadir ve aktor olarak tanimlanan bireyler veya gruplar
sahip olduklar1 deger ve yeteneklere gore iletisim i¢inde bulunduklar1 diger aktorler
tarafindan kaynak olarak adlandirilmaktadirlar. Fayda kapasitesi olan iiriin, mal veya
hizmetlerin bu kaynaklarin igerisinde oldugu belirtilmektedir (Molm, 2003: 2).

Insanlar tamamen rasyonel olmamakla birlikte sosyal islemlerinde bir miktar
kar elde etme giidiisii tasimakta ve kar, zarar, maliyet hesaplamalar1 yapmaktadirlar.
Mevcut olan tiim etkenler ve alternatifler hakkinda detayli bilgiye sahip olmasalar da
bazi ¢ikarimlar yapabilecek genel bir degerlendirme yetisine sahiptirler ve birbirleriyle
rekabet halindedirler. Kosullarin ve dengelerin agikga belirtilmis oldugu bir pazarda
ekonomik iglemler toplumun her kesiminde gerceklesirken, bireyler arasindaki sosyal
iliskilerde daha 6zel durumlar ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu ekonomik pazarda
hedefler maddi olarak nitelendirilirken, bireyler arasindaki sosyal iliskilerde duygular
ve hizmetler gibi maddi olmayan {iriinler ile takas edilmektedir (Homans, 1991:
198°den akt. Turner, 1991: 303-327).

Bir toplumda turizmin siirdiiriilebilmesi i¢in bazi degisimlerin gerceklesmesi
gerekmektedir (Ap, 1992: 668). Somut veya sembolik olabilen, maddi, sosyal veya
psikolojik nitelikler tagiyabilen kaynaklarin; bireyler, rol sahipleri veya birimler gibi
davranan gruplar arasinda ticaret ve paylasimini igeren sosyal degisim teorisi, turizm
gelistiricilerinin sosyal ve ¢evresel etkiler karsiliginda ekonomik faydalar sagladiklari
varsayimina dayanarak turizm arastirmacilarini ilgilendirmektedir (Harrill, 2004:
260). Bolge sakinleri, yerel turizm endiistrisinin basarisini veya basarisizligini
etkileyebilecek Onemli oyuncular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyonun
gelisimine aktif katilim saglayarak elde edilen faydalar karsiliginda turistlere karsi

misafirperverlik gostererek toplumun refahina katkida bulunmaktadirlar (Ap, 1992:
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668). Bir destinasyondaki sakinlerin turizmin etkilerine karsi nasil, neden ve hangi
kosullarda tepki verdigini belirlemek arastirmacilar agisindan bir eksiklik olarak
goriilmektedir ve bu eksiklik arastirmacilar tarafindan s6z konusu ¢alismalara en iyi
teorik katkiy1 sundugu diisiiniilen sosyal degisim teorisi ile giderilmeye calisilmaktadir
(Nunkoo, 2016: 588).

Sosyal degisim teorisinin temelinde iligkilerin zamanla giliven, sadakat ve
karsilikli  taahhiitlere doniismesi yer almaktadir. S6z konusu doniisiimiin
gerceklesebilmesi igin taraflarin bazi degisim kurallarina uymasi gerekmektedir. Bu
kurallar, degisim iliskisi igerisindeki katilimcilarin benimsedikleri durumun normatif
bir tanimini olusturmaktadir (Emerson, 1976: 351). Ekonomik bir pazarda; degisimleri
maddi hedefler belirlerken, ayni zamanda bireyler arasinda c¢esitli duygular ve
hizmetler gibi maddi olmayan degisimlerde gergeklesmektedir (Turner, 1991: 303-
327).

Searle’in sosyoloji ve sosyal psikolojiden yararlandigi ¢alismasinda, sosyal
degisim teorisini asagida yer alan ilkelere dayandirmaktadir (Searle, 2000: 139).

- Bireyler iliskilerinde 6diil arayisindadirlar.

- Odiiller degerlendirildigi ve gelismeye devam ettigi siirece iliskiler de

devam eder.

- Karsilikli olarak adil kabul edilen odiiller alinir ve verilirse iliskiler devam

eder.

- lliskinin maliyetleri faydalar1 asmaz.

- Istenen &diilleri alma olasilig1 yiiksektir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik alg1 ve tutumunun belirlenebilmesi i¢in
sosyal degisim siirecine dair Ap (1992) tarafindan gelistirilen modelde, Sosyal degisim
teorisiyle ilgili baz1 temel unsurlar yer almaktadir ve yerel halkin degisime dahil olma
stirecini  6zetlenmektedir. Modele goére degisim siireci; degisim iligkisi, ihtiyag,
degisim sonucu ve degisimsiz sonug¢ olmak iizere dort temel bilesenden olugsmaktadir.
Bilesenleri birbirine baglamak gereken siiregleri; (1) degisim baslamasi, (2) degisim
olusumu, (3) degisim isleminin degerlendirilmesi, (4) degisim sonuglarinin olumlu
degerlendirilmesi, (2a) degisim davranisinda azalmaya yol agan degisim sonucunun
olumsuz degerlendirilmesi, (4a) degisimin yasanmasiyla sonuclanan degisim

davraniginin iptali olarak ifade etmektedir (Ap, 1992: 669).
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Yerel halk ve turist etkilesimi kapsaminda algi teriminin kullanilmasi1 daha
dogru olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi yerel halkin turistler ve turizm etkileri
hakkinda bilgi sahibi olmadan onlara anlam yiikleyebilmeleri ve diger yandan yerel
halkin turizm etkileri hakkinda bilgi sahibi oldugunun varsayilamamasidir. Taraflarin
sosyal bir aligverise girmesinin temelinde ihtiyaglarin karsilanmasi giidiisii yer
almaktadir. S6z konusu bu ihtiya¢ tatmini, degisim siirecinin bir parcasi olarak
tanimlanmaktadir. Taraflar arasinda bir takas islemi gergeklestirme istegi yalnizca bir
ihtiyac s6z konusu oldugu zaman ortaya cikmaktadir. Bu nedenle ihtiyaglarin
karsilanmasina gerek duyulmadiginda turizmin gelismesi de desteklenmeyebilir. Bir
toplumun kendi bolgesinde turizmi etkin kilmak ve gelistirmek istemesinin
arkasindaki itici kuvvetin bolge sakinlerinin sosyal, psikolojik ve ekonomik refahin
iyilestirme ihtiyact oldugu varsayilmaktadir. Onerilen degisim siireci modelinde
davranig, dinamik bir etkilesim aracit olarak goriiliirken degisim siireci sosyal
psikolojik bir yaklasim olarak benimsenmektedir. Bu nedenle ihtiyag tatmini davranis
dinamiginin temelini agiklamaktadir (Ap, 1992: 671-672).

Taraflardan birinin bir ihtiyag ifadesi, bir degisim siireci baglatmaktadir. Bu
baslangig, ihtiyag memnuniyetini degisim iliskisine baglamaktadir. Taraflardan biri
tatmin edilme ihtiyac1 hissettiginde bir degisim iliskisi baslatmaktadir. Emerson
(1962,1972) tarafindan agiklanan ve sistematik olarak gelistirilen degisim iligkisi
kavrami, degisimin dogasini belirleyen oOnciiller ve iliskinin bi¢imi olarak iki alt
boyuttan olugsmakla birlikte taraflar arasinda olusan sosyal yapiy1 ve yapinin zaman
igerisindeki degisimini temel alarak incelemektedir. Odaklanilan bu degisim iliskisi,
ayn1 zamanda siirekli tekrara diisme sorununu da ¢6zmektedir. Ikinci olarak denge,
baglilik ve gii¢c kavramlar1 bireysel veya kolektif olabilen taraflar arasindaki karmagik
sosyal yapilarin igleyisini agiklamakta ve tigiincii olarak da sosyal degisim ¢alismasini
bireysel psikolojiden sosyal etkilesime dayandirmaktadir (Ap, 1992: 672-673).

Onciiller, bir degisim iliskisinin temelinde yer alan firsatlar1 veya durumlar
temsil etmektedir. Davranisin rasyonelligi, bir aktdriin davranisinin temelinde 6diil
arayist olduguna vurgu yapmaktadir. Buna gore bir aktoriin maddi veya psikolojik bir
0diil almadan degisim siirecine girme nedeni yoktur. Elde edilen odiillerin degerli
kaynaklar oldugu ve bu odiillerden faydalanan aktorlerin sdz konusu bu faydalari

iiretme ve gelistirme egiliminde hareket edecegini savunmaktadir.
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Rasyonalite kavramini turizm ortamina uygulayan sakinler, turizme
katilimlarinin karsiliginda sosyal ve ekonomik refah beklemektedirler. Bu faydalar
algilandig1 siirece sakinler turizme kars1 olumlu bir bakis acis1 gelistireceklerdir. Eger
turizme katilim siireci sakinler i¢in yeni maliyetler yaratiyor ve bireylerin sosyal
refahlarin1 olumsuz yonde etkiliyorsa sakinler, turizme karsi olumsuz bir tavir
gelistirecekler ve desteklerini geri ¢ekeceklerdir. Bu nedenle algilanan ddiiller ne
kadar biiylikse taraflarin turizm algilar1 da o derece olumludur. Yine ayni sekilde
turizme katilimlarin maliyeti ne kadar yiiksek ise taraflarin turizm algilar1 da o derece
olumsuzdur.

Beklenen maksimum faydalarin elde edilmesi her zaman mimkiin
olmayacagindan, degisim siirecindeki tatmin edici bir degis tokusu kabullenmek
muhtemeldir. Faydalar, turizmin tiim olumsuz etkilerine ragmen maliyetlerden daha
agir bastyorsa turizme verilen destek ve katilim olumlu yonde sonuglanmaktadir.
Bunun yani sira, elde edilen faydalar beklentiyi karsilamayacak diizeyde ise taraflar
degisim davranisini azaltabilmekte veya kesebilmektedir. Bunun sonucunda, turizme
katilim siirecinde olumsuz yargilar ortaya ¢ikabilmektedir (Ap, 1992: 673-675). Bu
baglamda, Karsiliklilik kavrami sosyal degisim teorisinin merkezi olarak kabul
edilmektedir (Gouldner, 1960: 170).

Karsiliklilik kavrami, arkasindan adalet ilkesini getirmektedir. Karsilikli degis
tokusun oldugu durumlarda bir adalet normu olmasi1 gerekmektedir. Adalet normunun
olmadigi durumlarda taraflardan biri somiiriildiigiinii hissedebilmekte ve iligkiyi
sonlandirma egiliminde bulunabilmektedir. Dolayisiyla adalet ilkesi olmadan dengesiz
bir degisim iliskisi ortaya ¢ikabilmektedir.

Degisim olusumu, Emerson’un (1972) giic bagimhilig: iliskileri temeline
dayanmakta ve iliskilerin gelismesinde aktif rol oynamaktadir. Degisim iliskisinin
bi¢imi taraflarin miibadeleye bagliligi ve giicii ile 6l¢iilmekte ve taraflarin turizmin
etkilerini olumlu ya da olumsuz algilama sebeplerini agiklamaya calismaktadir.
Taraflar arasindaki iligkinin tutarli oldugunu varsaymak, onlarin turizmin etkilerini
olumlu y6nde algilayip hedeflenen tatmini karsiladiklar1 anlamina gelmektedir. Ote
yandan degisim iligkisinin dogas1 incelendiginde, taraflar arasinda dengeli bir gii¢

dagilimi s6z konusu degilse ve taraflardan birinin edinimi digerine gore daha fazlaysa
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aktorler arasinda esitsizlik ortaya ¢ikmakta ve turizmin etkileri kapsaminda olumsuz
algilar gelismeye baslamaktadir (Ap, 1992: 676-679).

“Iliskideki aktorlerden biri veya her ikisi deger catismasiyla karsilastiginda
uyum devreye girer. Belirli bir zamanda ¢atismanin olmadigr durumlarda, iliskinin
hayatta kalabilecegi veya oziimseyebilecegi potansiyel c¢atisma diizeyinin bir

degerlendirmesidir’ (Emerson, 1972: 63).

1.6.2. Butler Destinasyon Yasam Dongiisii Modeli

Butler (1980)’e gore turistik destinasyonlar yapisal olarak dinamiktirler ve
zaman igerisinde gelisim ve degisim gostermektedirler. Ziyaretgilerin ihtiyag ve
arayislarindaki degisimler, dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin zaman igerisinde degismesi
veya tamamen yok olmasi, fiziksel yapilardaki bozulmalar s6z konusu degisim ve
gelisim siirecinin etkenleri arasinda gosterilmektedir. Turistik alanlarin gelisiminde
artan veya azalan popiilarite gibi bir dizi dalgalanmalar s6z konusudur ve bu
dalgalanmalar belli bir dongii halinde devam etmektedir. Bununla birlikte fark
edilebilir 6lgiilerdeki bu dalgalanmalari, gelisim sirasindaki asamalar ve gelecekte
olusabilecek egilimler ile agiklayabilmek igin bir “S” egrisi modeli ortaya
konulmaktadir. Ortaya konan modelde ziyaretgiler erisim, tesis ve yerel bilgi
eksikliginden kaynakli bir alana ragbet gostermektedirler. Yasanan bu ragbet ve
farkindalik sonucunda tesis miktarinda ve bolgeye gelen ziyaretci sayisinda artis
olmaktadir. Pazarlama ve tanitim faaliyetleri ile destinasyonun popiilaritesi artmakta
fakat tasima kapasitesinin dolmast durumunda ziyaret¢i oranlarinda diisiis
yasanmaktadir. Asirt  kullanim ve ziyaret¢i etkileri nedeniyle s6z konusu
destinasyonun g¢ekiciligi diger bolgelere gore azalma gostermektedir.

Butler’in Destinasyon Yasam Seyri Modeli Sekil 2’de ki gibidir (Butler,
1980:6);
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Kritik Kapasite Bolgesi
Durgunluk

Doygunluk

Gelisme

v

Zaman

Sekil 2. Butler destinasyon yasam seyri modeli
Kaynak: Butler, 1980: 6

Destinasyon yasam seyri modelinin asamalar1 genel olarak sunlari ifade
etmektedir (Butler, 1980: 7-9):

Kesif: Bireysel seyahat eden veya diizensiz ziyaret faaliyetleri ger¢eklestiren
yerli veya yabanci turist gruplarinin bolge ile ilk etkilesimde bulunmasi ile tanimlanan
kesif asamasinda, ziyaretgiler igin Ozel bir tesis s6z konusu olmamakla birlikte
ziyaretgiler ile yerel sakinler arasinda dogrudan ve ekonomik kazancin s6z konusu
olmadig bir iliski gergceklesmektedir.

Gelisme: Turistlerin giderek artan sayida ve belli aralikta bdlgeyi ziyaret
etmesiyle, baz1 yerel sakinler turistler i¢in tesis imkanlar1 sunmaya baslamakta, turist
¢ekmek i¢in birtakim reklam ve tanitim faaliyetlerine girismekte ve turizm agisindan
bir pazar olusmaktadir. Boyle bir durumda turizm pazar ile ilgilenen yerel halkin
sosyal durumlarinda degisimler gozlemlenebilmektedir. Yabanci yatirimcilarin
bolgede daha detayli ve kapsamli tesisler kurmasiyla birlikte baslangicta yerel halk
tarafindan sunulan tesis ve hizmetler Onemini kaybederek zaman igerisinde
kaybolmaktadir. Destinasyonu 6ne ¢ikaran ¢ekiciliklerin 6zel olarak gelistirilmesiyle
birlikte dogal olmayan ek yapilar bolgede olusmaya baslamasi, ithal isgiiciiniin ortaya
¢ikmast yerel halkin bu durumdan rahatsizlik duymasima yol agmaktadir. Gelisim
asamasinda yasanan bu gelismeler yerel halkin katilimin1 ve kalkinma iizerindeki

kontroliinii kaybetmesine yol agmaktadir.
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Doygunluk: Ziyaret¢i sayisinin ikamet eden sakin sayisini astigi doygunluk
asamasinda bolge ekonomisinin biiyiik bir kismi turizme bagl olmakta, biiyiik turizm
firma ve markalarmin temsilcileri faaliyet gostermekte, genis kapsamli reklam ve
pazarlama faaliyetleri ile turizm endistrisinin gelistirilmesi igin ¢abalar
gosterilmektedir.

Durgunluk: En yiiksek ziyaretgi sayisina ulasilan, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
bircok sorunun ortaya ¢iktig1, tasima kapasitesinin asildigi ve ziyaret diizeyinin kontrol
altinda tutulmaya calisildig1 agsamadir.

Gerileme: Tesis ve ziyaretci sayisinda azalmalarin s6z konusu oldugu gerileme
asamasinda, bolge daha yeni ve giincel destinasyonlarla rekabet edemez hale gelmekte,
zamanla etkisini yitirmekte ve uzun vadeli tatilciler yerine giliniibirlik ziyaretgilerin
ugrak yeri haline gelmektedir. Yasanan bu gelismeler sonucunda, etkinligini yitiren
tesisler diisiik fiyatlarla arza sunulmakta ve turizm islevini tamamen
kaybedebilmektedir.

Turizm gelisimi kapsaminda s6z konusu asamalardan gecen bir destinasyonun
yeniden canlanmasi tam bir degisiklik olmadan neredeyse imkansizdir. Bunun
gercgeklestirilebilmesi i¢in ya insan yapimi yapay bir cazibe eklenmeli ya da daha 6nce
kullanilmayan dogal kaynaklar kullanilmalidir.

Kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarin bir destinasyonun yasam siiresine
nadiren vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bir destinasyonun her zaman gekiciligini
koruyacagi ve turist alacagi gOriisii yanlis bir turizm stratejisidir. Bu sekilde
gergeklestirilen uygulamalar neticesinde cazibesini kaybetmis bir¢cok destinasyonun

deneyimi bunu kanitlamaktadir.

1.6.3. Doxey’in Irridex Modeli (Tolerans/Rahatsiziik indeksi)

Gelistirilen teorilere en biiyiik katkilardan birini Irridex modeli ile Doxey
(1975) sunmaktadir. Doxey, turizm gelisimi kapsaminda yerel halkin ziyaretgiler ile
etkilesimi sonucu yasadigi karmasayi siirekliligi olan bir rahatsizlik olarak
tanimlamaktadir. Modele gore yerel halk ile ziyaretgiler arasindaki ¢atigmalarin
derecesine gore farklilik gosteren bir rahatsizlik durumu s6z konusudur. Buna gore
disaridan gelen ziyaretciler yerel halkin goéziinde bdlgenin yasam tarzina ve

ozelliklerine bir tehdit olarak goriilmektedir. Turizm gelisimi ile artan ziyaretci sayisi
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yerel halkin algisim1 coskudan ilgisizlige, sonrasinda kizginliga ve sonunda da
dismanlhiga kadar degistirebilmektedir. Doxey, yerel halkin turizm gelisimi
kapsaminda verdigi tepkileri dort asamali sekilde agiklamaya ¢alismaktadir (Murphy,
1981: 189; Cordero, 2008: 37) ve bu asamalar Tablo 2’de gosterildigi gibidir:

Tablo 2. Doxey’in irridex modeli (tolerans/rahatsizlik indeksi)

EVRELER OZELLIKLER
Yerel halk turizm  gelisiminden
memnundur; turistler hos
1. Asama Mutluluk karsilanmaktadir ve Kkarsilikli tatmin

hissi 6n plandadir.

Sektor gelistikge ve ziyaretgi sayisi
arttikca taraflar arasindaki iligki ticari bir

2. Asama lgisizlik hal almaya baslar ve resmilesir.
Sektor doyum noktasina ulagtiginda ve
5. s Oekgni ol oldgunds el bl
Turistlere duyulan kizgmlik en st
4. Asama Kin/Nefret diizeye ulagir; turistler, bolgede

gerceklesen  tiim  olumsuzluklarin
kaynagi olarak goriilmeye baslar.

Kaynak: Mathieson ve Geoffrey, 1992: 138’den akt. Filiz ve Yilmaz, 2017: 1805

Irridex modelinde yer alan asamalar su sekilde ifade edilmektedir:

Cosku/Mutluluk: Yerel sakinlerin bolgeye gelen ziyaretgilere karst duydugu
merak ve cosku hissi olarak tanimlanan asama gelisimin en erken evrelerinde ortaya
cikmaktadir (Munjal, 2015: 412). Turizm planlamasi ve pazarlamasinin ¢ok az oldugu
veya hi¢ olmadig1 asamada ziyaretciler ve turizm yatirimcilart yerel halk tarafindan
memnuniyetle karsilanmaktadir (Stockton, 2011: 28).

Igisizlik: Ziyaretci sayisindaki artisla birlikte yerel sakinler gelisen turizmin
farkina varmasiyla birlikte, bir kism1 gelismelerden ekonomik fayda elde etmeye
calismakta ve bir kismi1 ise bu durumu elestirmektedir. “/lgisizlik” olarak tammlanan
asamada bolgedeki ziyaretgi varligi artik bir yenilik olarak goriilmemekte ve ilk
asamadaki cosku olgusu zaman igerisinde azalmaya baslamaktadir. Ayrica genellikle
hediyelik esya diikkanlarinin ortaya ¢ikmasiyla 6zdeslestirilen asamada gerceklesen
turizm planlamasi ortaya ¢ikan yeni isletmelere elektrik, su ve ulagim saglamaya
yonelik olmaktadir.

Kizginlik: Gelisen turizm olanaklari ve artan ziyaretci sayisiyla birlikte halkin
doyum noktasina ulastigi ve yerel halkin turizmin varligindan endise duymaya

basladig1 kizginlik asamasinda, artan turist talebini karsilayabilmek i¢in 6zel ve kamu
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girisimleriyle altyapi gibi olanaklar gelistirilmeye g¢alisilmaktadir. Bununla birlikte
ticari kar amaci giiden orgiitler bolgeye girerek kiigiik isletmeleri satin almak suretiyle
franchise olusumlar1 gergeklestirmektedir.

Diismanlik: Bolgenin, kitlesel turizm hareketlerinin oldugu bir destinasyon
haline gelmesi ve bolgeye gelen turist tiplerinde degisimlerin gdzlemlenmesi; yerel
halkin, turizm ve turistler hakkinda olumsuz goriisler bildirmeye baslamasina ve
bununla birlikte yerel halk ile ziyaretciler arasinda diismanligin olusmasina sebep

olmaktadir.

1.7. Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yénelik Algi ve Tutumlari ile Tlgili Yapilmis
Calismalar ve Elde Edilen Calisma Bulgular:

Bu boliimde literatiirde yerel halkin turizm gelisimine yonelik algr ve
tutumunun belirlenmesi amaciyla Tirkiye’de ve Diinya’da yapilmis olan bazi

caligmalara ve bu ¢alismalardan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

1.7.1. Tiirkiye’de Yapilmis Olan Calismalar ve Elde Edilen Calisma Bulgular:

Alaeddinoglu (2007), Van ilinde turizm gelisiminin, sehrin genel yasam siireci
tizerinde ne tiir etkilere yol agacagini, bu etkilere karsi yerel halkin algi ve tutumunun
ne yonde gelisecegini, sehrin sahip oldugu dogal, beseri, ekonomik unsurlarin bu
gelisimi ne dlgilide destekledigini tespit etmek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasinda;
bolgede ikamet eden yerel halkin turizm gelisimine ve turistik faaliyetlere olumlu bir
bakis agisi sergiledigi sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte bolgede gerceklestirilecek
olan turizm stratejilerinin basarili olma ihtimalinin yiiksek oldugunu, fakat bu
basarinin saglanabilmesi i¢in bolgede mevcut dinamiklerin dikkate alinmasi ve bu
dinamiklerin her diizeyinde turizm stratejisi gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ayrica calismasinda, planlama ve strateji olmaksizin gerceklestirilecek turizm
faaliyetlerinin bir¢cok olumsuz etkiye yol acacagini belirtmektedir.

Giimiis ve Oziipekge (2009), Foca’da ikamet eden yerel halkin turizmin
beraberinde getirdigi etkilere yonelik algi ve tutumlarini belirlemek, bu algi ve
tutumlarin demografik 6zellikler ile olan iliskisini 6lgmek amaciyla gergeklestirdikleri
calismalarinda, 76 katilimcidan anket teknigi kullanarak elde ettikleri verilerin analizi

sonucunda; bolgede yasayan yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumunun
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olumlu yonde oldugu belirtmisler; kirsal veya kentsel, cinsiyet ve meslek olgulari ile
turizm gelisimi arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagmislardir. Bununla
birlikte lisanstistii 6grenim niteligine sahip kisilerin turizmin ortaya ¢ikardigi degisim
ve etkilere yonelik daha ilgili oldugunu ifade etmislerdir.

Cetin (2009), Beypazari’nda ikamet eden yerel halkin turizm gelisiminin
beraberinde getirdigi etkilere yonelik algi ve tutumunu belirlemek ve yerel hak-turist
iliskisini 6lgmeyi amacladig1 ¢alismasinda, ilge niifusu i¢inden rastgele secilen 252
yore sakini tizerinde hem nitel hem de nicel arastirma yontemi kullanarak elde ettigi
verilerin analizi sonucunda; yerel halkin turizme yo6nelik algi ve tutumunun pozitif ve
negatif olmak iizere ¢ift yonlii oldugu, pozitif goriislerin genel olarak turizmin sosyal
ve ekonomik etkilerine yonelik oldugu, negatif olanlarin ise turizmin gevresel
etkilerine yonelik oldugu sonucuna ulasmaistir.

Keskin ve Contu (2011), Urgiip’e bagli Mustafapasa bolgesinde ikamet eden
yerel halkin turizmin gelisimine yonelik algi ve tutumunun belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 calismalarinda; bolgede yasayan 500 katilimciya uygulanan anketler
sonucunda, yerel halkin alg1 ve tutumu ile turizm gelisimi arasinda olumlu bir iligki
oldugu belirlenmis fakat turizm gelisimi ile birlikte bolgede fiyatlarin artmasi, alkol
ve uyusturucu kullanimimin yayginlasmasi, ge¢ saatlerde faaliyet gosteren eglence
mekanlarinin ahlaki degerleri bozmasi gibi turizmin olumsuz etkilerinin de ifade
edildigi sonucuna ulagmislardir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011), Afyonkarahisar’da ikamet eden yerel halkin
turizmin  etkilerine yonelik algi  ve tutumlarmin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, anket tekniginden yararlanmiglar ve elde edilen
veriler 15181nda; yerel halkin alg1 ve tutumu ile turizm gelisimi arasinda olumlu bir
iliski oldugu, bdlgenin sahip oldugu zengin kaynaklardan &tiirii bolgede turizm
faaliyetlerinin artmasi1 gerektigini savunduklart sonucuna ulagmislardir. Ayrica
katilimcilar turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan bolgede 6nemli etkilere sahip
oldugunu, turizmin gelismesiyle birlikte bolgede gesitli olumsuz gevresel etkilerin de
ortaya ¢iktigini bildirmislerdir.

Ekici ve Cizel (2014), Antalya ilinde ikamet etmekte olan yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumunun destinasyonlarin gelisme diizeylerine gore

degisiklik  gosterip gostermedigini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri
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calismalarinda, sehirde yer alan iki farkli turizm destinasyonu olan Manavgat-Serik ve
Kas-Kalkan bolgelerinde yasayan yerel halktan anket teknigi kullanarak elde ettikleri
verilerin analizi sonucunda; iki bolgede de yerel halkin turizmin gelismesiyle birlikte
elde edilen fayda baglaminda turizm gelisimine yonelik alg1 ve tutumlarinin olumlu
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ancak, yerel halkin turizmden fayda saglanmasinin
yani sira, turizm gelisimiyle birlikte ¢esitli olumsuz etkilerin goriildiigii algisinda
olduklarin1 ve bu durumun memnuniyet diizeyini ve turizme olan destegi olumsuz
yonde etkiledigi de belirlenmistir. Bunun yan sira gelisme siirecinde olan Manavgat-
Serik destinasyonunda ikamet eden yerel halkin turizmin pozitif etkilerine yonelik
algis1  yliksek olarak Dbelirlenirken, gerileme siirecinde olan Kag-Kalkan
destinasyonunda ikamet etmekte olan yerel halkin turizmin negatif etkilerine yonelik
algismin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Toprak (2015), Mardin’de ikamet etmekte olan yerel halkin bolgelerinde
turizm gelisimine yonelik algisini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢calismasinda,
bolgede yasayan 445 katilimciya uyguladigi anket verilerinden hareketle; halkin
turizm gelisimine ve beraberinde getirdigi etkilere yonelik olumlu yonde goriis
belirttigi, bununla birlikte yerel halkin oncelikli olarak ekonomik etkileri ikincil
olaraksa sosyal ve ¢evresel etkileri 6nemsedikleri sonucuna ulagsmuistir.

Giritlioglu ve Bulut (2015), Gaziantep sehrinin sahip oldugu turizm
potansiyelinin belirlenmesi, s6z konusu bu potansiyelin bolgede ikamet etmekte olan
yerli halk tarafindan nasil algilandiginin Sl¢lilmesi ve turizmde — siirdiirtilebilirligin
saglanmasi agisindan bolgede yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenebilmesi
amaciyla yerel halktan 424 katilimciya anket teknigi uygulamislardir. Elde edilen
verilerin analizi neticesinde, yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve
tutumlarinin olumlu oldugu, bolgede turizmin siirdiiriilebilir olmasi igin reklam ve
tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ile tarihi yapilarda restorasyon ¢aligmalarina
gidilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Sandal ve Karademir (2016), Kahramanmaras ilinde ikamet eden yerel halkin
turizm gelisimine yonelik algi ve tutumu belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri
caligmada, 643 kisiye anket uygulamis ve elde edilen verilerin analizi sonucunda;
Kahramanmaras ilinde turizm gelisimine yonelik algi ve tutum hususunda kadinlarin

erkeklere kiyasla daha olumlu goriis bildirdikleri, turizm gelisiminin bélgede neden
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oldugu etkilerin ise katilimcilarin egitim seviyelerine gore cesitlilik gosterdigi
bilgisine ulagmislardir.

Bogan ve Sarusik (2016), Alanya’da yasayan bolge halkinin turizm gelisimine
yonelik algi ve tutumunu belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, 382
katilimciya uyguladiklar: anketlerden elde edilen veriler 1s181inda; yerel halk turizm
faaliyetlerine yonelik algi ve tutumunun ekonomik agidan olumlu yonde sekillendigi,
sosyal agidan ise faaliyetlerin negatif etkilere sahip oldugu goriisiinii bildirdikleri
sonucuna ulagmislardir. Ancak negatif algi ve goriisler olsa bile faaliyetlerin genel
olarak halk tarafindan olumlu olarak degerlendirildigini belirtmislerdir.

Mubhacir ve Ozdemir (2017), Artvin’de ikamet etmekte olan yerel halkin
bolgede gerceklestirilen kirsal turizm faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, Artvin sehir merkezinde
ikamet etmekte olan 73 kisiye uyguladiklar1 anket verilerinden hareketle; bolge
sakinlerinin %80°inden fazlasinin bolgede gerceklestirilen kirsal turizm faaliyetlerine
yonelik olumlu goriis bildirdigi ve bu faaliyetlerin bélgenin gelismesi hususunda etkili
bir ara¢ oldugunu savunduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Unliiénen ve Ozekici (2017), Yozgat ilinde yasayan yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumunu ekonomik, kiiltiirel ve cevresel yoniiyle
degerlendirmek amaciyla gerceklestirdikleri calismada; yerel halktan 396 kisiye anket
teknigi uygulamis ve elde edilen bulgulara gére turizmin, bolgeye olan olumlu kiiltiirel
etkilerine katilim gosterildigi, olumsuz ¢evresel ve kiiltiirel etkileri konusunda yansiz
bir tutum sergilendigi sonucuna ulasmislardir.

Cigek ve Sart (2018), Tiirkiye’de Cittaslow (yavas sehir) hareketine dahil
edilen sehirlerde ikamet etmekte olan yerli halkin turizm gelisimine ve Cittaslow
hareketine yonelik algi ve tutumlarmin belirlenmesi amaciyla gergeklestirdikleri
calismalarinda; Vize, Tarakli, Yenipazar, Gokg¢eada, Seferihisar ve Akyaka sakin
sehirlerinde ikamet etmekte olan ve kolayda drnekleme yontemi kullanilarak segilen
1143 katilimciya anket uygulamus, elde edilen verilerin analizi sonucunda; yerel halkin
sakin sehir hareketine yonelik algisi ile turizme olan desteginin yasam kalitesi
memnuniyeti a¢isindan olumlu iliskide oldugunu belirlemislerdir.

Karacaoglu ve Birdir (2018), Bursa sehrinin Misa Kdyii’nde ikamet etmekte

olan yerli halkin turizm gelisimine yonelik alg1 ve tutumunun belirlenmesi ve farkli
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degiskenler araciligiyla incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 437 kisiden elde edilen verilerin analizi
sonucunda; cinsiyet haricindeki degiskenlerin yerel halkin turizme yonelik algi ve
tutumlarinin belirlenmesinde farkli diizeylerde etkin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Isik ve Turan (2018), Izmir sehrinde ikamet etmekte olan yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumu ile demografik ozellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, sehir merkezinde ikamet etmekte
olan 410 katilimciya uyguladiklar1 anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi
sonucunda; yerel halkin turizmin gelisimi ve turizm etkilerine yonelik algi ve tutumlari
ile demografik ozelliklerindeki degiskenler arasinda anlamli farkliliklar tespit
etmislerdir.

Erkilig (2019), Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde sebep oldugu olumlu
ve olumsuz etkilere yonelik yerel halkin algisin1 ve destegini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi calismasinda, Rize’de ikamet etmekte olan 480 katilimci tizerinden
anket teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda; yerel halkin
demografik ozellikleri ile turizmin olumlu-olumsuz etkileri ve turizmin gelisimine
yonelik sergiledikleri destek arasinda anlamli iliskiler oldugunu tespit etmistir.
Bununla birlikte, turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkileri ile yerel halkin
turizm gelisimine verdikleri destek arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli; pozitif
cevresel etkiler ile turizm gelisimine verilen destek arasinda ise orta diizeyde pozitif
ve anlamli bir iligski oldugunu belirlemistir. Ayrica, yerel halkin turizmin gelisimine
verdigi destegi en yiiksek oranda etkileyen degiskenin pozitif ekonomik etkiler oldugu
bilgisine ulagmustir.

Ercan (2019), Zonguldak sehrinin Eregli il¢esinde ikamet eden yerli halkin,
bolgede gerceklestirilen turizm faaliyetlerine yonelik algi ve tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirdigi ¢aligmasinda, anket teknigi kullanarak elde ettigi verilerin
analizi sonucunda; bolgede ikame etmekte olan yerel halkin bolgelerinde turizm
gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin pozitif oldugu ve turizm gelisimini
destekledikleri bilgisine ulagsmistir.

Avct ve Demircan (2020), Amasya’daki yerel halkin alternatif turizm
modellerinden biri olan “Toplum Temelli Turizm” (TTT) modeline yonelik algilarinin

Olciilmesi amaciyla gercgeklestirdikleri ¢alismada, 386 katilimciya anket teknigi
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uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda; egitim durumunun
degisiminin, TTT algisinda 6nemli bir degisime sebep oldugu, dzellikle “Lisansiistii”
diizeyindeki kisilerin “Ortadgretim ve Lise” diizeyindekilere gore daha diisik TTT
algisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte ikamet siiresinin artmasinin
bolge halkinin TTT algilarini ytikselttigi tespit edilmistir.

Erkilig ve Giindogdu (2020), Rize’nin Camlihemsin ilgesinde, turizmin
gelisimi ve kiltirel kimlik arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
gerceklestirdikleri c¢alismalarinda, 21 katilimci ile goriisme gerceklestirmislerdir.
Yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis ve elde edilen
veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; Camlihemsin’i tercih
eden turist grubunun agirlikli olarak arap kokenli olmasinin dil kullaniminda olmasa
bile tabela ve levhalarda yer alan bilgilendirme metinlerinde arapga kullaniminin
yayginlagsmasina neden oldugu, bu durumun yerel halk tarafindan antipati ile
karsilandigi, yerel kiiltiirii 6n plana ¢ikaran en 6nemli 6zelliklerden biri olan ahsap
yapilarin betonarmeye, yaylacilik kiiltliriiniin de turizm faaliyetlerine doniistiigii
saptanmistir. Ayrica Camlihemsin’deki turizm gelisimin, kiiltiirel kimlikle olan

iligkisinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

1.7.2. Diinya’da Yapilmis Olan Calismalar ve Elde Edilen Calisma Bulgular

Pizam (1978) turizmin farkli alanlar {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu
belirlemek ve yerel halkin turizm algisin1 6lgmek amaciyla gergeklestirdikleri
calismalarinda Massachusetts, Cape Cod'da yasayan toplam 1.636 sakin ve 212
girisimciyle gergeklestirdikleri miilakat sonucunda; bir destinasyon bolgesindeki
turizm yogunlugunun, yerel halkin turistlere ve genel olarak turizme kars1 olumsuz
tutumlara yol agtig1 sonucuna ulagmistir. Ayrica birey, ge¢im kaynagi olarak turizme
ne kadar bagimli ise turizme yonelik genel tutumunun o kadar olumlu yonde oldugunu
belirtilmistir.

Sheldon ve Var (1984), faktor analizi kullanarak Kuzey Galler'de yasayanlarin
turizme karsi tutumlarini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, yerel
halk arasinda en 6nemli endiselerin; olumsuz bir sosyal etki, ekonomik girdi,
ziyaretgilerin stereo tiplemesi, yabancilar tarafindan ikinci ev satin alinmasi, kiiltiirel

degisim ve turizmin ekolojik etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica, bolgede
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hayat boyu ikamet edenler ve Galce konusanlarin turizmin kiltiirleri tizerindeki
etkisine karst daha duyarli olduklarini, yogun turist bolgelerinde yasayanlarin
turistlerle daha az temasi olanlara gére turizmin yararlarini ve 6nemini daha fazla
takdir etme egiliminde olduklarini belirtmislerdir.

Liu ve Var (1986), Hawaii bolgesinde yerel halkin turizm gelisimiyle birlikte
ortaya ¢ikabilecek etkilere yonelik algi ve tutumunun belirlenmesi amaciyla yaptiklari
calismada, 636 katilimciya uyguladiklar1 anketlerden elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda; katilimcilarin turizmin gelismesiyle birlikte birgok ekonomik ve kiiltiirel
fayda saglandigi konusunda hemfikir oldugu ancak gevresel faydalar konusunda
kararsiz olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Ayrica katilimcilarin, sosyal ve gevresel
olarak ortaya g¢ikan maliyetleri turizme atfetme konusunda isteksiz oldugu; ikamet
stiresi ve etnik koken haricinde demografik alt gruplara gore yanit verenler arasinda
onemli farkliliklarin genel olarak zayif oldugu; katilimeilarin ¢evreyi korumanin
turizmin ekonomik faydalarina kiyasla daha 6nemli oldugunu savunmalarina ragmen,
bu amaci gerceklestirmek icin yasam kalitelerinden 6diin vermeye istekli olmadiklar
sonucuna ulagmislardir.

Perdue ve digerleri (1990), Colorado'da yasayan yerel halkin mevcut turizm
diizeyine gore kategorize edilen topluluklar arasinda yerlesik turizm algilar1 ve
tutumlarindaki farkliliklar1 incelemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda, kirsal kesimde
yasayan 28 katilimcidan elde ettikleri sonuglar neticesinde; katilimeilarin tutumlarinin
artan turizm gelisimi ile olumlu yonde ilerledigi sonucuna ulagsmislardir.

Andereck ve Vogt (2000), Arizona’da yerel halk ve turizm gelisimi arasindaki
iligkiyi anlamak, bdlge sakinlerinin turizm gelisimine yonelik tutumlarini belirlemek
amaciyla birkag farkli topluluk tlizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda; turizmin
bolge sakinleri tarafindan algilanan toplum yararlar1 ge¢gmiste oldugundan ¢ok daha
spesifik olarak algilaylp tanimladiklari; kalkinma destegiyle birlikte, tiim
topluluklarda turizmin gelisimini desteklemekle dogrudan ve olumlu bir iligkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, algilanan olumsuz etkilerin kalkinma destegi
tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Teye ve digerleri (2002), yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla Gana’da yapmis olduklar1 ¢alismada; turistlerle sosyal etkilesim,

faydali kiiltiirel etkiler, refah etkileri, glinliik yasamda olumsuz miidahale, ekonomik
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maliyetler, cinsel izin verme ve kalabalik algisi seklinde 6l¢eklendirilen 6gelerin
faktor analizi sonuglarindan hareketle; bolge sakinlerinin turizm gelisiminden
beklentilerinin karsilanmadigini ve ayrica ilgili isletmelerde ¢alisan bireylerin sektore
kars1 olumsuz tutumlarinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Giirsoy ve digerleri (2002), yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve
tutumlarini, bu algt ve tutumlar etkileyen faktorlere dayanarak modellemek amaciyla
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; ABD, Virginia’da yer alan bir rekreasyon alaninin
cevresinde bulunan bes bolgeden veriler toplamis ve bu verilerin analizleri sonucunda;
ev sahibi topluluk desteginin endise diizeyi, eko-merkezli degerler, kaynak tabaninin
kullanimi, turizm gelisiminin algilanan maliyetleri ve faydalarindan etkilendigi
sonucuna ulagmiglardir.

Shariff (2002), Malezya, Langkawi'deki turizm gelisiminin etkisine yonelik
konut sakinlerinin tutumlarinit 6lgmek i¢in daha iyi bir dlgek gelistirmek ve kiiltiir
olgusunun ikamet edenlerin tutumlarimi belirleyen bir faktér olup olmadigini test
etmek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismada; 145 Langkawi sakini {izerinde analizler
yapmis ve kiiltiir olgusunun, Langkawi'de turizmin etkilerine yonelik sakinlerin
tutumlarini belirlemede bir faktdr oldugu sonucuna ulasmaistir.

Andriotis ve Vaughan (2003), yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin belirlenmesini, bu tutumlara gore gruplandirilmasini, tanimlanmasini ve
aciklanmasini amacladiklar1 ¢alismalarinda, Girit’teki yerel halkin turizme olan
desteklerinin olduk¢a giiclii oldugu ve turizm algilarinda homojen olmadiklari
sonucuna ulasmislardir. Caligmanin bulgulari, sosyal degisim teorisi referans alinarak
degerlendirilmis ve turizmde egitim ve istihdam, ada sakinlerinin tutumlarin etkileyen
en dnemli faktor olarak belirlenmistir.

Andriotis (2004), Girit’te, turizmin dort kentsel topluluk iizerindeki algilanan
etkilerini ve bunlarla iligkili sakinlerin turizmin gelismesine yonelik tutumlarin
arastirmay1 amacladigi ¢alismasinda, 194 Girit hanesi iizerinden veriler toplamis ve
analize tabi tutulan bu verilerden hareketle; 6zellikle yedi degiskenin (ikamet edilen
sehir, ikamet siiresi, turizme bagimlilik, yas, cinsiyet, egitim ve gelir) sakinlerin
tutumlar tizerindeki etkisini degerlendirmis; sakinlerin algilarini agiklamaya yonelik
faktorleri belirlemeye galismistir. Arastirma sonucunda; sakinlerin tutumlarindaki en

onemli iki ayrimcinin egitim ve turizm istihdamia giivenme oldugu ve Girit'in kent
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sakinleri i¢in en 6nemli boyutlarin ekonomik faydalar, kiiltiirel ve altyapisal faydalar
ve ¢evresel etkiler oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Wang ve Pfister, (2008) Washington, Kuzey Carolina'da turizmden elde edilen
kisisel faydalar ile sakinlerin turizme yonelik tutumlar1 arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢alismada, 436 katilimcidan elde edilen veriler 15181nda, turizmin
gelisiminden saglanan ekonomik fayda ile turizm gelisimine yonelik alg1 ve tutumlar
arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasmislardir.

Nepal (2008), Orta Britanya Kolombiya’sinda, kii¢iik bir dag toplulugu olan
Valemount’ta ikamet eden yerel halk iizerinde yapilan bir ankete dayali olarak
sakinlerin turizme bagli sosyo-ekonomik ve eglence firsatlarina karsi tutumlarini ve
turizmin gelisiminin gelecegini incelemek amaciyla gerceklestirdigi ¢aligmasinda,;
topluma baglilik, toplum memnuniyeti, topluluk endiseleri ve turizmle ilgili tutumlar
arasindaki baglantilar1 arastirmis; sakinlerin ¢ogunun turizmin gelismesi konusunda
olumlu goriis bildirdigi sonucuna ulagmistir. Ayrica sakinlerin, mevcut firsatlardan
duydugu memnuniyetin diisik oldugunu ve bazi sakinler turizmin gelismesinin
olumsuz etkilerinden endise duyarken, bazi sakinler ise turizmin gelismesinin
potansiyel faydalarinin olumsuz etkilerinden daha agir bastigini belirtmistir.

Pappas (2008), Rodos kentindeki ev sahibi niifusun turizmin etkileri
baglaminda algilarin1 incelemek ve sakinlerin turizmin gelisimine yonelik tutumlarini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi c¢alismasinda; 412 katilimcidan elde ettigi
verilerin analizi sonucunda; turizmin faydali ekonomik etkileri yore halkini finansal
refaha, mesleki imkanlara ve yasam kalitelerini artirmaya yoneltmis olsa da, turizmin
toplumlarina getirdigi sosyal ve cevresel sorunlara ve degisikliklere karsi tepkili
olduklari, bakis agilarinin farklilagmasinin cinsiyete, yasa, egitim diizeyine veya gelire
gore degisiklik gosterdigi bilgisine ulagmistir.

Aref (2010), Iran'm Siraz kentinde yasayanlarin turizmin etkilerine kars
tutumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismasinda, sakinlerin turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerine karsit olumlu tutum gelistirdigi, ekonomik ve cevresel
etkilerine kars1 ise daha az olumlu tutum gelistirdigi sonucuna ulagsmistir. Genel olarak
bakildiginda sakinlerin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin olumlu yénde

oldugunu belirtmistir.
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Munhurrun  (2011), sakinlerin turizm gelisimine yonelik tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla, gelismekte olan kiiciik bir ada olan Mauritius'ta gerceklestirdigi
calismada; bolgenin kuzeyinde bulunan bir topluluktan anket teknigi kullanarak elde
ettigi verilerin analizi sonucunda; sakinlerinin gogunun bélgedeki turizmin gelismesini
destekledigini, turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerine karst olumlu goriis
bildirdigi ve cevresel etkilerin gelecekte sorun yaratabilecegi konusunda endise
duyduklar1 sonucuna ulagmustir.

Blesic ve digerleri (2014), Sirbistan'in Dragacevo kentinde, turizmin gelisme
asamasinda oldugu koylere odaklanarak bdlge sakinlerinin, Sosyo-ekonomik ve
demografik 6zellikleri ile turizme yonelik tutumlar1 arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada; ankete katilanlarin ¢ogunun turizme olumlu
yaklastig1, bolge sakinlerinin kirsal kesimde turizmin neden oldugu sorunlarin yani
sira faydalarinin da farkinda olduklari sonucuna ulagmiglardir. Analiz sonuglari,
sakinlerin turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilere iliskin degerlendirmelerinin
sosyo-demografik ozelliklerine bagli olarak onemli Olclide degistigini gostermistir.
Bununla birlikte turizm endistrisinde calisan sakinlerin, sektdre dahil olmayan
sakinlerle karsilastirildiginda turizmin gelismesine yonelik 6nemli 61¢iide daha olumlu
bir tutuma sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Wang ve Chen (2015), yerel sakinlerin yer kimligi algilarinin turizme yonelik
tutumlarmi etkileyip etkilemedigini arastirmay1 amagladiklar1 ¢aligmalarinda; ABD,
Midwest eyaletinde ikamet eden sehir sakinleri iizerinde uygulanan anket tekngi
sonucunda elde edilen verilerden hareketle; mekana dayali benlik saygisi ve 6z
yeterliligin, sakinlerin turizmin etkileri ve turizme destek konusundaki algilarini
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Liang ve Hui (2016), yasam kalitesinin ve konut durumunun, ikamet edenlerin
turizm gelisimine yonelik tutumlart tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, Cin'in Shenzhen bélgesinden 562 katilimcidan elde
edilen verilerin analizi sonucunda; kiracilarin ve yurt sakinlerinin ev sahiplerine
kiyasla turizm gelisimine yonelik daha olumlu bir tutum sergiledigi ve s6z konusu bu
tutumlarin, sakinlerin toplulugu bir gecim yeri olarak m1 yoksa yasanacak bir yer

PR

olarak m1 algiladiklarina bagl olarak degistigi sonucuna ulagmislardir.
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Litvin ve digerleri (2019), turizme biiylik olgiide bagimli bir sehir olan
Charleston, Giiney Carolina'da 500'den fazla sakinin katildig1 kapsamli bir ankete
dayanarak yaptiklar1 ¢alismada; turizme yonelik genel goriislerin biiyiik 6lglide kisinin
nerede yasadigina bagli olarak degisiklik gosterdigi sonucuna ulagmisladir.

Yapilan ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde, yerel halkin turizmin
olumlu etkileri kadar olumsuz etkilerine karsi da duyarli olduklar1 goriilmektedir.
Turizm potansiyeline sahip olan fakat heniiz turizmin gelisme gostermedigi bolgelerde
ikamet eden yerel halkin, reklam ve tanitim faaliyetleri ile bolgedeki cekiciliklerin
tanitilmasi, turizmin bdlgede gelistirilmesi ve var olan kaynaklarin degerlendirilmesi
yoniinde bir talep sergiledikleri de anlasilmaktadir. Turizm gelisiminin tamamlandigi
ve artik gerileme doneminde olan bdlgelerde ise turizme ydnelik algi ve tutumun
olumsuz nitelikte olmasi, bir destinasyonun gelismislik diizeyi ile yerel halkin turizm
algist arasindaki iliskiyi agik¢a ortaya koymaktadir. Gelismislik diizeyi benzer
bolgelerde turizme yonelik algi ve tutum demografik o6zelliklere gore degisiklik
gosterirken, yerel halkin agirlikli olarak turizmin ekonomik etkilerine yonelik olumlu
tavir sergiledigi, olumsuz algilarin ise genel olarak turizmin sosyal ve cevresel
etkilerine yonelik oldugu belirtilmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan
olumlu ekonomik etkilerin turizme kars1 bir talep olusturmasi, bireylerin turizmden
sagladiklar1 kisisel fayda ne derece yliksekse turizm algilarinin da o derece olumlu
oldugu sonucuna isaret etmektedir. Bir bolgede uygulanmasi planlanan turizm
stratejilerinin basariya ulasabilmesi i¢in yerel halkin desteginin alinmasi son derece
onemlidir. Fakat bu durum tek basina yeterli degildir. Basarili bir uygulama
gerceklestirilebilmesi, bolge dinamikleri dikkate alinmasi, bu dinamiklere uygun
stratejiler gelistirerek planlamalar yapilmasiyla miimkiindiir.

“Yerel halk”, “sakinler”, “kitle” ve “toplum” gibi kavramlar genis capl
topluluklart ifade etmekte ve bu topluluklar, bireylerin bir araya gelmesiyle
olugmaktadir. Her topluluk zamanla kendine 6zgii 6zellikler, normlar, deger yargilar
gelistirir ve bu kaliplar toplulugu olusturan tiim bireyler i¢in ortaktir. Olusan bu
dinamikler baglaminda, toplulugu ilgilendiren durum ve kosullara kars1 “ortak™ bir
algi, tutum ve davranis sekilleri meydana gelmektedir. Gelistirilen bu sekiller toplum
icin ortak olsa da aslinda toplumu olusturan her birey kendine has 6zelliklere sahiptir.

Bireyler kendi tanimlamalarini yaparlarken, diger bireylerle aralarindaki benzer ya da
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farkli yonleri ortaya koyarlarken bu Ozelliklerden faydalanirlar. S6z konusu bu
ozellikler, literatiirde karsimiza “kisilik 6zellikleri” olarak ¢ikmaktadir. Bireylerin
yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 farkli durum ve kosullar karsisinda sahip olduklari
kisilik Ozellikleri dogrultusunda hareket ettikleri ve bu 6zelliklere gore davranis
kaliplar1 gelistirdikleri konuyla alakali yapilan g¢aligmalar ile ortaya konmaktadir.
Dolayisiyla bireylerin sahip olduklart kisilik 6zellikleri, yasamlarini siirdiirdiikleri
bolgelerde turizm gelisimine karsi sergiledikleri tutum ve davraniglar tlizerinde
dogrudan etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Calismanin birinci boliimiinde, yerel halkin bulunduklar1 bélgede ortaya ¢ikan
turizm gelisimine yonelik sergiledikleri algi, tutum ve davranig kaliplar
incelenmektedir. Caligmanin ikinci bolimiinde ise s6z konusu bu algi, tutum ve

davranis kaliplartyla kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenecektir.
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2. KiSILIK, KiSILIK KURAMLARI VE 5 FAKTOR KiSIiLiK OLCEGI

2.1. Kisilik Kavrami

Kisilik psikolojisi, 1930 yilinda diger bilim dallarindan ayri bir alan olarak
ortaya ¢ikmustir ve kisilik kavrami literatlirdeki ilerleyisini bu siirecte kaydetmistir
(Mcadams, 1997: 4). Davranis bilimleriyle ilgilenen kisilerin ve diger insanlarin
kisiligi farkli bakis agilariyla ele almalari, bilim insanlarinin farkli teorik yapilara
dayanarak yeni tanimlar ortaya koymalar1 literatiirde kisilik iizerine ortak bir tanim
tizerinde uzlagilmasini zorlastirmistir (Luthans, 2010: 125-126). Kisilik etimolojisi
(kokenbilim) tizerinde ¢aligsmalar yapan Gordon W. Allport, 1937°de kisilik kavramina
dair kirk farkli tanim oldugunu belirtmistir (Baymur, 1994: 253). Yapilan literatiir
taramasinda elde edilen bilgilere gore, kisilik kavramina dair yapilan yaygin
tanimlamalar asagidaki gibidir;

Norman (1963) kisiligin tanimini; “bireydeki yapilarin, davranis bigimlerinin,
ilgi ve egilimlerin, ruhsal davranis ve yeteneklerin en karakteristik biitiinlemesidir”
seklinde yapmaktadir (Norman, 1963: 575).

TDK (2019)’da kisilik kavrami, “bir kimseye 6zgii belirgin ézellik, manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitiinii, sahsiyet, insanlara yakisacak durum ve davrang, Bireyin
toplumsal hayati i¢inde edindigi aliskanliklarin ve davraniglarin biitiinii ” olmak lizere
ic tanimlamayla yer almaktadir.

Kisilik etimolojisi {izerindeki ¢alismalari ile bilinen Gordon Allport (1961)
kisiligi; “bireyin kendine ozgii diistince, karakter ve davramsini belirleyen
psikofiziksel sistemlerin dinamik orgiitlenmesidir” seklinde agiklamaktadir. Cattell
(1965)’ ise kisiligi; “bir bireyin belirli bir durumda ne yapacagina iliskin tahmine
olanak saglayan yapt” seklinde ifade etmektedir. (Cattell 1965:12’den akt. Camgoz,
2009: 24; Gordon Allport 1961: 28).

Vikipedia’da yer alan tanima gore kisilik, “’yetenek ve ozellikleriyle toplumsal
yvasamda etkili olan insani, kendine 6zgii ve benzersiz bir varlik olarak dile getiren
kavram’’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kisilik, “’bilin¢li bir insanin

kendini (ben) benzersiz ve siiregen bir ozne olarak kavrama islevini dile getirir’’
(Wikimedia , 2020).
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Feshbach (1991)’ gore kisilik, maruz kalinan fiziksel ve sosyo-kiiltiirel etkenler
sonucunda bireyde meydana gelen 6zellikler biitiiniidiir. Dubrin (1994) kisiligi, kisinin
yasam stili olarak ifade etmektedir. Kisiligi tanimlarken kisinin yasam tarzina vurgu
yapan ve bunu davranis bilimleri ¢er¢evesinde agiklamaya calisan Wortman (1988) ise
kisiligi; bireyde meydana gelen zihinsel, bedensel, ahlaksal ve ruhsal tiim ayirt edici
ozelliklerin s6z konusu bu yasam tarzina olan entegrasyonu olarak agiklamaktadir
(Wortman, 1988: 345; Feshbach ve Weiner, 1991: 35; Dubrin, 1994: 56’dan akt.
Ozdevecioglu, 2002: 116).

Fromm (1996) kisiligi, kisiye has olan ve kisiyi diger bireylerden ayiran
dogmatik ya da sonradan edinilmis 6zelliklerin tiimii olarak tanimlamaktadir. Burger
(2006) kisiligi, sabit davranis bicimleri ve i¢sel degisim boyutu olarak iki grupta
incelemektedir. Buna gore sabit davranis bigimleri her durumda ve kosulda aynidir
fakat i¢sel degisim boyutunda bireyin nasil davranacagini etkileyen duygusal ve
biligsel faktorler s6z konusudur. Bu baglamda kisiligi; tiim bu siiregler sonucunda
ortaya ¢ikan nitelikler biitiinii olarak tanimlamaktadir (Fromm, 1996: 24; Burger,
2006: 23’ten akt. Ungiiren, 2011: 11).

Ozkalp vd., (2004: 242-243) kisiligi, “bireyin cesitli durumlardaki ozel
davranmislarinda ifadesini bulan yapisal ve dinamik ozelliklerin tiimiidiir. Bu ozellikler
onu baskalarindan aywan siirekli ve tutarli olan davranislaridir” seklinde ifade
etmektedirler. Bu tanimlamalardan yola c¢ikarak kisilik ozellikleri su sekilde
aciklanmaktadir (Eren, 2001: 85; Ozkalp vd., 2004: 243):

- Kisilik, dogmatik ve sonradan kazanilmis 6zellikler biitlintidiir.

- Kisilik, her bireyde var olan ve bireyin karakterini sekillendiren en 6nemli

unsurdur.

- Kisinin diger bireylerden farklilagsmasini saglayan ayirt edici ozellikler

biitiintidiir.

- Kisinin bulundugu ortama adaptasyonunu saglayan nitelikleri belirler.

- Kisilik bireyde var olan egilimlerin diizenlenmis halidir.

- Kisilik dinamiktir. Bir davranigi ve davranislar arasindaki iliskiyi kapsar ve

bu baglamda kisilik bir biitiin olarak ele alinmalidir.
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- Kisiligi tanimlamak isteyen bir arastirmaci, bireyin davraniglarini esas
almalidir. Onu gozlemleyebilmeli ve cesitli fonksiyonlarla Sl¢limiini
yapabilmelidir.

- En 6nemli unsurlarindan biri tutarliliktir. Bireyin igsel ve diger bireylerle
olan iligkilerinde davranis tutarlili§i 6nem arz etmektedir.

Bireyler toplum igerisinde diger bireyler ile iletisim ve etkilesim icerisinde
yasamaktadirlar. Bireyler, diger bireylerden ¢esitli 6zellikler edindikleri gibi ayni
zamanda onlara birtakim oOzellikler katmaktadirlar. Dolayisiyla kisiligin tanimi
yapilirken bireylerin edindikleri davraniglarin da agiklanmasi gerekmektedir. Hogan
vd., (1996: 2-3) bireyler arasindaki ¢ok yonlii etkilesimi, “pragmatik bir perspektiften,
kisilik en ¢ok sosyal etkilesimde belirgindir ve bu etkilesim icin sonugsaldir, ¢linkii
insanlar sosyal hayvanlardir ve insan dogasi esas olarak etkilesim sirasinda ifade

edilir.” seklinde agiklamaktadirlar.

2.1.1. Kisiligin Bilesenleri

Kisilik kavrami karakter, miza¢ ve yetenek olmak iizere {i¢ bilesenden
olusmakla birlikte; bu bilesenler giinlik hayatta birbirleriyle sikg¢a karistirilan
kavramlar olmasma karsin farkli ozellikleri ifade etmektedirler. Bu bolimde s6z

konusu bilesenlere ve detaylarina yer verilmektedir.

2.1.1.1. Karakter

Karakter kavrami, kisilik kavraminin yerine kullanilan en yaygin ifadelerden
biridir (Koknel, 1982: 22). TDK (2019) karakter kavramini; “Bir bireyin kendine 6zgii
vapisi, onu baskalarindan ayiran temel belirti ve bireyin davranis bicimlerini
belirleyen, iistiin ana 6zellik.” seklinde tanimlanmaktadir.

Kisilik, bireyin yasam boyunca edindigi deneyimler ile gelisim ve degisim
gosterirken, karakter dogmatik bir yapidadir ve bireyin dogumuyla birlikte kisiliginde
var olan 6zellikleri temsil etmektedir. (Eren, 1998: 41) Ayrica karakter, bireyin bagl
oldugu cevrenin deger yargilariyla bigimlenerek deger kazanmaktadir (Koknel, 1982:
22). Bu ¢ergevede, bireyin diiriist olup olmamasi veya sorumluluk bilinci tasiyip

tasimamasi karakteristik Ozellikleriyle ilgili olmaktadir (Binbasioglu, 1983: 21).
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Psikanalistlere gore, bireyin hayatinin ilk bes yil1 karakterin bigimlenmesi agisindan

onem arz etmektedir (Zangwill, 1990: 143).

2.1.1.2. Mizacg

Davranig kaliplarinin dogmatik olmasi, bireyin kisilik 6zellikleri lizerinde
stirekli olarak etkili oldugunu gostermektedir. Bireylerin belirli davranis tiirlerine karsi
gostermis oldugu yaygin egilimler ve duygu durum kaliplar1 psikologlar ve
arastirmacilar tarafindan mizag olarak adlandirilmaktadir (Burger, 2006: 351-352°den
akt. Ugurlu, 2012: 12).

Mizag, bireyde duygusal biitiinliigiin nitelik ve nicelik yonlerini ifade eder ve
bireyde degisen duygu durumlari (kizmak, sikilmak vb.) bireyin mizaciyla ilgili olarak
aciklanmaktadir (Koknel, 2005: 19). Karakter kavraminda oldugu gibi mizacta
kisiligin biitiiniinii degil sadece belirli bir kismini ifade etmektedir. Toplumsal ahlaki
normlarin karakteri bi¢cimlendirme asamasinda miza¢ Onemli bir etkiye sahiptir
(Gliney, 2006: 196). David Keirsey mizagla ilgili olarak “kisinin mizaci, onun yaptigi
her harekete iz birakir. O hareketin o kisiye ait oldugu hemen anlasilir.” ifadelerini
kullanmistir (Hedges, 1997: 73-74’ten akt. Urlu, 2018: 9).

2.1.1.3. Yetenek

Yetenek kavrami, egitim ve deneyim siireciyle gelistirilebilen bireyin fiziksel
ve zihinsel becerilerini ifade etmektedir. Fiziksel beceriler yasa ve belirli deneyimlere
gore kazanilirken, zihinsel becerilerin kazanilmasi egitime ve kalitimsal 6zelliklere
bagli olmaktadir. S6z konusu zihinsel ve fiziksel beceriler bireyden bireye degisiklik
gosterdiginden kisilik farkliliklart olarak da ifade edilmektedir (Erdogan, 1983: 245-
246).

Yetenek, bireylerin kisilik yapisina katki saglamasiyla birlikte bireyin sosyal
yasam icerisinde tanmirligim da artirmaktadir. Bireyin kendine olan giivenini
artiracagl gibi sosyal sayginlik kazanmasina da yardimer olmaktadir (Gliney, 2006:
196-197).

Kisilik, icerisinde barindirdigi bilesenlerin birlesiminden olusur ve bireyler

arasindaki benzer ve farkli yonleri ortaya koyar. Kisiligi olusturan bilesenlerin
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sekillenmesinde dogustan gelen faktorlerin yani sira bireyin yasami boyunca

karsilastig1 birgok durum ve kosulunda etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.2. Kisiligin Olusmasinda Etkili Faktorler

Yapilan literatiir taramasinda, Kisiligin olusumunda etkili olan faktdrlerin
kaliimsal faktorler, ailesel faktorler, sosyal ve kiiltlirel faktorler, cografi ve fiziki
faktorler ve diger faktorler olmak iizere bes baslik altinda toplandig1 goriilmektedir.

Bu boliimde s6z konusu basliklara ve detaylarina yer verilmektedir.

2.2.1. Kahtimsal Faktorler

Kalitimsal faktorler kisinin genlerinde bulunan ve kusaktan kusaga aktarilan
ozellikleri ifade etmektedir. Bireyler hem kendilerine has hem de aile veya soydan
gelen birtakim &zellikleri tasimaktadirlar. Kalitim veya irsiyet (soyagekim) olarak
adlandirilan, aileden veya soydan geldigi diigiiniilen 6zellikler ¢evresel unsurlarin
etkisiyle degismeyen kokli ozelliklerdir. Bu ozellikler, insan DNA’sinda bulunan
kromozomlar araciligi ile nesilden nesle aktarilmakta ve insanin tim yasamini
sekillendirmektedirler (Koknel, 1995: 27; Eroglu, 1998: 140). Kaliim faktoriiniin
kisilik tizerindeki etkisinin incelenebilmesi i¢in tek yumurta ikizleri tizerinde yapilan
bir ¢alismada, ikizlerin ayn1 ya da farkli ortamlarda bulunmasi neticesinde kisilikleri
tizerinde sekillenen benzer veya farkli yonler, kalitim faktoriiniin kisilige etkisi
kapsaminda yorumlanmaistir. 40 sene siire ile birbirlerinden farkli yerlere yerlestirilmis
olan ikizlerin birbirleriyle higbir sekilde temaslar1 olmamasina ragmen aym kisisel
zevk ve aligkanliklar1 (ayn1 model araba kullanmak, ayni marka sigara icmek vb.)
sergiledikleri belirlenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda; kalitimsal faktoriin, kisilik
benzerliklerinin yaklagik %50’sini, mesleki veya diger ilgi alanlarinin ise yaklagik
%30’unu olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Fakat yine de bu bulgularin konuyla
alakal1 bir genelleme yapmakta yeterli olmadigi unutulmamalidir. Bu nedenle kisiligin
sekillenmesinde kalitimin ve g¢evresel faktorlerin birlikte etki ettigi seklinde bir
yorumlama yapilmast miimkiin olabilmektedir (Hellriegel vd., 1992: 77°den akt.
Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5; Luthans, 2010: 126).
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2.2.2. Ailesel Faktorler

Aile ortami, bir birey igin ilk sosyal ¢evre olarak kabul edilmektedir. Bireyin
sosyal davranis baglaminda degerlendirilebilecek ilk davranmiglar1 aile ortamindaki
diger bireylerle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte toplumda
kabul goren dogru tavir ve davranis bi¢imleri bireye ilk olarak ailesi tarafindan
asilanmaktadir. Dolayisiyla birey ile diger aile fertleri arasinda kurulan iletisim ne
derece saglikliysa kisinin ayni derecede saglikli bir kisilik gelistirmesi beklenmektedir
(Kandir ve Alpan, 2008: 35).

Bireyin aile bireyleriyle olan iligkisi, onlarin tavir ve davraniglarini 6rnek
alarak benzer sekilde davranmasi, ailenin sosyo-ekonomik durumu, egitim durumu,
ailenin biiyiikligli ya da kiictikliigii gibi bircok ozellik bireyin kisilik gelisiminde
biiytik 6l¢iide rol oynamaktadir. Bu nedenle, Kisiligin sekillenmesinde aile faktorii
onemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla ekonomik imkanlar1 yetersiz
bir ailede yetisen birey ile ekonomik refahi yiiksek bir ailede yetisen bireyler arasinda
farkl kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikabilecegi gibi, ailenin tek cocugu olarak yetisen bir
birey ile bes ¢ocuklu bir ailede yetisen birey arasinda kisilik farkliliklar1 gozlemlemek
miimkiin olmaktadir (Hellriegel vd., 1992: 79; Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

2.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyler yagamlari boyunca belirli bir kiiltiirel yap1 igerisinde yer almakta, bu
kiiltiirel yapidan etkilenmekte, yapida yer alan normlar1 benimseyerek belirli bir
dogrultuda hareket etmektedirler. S6z konusu kiiltiirel yapi bireye yeni 6zellikler
kazandirmakta ve bireylerin sergiledikleri davranigsal 6zellikler kiiltiirel yapiyla
birlikte degisme ve gelisme gostermektedir. Ayrica kisiligin olusumunda biiyiik
oOlctide etkili olan bireyin hayalleri ve hedefleri de bu etkilesim sonucunda degisim
gostermektedir. Giinliik yasam faaliyetleri (yemek yeme, giyinme vb.) ve bu
faaliyetlerin kisinin iizerindeki etkileri distliniildiigiinde kiiltiir-kisilik arasindaki
etkilesim daha agik¢a anlasilmaktadir (Tirkel, 1992: 29-30).

Kiiltiirel faktorler, toplum igerisinde yer alan sosyal gruplari baz almadan
kisinin davraniglar1 ve kisilik o6zellikleri iizerine genelleme yaparak c¢ikarimda
bulunmaktadirlar. Oysa toplum igerisinde yer alan sosyal gruplar bireyde farkl: tipte

kisilik 6zellikleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda, bireyin sergilemis oldugu
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baz1 ozelliklere bakilarak bagli oldugu ortam tam olarak bilinmese de hakkinda
¢ikarimlar yapilabilirken, bazi 6zellikler ise yalnizca bagli oldugu grup ya da ortam
bilindiginde anlam ifade edebilmektedir. S6z konusu gruplar igerisinde yer alan
bireylerin her biri ayn1 sartlara (egitim durumu, yas, cinsiyet vb.) sahip olmadigi i¢in
farkl kisilik 6zellikleri sergilemeleri muhtemeldir. Bireylerin sosyal gruplara olan
baglilik dereceleri de kisiliklerini bi¢imlendiren 6nemli etkenler arasinda
sayilmaktadir. (Tirkel, 1992: 29-30). Nitekim Zel (2001)’in; “toplumdaki her bireyin
algr mekanizmalarimin farkli olmasi sebebiyle toplumsal normlar her bireyde farkl
tiirden davranis kaliplarina yol agabilmektedir” (Zel, 2001: 23) seklinde ki ifadesi ve
Saritas (1997:532)’m “Kiiltiirel belirleyiciler bireyin genel davraniglarinin analizinde
belirleyici olmasina karsin, sosyal sumif belirleyicileri 6zel davranis kaliplarini belirtir
ve bireyi daha ozel bir bi¢imde etkiler” ifadesi de bu durumu destekler niteliktedir

Engin (1990), kiiltiir ile kisilik arasindaki iligkiyi inceledigi caligmasindan elde

ettigi ¢cikarimlari su sekilde ifade etmistir:

- Kisi, dogup biiytidiigli ortamin kiiltiirel 6zelliklerine gore davranis sekilleri
ve diistince kaliplar gelistirir, buna gore hareket eder ve boylece kimlik ve
kisilik kazanmis olur.

- Bagh oldugu Kkiiltiire 0zgii diisiince sistemi edinen birey, biyolojik
ozelliklerini bastirir ve bu 6zellikler kiiltiir tarafindan sinirlandirilir.

- Kiiltiirden etkilenen birey ayn1 zamanda kiiltiirii de etkiler (Engin, 1990:
176).

2.2.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Cografi kosullar, iklim o&zellikleri, dogal ¢evre gibi faktorler toplumlarin
yasadig1 dogal cevrede yasamu sekillendirdigi gibi bireylerin kisilik 6zelliklerinin
bicimlenmesinde de etkili olmaktadir. Bir bolgenin gelismislik diizeyi, kirsal ya da
kentsel olmasi gibi fiziki 6zellikleri kisilik lizerinde etkili olan faktdrler arasinda
sayilmaktadir (Koknel, 1982). Bu 6zelliklerin kisilik iizerinde dogrudan oldugu gibi
dolayli olarak da etkisi s6z konusudur. Cografi 6zelliklerin toplumun antropolojik
yapisi lizerinde yogun bir etkisi oldugu bilinmektedir. Antropoloji ve toplum yapisinin
kisilik tizerindeki etkisi baz alindiginda, s6z konusu cografi sartlarin kisiligi

antropoloji lizerinden dolayli olarak etkiledigi ger¢egine ulagilabilir. Kiy1 ya da daglik,
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kentsel ya da kirsal, sicak veya soguk olarak ayrilan cografi bolgelerdeki bireyler
arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar bu duruma 6rnek olarak gosterilmektedir (Zel, 2001:
25).

Cografi ve fiziki faktorlerin kisilik tizerindeki etkisini inceleyebilmek i¢in iki
farkli yol s6z konusudur. Bunlardan ilki, bireylerin kiiltiir diizeyinde var olan kisilik
derecelerini bulunduklar1 cografyanin &zellikleriyle iligkilendirmek; ikincisi ise
kiltlirler arasindaki benzer ya da farkli yonlerin cografi olarak anlamli bir iliski
kurabilmek i¢in karsilastirilarak incelenmesini saglamaktir (Allik ve McCrae, 2004:
18). Allik ve McCrae (2004), bu duruma 6rnek sayilabilecek ¢alismalarinda elde
ettikleri verilerden hareketle; ekvatordan daha uzakta yasayan insanlarin daha disa
doniik olduklar1 fakat sorumluluk duygusuna karsin daha az gérev egilimli olduklar
sonucuna ulagsmslardir. Cok bilindik olan “soguk iklimlerin duygusal ve kisilerarast
rezervlere yol a¢mast gerektigi” Kklisesinin de yapilan bu c¢alisma sonucunda

gerceklerle ortiismedigi anlasilmaktadir (Allik ve McCrae, 2004: 18).

2.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin sekillenmesinde yukarida belirtilen dort faktoriin haricinde biiyiik
Olciide etkili olan baska etkenlerde s6z konusudur. Gilinlimiizde yaygin sekilde
kullanilan kitle yaymn araglar1 kisiligin sekillenmesinde biiyiik Olglide etkisi olan
faktorlerden biridir (Tiirkel, 1992: 32).

Bireyler ait olduklar1 sosyal siniflara gore hareket etmektedirler. Bu nedenle
sosyal sinif faktorii de diger faktorler arasinda saymak miimkiindiir. Bununla birlikte
bireyin geliri, ait oldugu sosyal siniftaki statiisii de kisiligini sekillendiren diger
etkenler arasinda sayilmaktadir (Kog, 2019: 18).

Aciklanan faktorlerin etkisiyle sekillenen kisilik 6zelliklerinin, bireylerin
karsilastiklar1 durum ve kosullar karsisinda ne tiir davranis kaliplar1 sergileyeceginin
on goriilebilmesi yillar boyunca arastirmacilar tarafindan iizerinde calisilan
konulardan biri olmustur. Yapilan ¢aligmalar sonucunda teorisyenler tarafindan bazi

kisilik kuramlar1 gelistirilmistir.
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2.3. Kisilik Kuramlar

Burger (2004: 25) kisilik kuramlari ile ilgili yaptig1 ¢ikarimi; “kuramlar, insan
kisiliginin altinda yatan mekanizmalart ve bu mekanizmalarin bireye 0zgii
davramiglarin ortaya ¢itkmasindan nasil sorumlu oldugunu acgiklamaktadirlar”™
seklinde ifade etmektedir.

Bireylerin farkli 6zellikler sergilemesi ve birbirinden farkli olarak davranislar
gostermesinin temelinde yatan kisilik olgusunun olusumu, gelisimi ve davranislara ne
sekilde yansidigi arastirmacilarin arastirma konusu haline gelmistir. Bu nedenle
yapilan ¢alismalar sonucunda; kisilik iizerine ¢ok fazla teori ortaya atilmis, bu teoriler
biyolojik etkenler ve kisinin bireysel deneyimleri ile biitinlesmis bir sekilde
aciklanmaya calisilmistir. S6z konusu teoriler, kisilerin benzer ve farkli yonlerini,
davraniglarindaki tutarlilik derecelerini ayr1 ayri1 gruplandirmakta ve Kkisilerin
sergiledikleri davraniglarda onlar1 neyin giidiiledigini kisilik faktorleri ve 6zellikleri
bazinda tespit etmeye ¢aligmaktadirlar (Schober, 2001).

Insan davranis1 karmasik bir yapiya sahiptir ve kisilik ile ilgili ortaya atilan
teoriler bu karmasikliga bir diizen getirmek, belirli tanimlamalar yapmak ve elde
edilen verileri diizenleyerek kisilik ile ilgili genel bir cergeve ortaya koymay1
amaclamaktadir. Sigmund Freud, Carl Jung ve Alfred Adler gibi teorisyenler kisilik
lizerine derin arastirmalar yapmis, teoriler gelistirerek ortaya yeni kisilik kavramlari
cikarmiglardir. S6z konusu bu teoriler, giiniimiizdeki birgok arastirmacinin
calismalarinda kilavuz gorevi gérmiis ve konuyla alakali analizlerde yol gosterici
olmustur. Klasik kisilik teorilerinin igerigi psikanalitik yaklagim, 6zellik yaklasima,
davranig yaklagimi ve insancil yaklasim olmak iizere dort yaklasimdan olugmaktadir
(Weston, 1990; Ewan, 1998’den akt. Whitworth, 2008: 923). Bu kuramlar, karmasik
davranigsal Ozellikleri agik ve net bir sekilde ifade etmeleri, elde edilen verilerin
anlaml bir biitlin olusturacak sekilde birlesmesini saglamalar1 ve ¢esitli arastirmalara
dayanak olarak yeni bakis agilar1 gelistirilmesine olanak vermesi agisindan énem arz
etmektedir (Ozkalp vd., 2004: 245). Bu baglamda bir kisilik teorisinin igeriginde,
“kisiligin ne oldugu, nasil olustugu ve ¢alistigi, kimligi tanimlarken ne Qibi kaliplara
(ornegin, giidii, treyt, tutum, gereksinim, egitim, vs.) basvurdugu, kisiligin nasil
orgiitlendigi hakkinda kisa, agik ve anlasilabilir ifadeler, kavramlar” yer almaktadir
(Ozkalp vd., 2004: 245).
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2.3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Sigmund Freud tarafindan gelistirilen ve temeli psikanalitik yaklagima dayanan
teoride mevcut dislinceler, duygular ve davraniglar lizerinde gegmisin ve bilingdisi
gerceklesen olaylarin etkisi oldugunu ileri siiriilmektedir. Kisilik kuraminin kurucu
olan Sigmund Freud’un hayatinin biiyiik bir boliimiinii Orta Avrupa’da gegirmesinden
dolay1, kuraminda Orta Avrupa kiiltiiriniin etkileri goriilmektedir. Teorinin gelisme
asamasinda hastalar tizerinde yaptig1 klinik gézlemler sonucunda elde ettigi verilerden
yararlanmaktadir. Teoriye gore bireyin kisiligi, birey dogduktan sonraki ilk bes yilda
sekillenmektedir ve bireyin geleceginde sahip olacagi kisilik ¢ergevesini yine bireyin
yasam1 boyunca gececegi psikoseksiiel donemler olusturmaktadir. Bununla birlikte
teoride, bireyin sergileyecegi tavir ve davraniglarin cinsellik ve saldirganlik gibi igsel
diirtiiler ile bu diirtiileri engelleyen toplumsal normlar arasindaki ¢atismalardan ortaya
¢ikacagr savunulmaktadir. Bu baglamda, toplumsal normlarin engel oldugu ve
bastirdig1 bu diirtiilerin bireyin gelecek yasaminda gesitli hastaliklar (dil siirgmesi vb.)
olarak ortaya cikacag ileri siiriilmektedir. Freud, bireyin davranislarini giidiileyen
bilingdist birgok etkenin s6z konusu oldugunu savunmakta ve bu etkenlerden en
onemli olaninin sevgi eksikligi oldugunu belirtmektedir. Freud’a gore gergeklesen bu
bilingdis1 davraniglarin temelinde yatan sebeplerin analiz edilmesi zordur fakat
psikanaliz teknikleri ile detayli bir inceleme yapilirsa temelde yatan etkenin sevgi
arayis1 oldugu ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda Freud, bireyi sira disi davraniglara ve
depresyona siiriikleyen birden fazla etkene bagli sevgi tatminsizligi oldugunu
belirtmektedir. Teoriye gore kisiligin betimlemesi yapilirken yapisal ve topografik
olmak {izere iki farkli yaklagim bir biitiin olarak ele alinir. Yapisal goriis; id, ego ve
stiperego olmak lizere ili¢ farkli boliimde tanimlanirken, topografik goriis; biling,
bilingalti-dis1 ve biling dncesi olarak tanimlanmaktadir. Cinsellik ve saldirganlik gibi
diirtiilerden olusan, haz ilkesini esas alan, aci-tehdit gibi unsurlardan sakinan ve insan
zihninin biyolojik yapisini olusturan id; mantik dis1 hareket eder, bireysellik gozetir,
bencildir ve doyum noktasina ulagsmay1 hedefler. Tiim bu siiregler birincil siire¢ olarak
adlandirilmaktadir. Id’nin hazza odaklanmasina karsin, ego gergekligi esas alir. Id haz
konusunda doyum noktasina ulasabilmesini gergeklere uygun bir sekilde saglamaya
calismaktadir. Toplumsal normlarin getirdigi bazi engellemelere karsi anlayis

gosterebilmekte, zaman i¢inde degisim ve gelisim gostererek uyum saglayabilmekte,
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edindigi bu yetiler sayesinde mantikli ve gerceke¢i bir boyut kazanmakta, tim bu
stirecler ise ikincil siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Toplumsal iletisim ve etkilesimin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve etik fonksiyonlar1 temsil eden siiper ego, kisinin tavir
ve davranislarint  toplumsal normlar ¢ergevesinde diizenlemekte, bu islev
gerceklesirken ceza (vicdan vb.) ve odil (takdir vb.) fonksiyonlardan
faydalanmaktadir. Tiim bu siiregler tiglinciil siire¢ olarak adlandirilmaktadir. Freud
teorisinde, bireyin geg¢miste yasadigi olaylar sonucunda tavir ve davranislarinin
sekillendigini ve bireyin bilingaltinda bu deneyimler sonucunda olusan psikolojik
verilerin bulundugunu savunmaktadir. Bireyin sergilemis oldugu tavir ve davraniglarin
altinda yatan sebeplerin belirlenebilmesi ve kisinin psikolojik agidan rehabilite
edilebilmesi i¢in psikoanaliz tekniklerinden faydalanilmasi gerektigini belirtmektedir.
Biling oncesi olarak adlandirilan boliim, bilincin kolayca animsayabildigi verilerin
bulundugu boliimdiir. Kisilik temeli incelendiginde yapisal olarak bilince denk gelen
bolim egodur. Bu baglamda ego bilinci temsil ederken id ise bilingaltina denk
diismektedir. Freud gelistirdigi “psikanaliz” yonteminde bilingdisinda gerceklesen
olgularin “serbest ¢agrisim teknigi” ile ortaya ¢ikacagini savunmaktadir. Bu baglamda,
birey aklindan gegeni rahatlikla dile getirmekte ve bu durumda kisinin sorunlarinin
temelinde yatan sebepler anlagilmakta, analiz edilebilmekte ve ¢6ziimlenebilmektedir.
Sigmund Freud’un bu teorisi; insan davraniglarini etkileyen bir ¢ok faktor olmasina
ragmen konuyu belli bir yapida incelemesi, bilin¢dist ile ilgili yaptig1 ¢ikarimlarin
genis kitleler tarafindan benimsenmemesi ve diirtii gibi psikolojik faktorlerin tizerinde
cok fazla durmasi agisindan diger arastirmact ve teorisyenler tarafindan
elestirilmektedir (Eren, 1998: 42; Ozkalp vd., 2004: 184-248; Unlii, 2001: 9; Weston,
1990°dan akt. Whitworth, 2008: 924).

2.3.2. Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kurami

Bir filozof ve ayni zamanda psikiyatrist olan Alfred Adler, 1900°1i yillarin
baslarinda; bireylerin yasam tarzlari, esitlik, dogum donemi ve aile egitimi gibi,
donemin giincel ve 6nem arz eden konular {izerine yogunlagmis, bireyleri bagh
olduklari sosyal ortamlar ¢ercevesinde degerlendirmis ve grup igerisinde yer alan diger
bireylerle etkilesimde olan bir varlik olarak ele almistir. Adler’e gore tiim bireylerin

ortak amaci ve istegi ait olmak ve anlamli hissetmektir (Adler Greduate School,
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Yoriikhan, 2000: 16). Adler’in teorisine gore birey, sadece kendi ¢ikarlari i¢in degil
ayni zamanda baskalarinin ¢ikarlarina gore de hareket eden ve bu bilince dogmatik
olarak sahip olan bir yapidadir. Dolayisiyla gelistirmis oldugu kuramda insani; “i¢inde
bulundugu kosullara gore iyi ya da kétii olabilen segici bir varlik ve kaderinin kurbant
degil, yaraticisi.” olarak tanimlamaktadir (Adler, 1983’ten akt. Altintas, 1992: 50).
Kurama gore birey, takdir edildiginde kendini yetenekli bulmakta ve bu durumdan
cesaretlenerek koordineli tavir ve davranis sekilleri sergilemektedir. Fakat takdir
edilmediginde, cesareti kirilan bireylerde pes etme ve kaginma gibi saglikli olmayan
davranig 6zellikleri goriilmektedir. Bireyin kendini iyi ve tatmin olmus hissetmesine
yardimct olacak sosyal ilgi ve saygi gibi kazanimlar1 elde etmesi gerekmektedir
(Alfred Adler: Theory and Application; Adler Graduate School, 2020).

Bireyler yasamlari boyunca ¢esitli sebeplerden (sosyal duygu/durum eksikligi,
fiziksel kusur, sakatlik, kisa boylu olma, sisman veya zayif olma vb.) otiiri
asagilanmakta ve bu asagilanma duygusu ile kendilerini eksik hissetmeye
baslamaktadirlar. Asagilanma sonrasinda bireyde ortaya ¢ikan eksiklik ve yetersizlik
hissini birey baska kisiler lizerinde tstiinliik kurarak gidermeye ¢alismaktadir (Alfred
Adler: Theory and Application; Adler Graduate School, 2020). Ortaya ¢ikan bu
istiinliik duygusun temelinde yatan her ne olursa olsun evrenseldir ve dogal
karsilanmaktadir (Koknel, 1982: 142-143).

Her birey ¢ocukluk doneminde kendine 6zgii inang, tabu, cesitli tutum ve
davranig kaliplar1 gibi 6zellikler gelistirmektedir ve bu 6zellikler bireyin kisilikleri
hakkinda referans gorevi gérmektedir. Freud’un s6z konusu bu davranis kaliplarinin
belirlenebilmesi, yasam tarzinin incelenebilmesi ve kisilik Ozelliklerinin analiz
edilebilmesi i¢in ortaya koydugu teori ve uygulamasinda one ¢ikan baz1 6zellikler su
sekildedir (Alfred Adler: Theory and Application; Adler Graduate School, 2020):

- Bireyin gelistirmis oldugu davranis kaliplarmi ve kisisel ozelliklerini
(duygu, diisiince vb.) belirleyebilmek ancak s6z konusu bireyin hayatin
zorluklartyla miicadele edebilmek, yasamini idame ettirebilmek icin
gelistirdigi yasam tarzinin ve savunma modelinin analiziyle miimkiindiir.
Ciinkii bireyin kendi i¢inde bir ¢atisma yasamasi s6z konusu degildir ve

kisiligi her alaniyla ayn1 amaca hizmet eder.
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- Bireyler zaman igerisinde biliylime ve gelisme gostermeleri ile birlikte
hayatin olagan akisina ve degisen sartlarina gore ustiinliik, basar1 veya
gelecege yonelik hedefler belirleyerek bir merkezi kisilik dinamigi
gelistirirler. Gelistirilen bu dinamik akli dengesi yerinde olan bireylerde
sosyal olarak fayda saglayan ve hayatin zorluklarma karsi {istlinliik
saglayacak bir mekanizmaya sahipken; akli dengesi yerinde olmayan
bireylerde veya ruhsal bozukluga sahip kisilerde gerg¢ek¢i olmayan ve
baskalarma kars1 kazanilan bir iistiinliigii destekler. Ikinci durumda telafi
edilmek istenen bireyin yasamis oldugu asagilik hissidir ve buradan
hareketle geleceginde basariy1 vaat eden fakat tamamiyla kurgusal olan bir
hedef belirleyerek buna yonelik davranig kaliplar1 gelistirir. Yasanilan
asagilik hissi ne kadar derinse kurgulanan hedef o kadar yiiksektir.

- Kurgulanan bu hedefler i¢cinde bulunulan sosyal gruplar veya bagli olunan
toplumun kiiltiirinden etkilenebilir fakat kisinin kendine has kaliplar
sonucu ortaya ¢ikmalarindan dolay1 benzersizlerdir.

- Kisi her ne kadar boliinemez bir biitiin olsa da ayn1 zamanda daha biiyiik bir
sistemin de dislisidir. Bir birey olarak daha biiyiik biitiinlerin (aile, toplum
vb.) bir parcasidir.

- Her bireyin dogmatik olarak edindigi sosyal aidiyet bilinci vardir ve
yasamin olagan akisinda gruplara veya topluluklara ayak uydurabilmek,
yasam1 idame ettirebilmek i¢in bu bilinci kendi iradesiyle gelistirir. Sosyal
gelisme adi verilen bu siireg giiven ve aidiyet hissinin temelini olusturur.

- Saglikli bir ruh halinin ana kriterlerinden biri kisisel olarak gelisme ve diger
bireylerin refahina katkida bulunma olarak ifade edilir. Bu kriterlerin yeterli
sekilde gelismedigi bireylerde agagilik hissi 6n plana ¢ikar ve istiinliik
arayis1 kisiyi diger kisilere diismanca tavirlar sergilemeye itebilir. Tim
bunlarin yani sira kriterlerin yeterli oranda gelistigi durumlarda ise bireyde
esitlik duygusu 6n plandadir ve tavir ve davraniglart kisisel tatminin
otesinde olup baskalarmin tatmin ve refahin1 da kapsar (Alfred Adler:
Theory and Application; Adler Graduate School, 2020).

Sigmund Freud kuraminda bir bireyin tiim odak noktasmin cinsellik ve

saldirganlik oldugunu, kisiliklerini sekillendirmede yok denecek kadar az sanslarinin
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oldugunu ya da hi¢ sanslarinin olmadigini savunurken; Alfred Adler, bireyi sosyal bir
varlik olarak tanimlamig ve odak noktasinin basar1 ve iistiinliik hedefi oldugunu, kisilik
Ozelliklerini belirlemede ise kendilerinden sorumlu olduklarini savunmustur.
Sigmund Freud’a gore bireyin bugiin sergilemekte oldugu tavir, davranis ve
kisilik kaliplarinin temelinde gegmiste yasadigi olaylar yatarken, Alfred Adler’e gore
bireyin bugiin sergilemis oldugu davranislar1 gelecekle ilgili hedef ve beklentileri
sekillendirmektedir. Son olarak, Freud kuraminda bireyin tavir ve davraniglarim
aciklarken bilingdis1 etkenlere agirlik vermekte fakat Adler, Freud’un goriislerine karsi
cikarak akil saglig1 yerinde olan ve psikolojik olarak iyi durumda olan bir bireyin neyi

neden yaptiginin farkinda oldugunu savunmaktadir (Doksat vd., 2005: 59-60).

2.3.3. Carl Gustav Jung’in Analitik Kuram

Isvigreli bir psikiyatrist ve teorisyen olan Curl Jung, 1920’lerin basinda yapmis
oldugu calismalar sonucunda literatiirde ilk kez bireyleri igedoniik ve disadoniik olarak
ayiran bilim insani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununa birlikte Curl Jung, bireylerin
cesitli zihinsel siireclere sahip oldugunu belirterek bu siirecleri ¢esitli basliklar altinda
ayirarak gruplandirmaktadir. Baslangicta “algilama” ve “yargilama” olarak ikiye
ayirdigr bu siirecleri daha sonra; algilamay1 algilama/sezme, yargilamayi ise
diistinme/sezme olarak kendi iclerinde ikiye ayirmaktadir. Bu baglamda, ortaya
koydugu teorisinde dort farkli kisilik boyutunu ileriye siirmektedir. Bunlar; (1) ige
doniikliik/disa  dontikliik, (2) algilama/yargilama, (3) algilama/sezgi ve (4)
diistinme/hissetme seklindedir. Jung, bu dort boyutun insanlarda bir biitiin olarak
sistem olusturmasina ragmen, bireyin tercihlerinde her birinin kendi igerisinde
degisiklik gosterdigini 6ne siirmektedir. Jung’a gore bireysel farkliliklar kiside bu iki
genel tutum ve dort temel islevden hangisinin baskin olduguna goére degismektedir.
Fakat s6z konusu bu tercihlerin birbirlerine kars1 bir Gistiinliik gostermedigini, sadece
farklilik olarak ortaya ¢iktiklarii savunmaktadir (Luthans, 2010: 134). Jung’in
teorisinde yer alan kisilik boyutlar1 sunlar ifade etmektedir (Ergiir, 2011; Kirel ve
Ozkalp, 2001:98; Myers ve Myers 1997; Polat, 2015; Silver vd., 1998; Silver vd.,
2007°den akt. Akdeniz, 2016: 70):

Icedoniikliik/Disadoniikliik: Igedoniik kisilik ozellikleri gosteren bireyler,

sosyal iletisim ve etkilesimden kacinan ve bu tiir durumlara kars1 kendini geri planda
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tutan ve daha cok i¢ diinyasina yonelerek kendi benligini anlamaya calisan kisilerdir.
Disadoniik kisilik 6zellikleri gosteren bireyler ise sosyal iletisim ve etkilesimde aktif
ve basarili kisilerdir.

Duyumsama/Sezgisellik: Duyumsal kisilik 6zellikleri gosteren bireyler
edindikleri tecriibeleri duyusal olarak algilarlar. Detayci kisilerdir ve ¢evrelerinde
gerceklesen olaylara karsi dikkat igerisindedirler. Planli ve diizenli hareket ederler ve
soyutluktan hoslanmazlar. Sezgisel kisilik ozellikleri gosteren bireyler ise
deneyimleme siirecinde gergeklesen olaylara karsi farkli yontemler gelistirerek
aciklama yapmaya caligirlar ve gerceklesen olaylar karsisinda deneyimlerinden yola
¢ikarak olaylar arasi baglant1 kurmak suretiyle anlamaya gayret gosterirler. Sezgisellik
bireyin hayati anlamlandirabilmek i¢in varsayimlar kullanmas: siirecidir.

Diisiinme/Hissetme: Diistlinsel kisilik 6zellikleri gosteren tipler olaylara akilcil
yontemlerle yaklasirlar ve objektif bir tavir sergilerler. Bu 6zelliklere sahip kisiler i¢in
rasyonellik, tutarlilik 6n plandadir ve ayn1 6zellikleri tastyan durumlar bu kisiler igin
uygundur. Hislerin 6n planda oldugu kisiler ise olaylar karsisinda hislerine dayanarak
hareket ederler ve siibjektif bir tavir i¢erisindedirler. Kendi hissiyatlarina gére tavir ve
davranig sergileyen bu insanlar, hislerini destekleyen olaylar1 daha uygun bulurlar.

Yargilama/Algilama: Bu siireg bireyin karar verme asamasinda dncelikli olarak
bilgi toplama faaliyeti gerceklestirip gerceklestirmediginin ortaya kondugu asamadir.
Yargilayan o6zelliklere sahip kisilik tipindeki bireyler olaylar karsisinda hemen karar
verme egilimi gosterirken, algilama 6zelliklere sahip kisilik tipindeki bireyler karar
verme asamasindan once bilgi toplama islemi gergeklestirmektedirler.

Jung’1n ileri siirdiigii kisilik tipolojisi Tablo 3°te gosterildigi gibidir (Inang ve
Yerlikaya, 2008: 83):

Tablo 3. Jung’n kisilik tipolojisi

OZELLiKLER BOYUTLAR

Diisiinme Disadoniik Diistinen Tip I¢ceddniik Diisiinen Tip
Hissetme Disadoniik Hisseden Tip Iceddniik Hisseden Tip
Duyumsama Digad6niik Duyumsayan Tip Iceddniik Duyumsayan Tip
Sezgi Disaddniik Sezgisel Tip Icedoniik Sezgisel Tip

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2008: 83

Bireyin dis diinyaya olan uyumsuzluk hissiyatini ortadan kaldirmay1
amagclayan ve modern insan1 “ruhunu arayan bir adam” olarak tanimlayan Carl Jung,

fagizm ve komiinizmin kitle psikolojisine karsi ¢ikmakta, terérizm ve ¢evre krizine
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tepki gostererek yorumunu "Insanlik biiyiik tehlike altindadir ve tek ¢oziim daha
bilin¢li olmaktir. Var olan tek gercek tehlike insanin kendisidir. Gergek tehlike odur."
seklinde ifade etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2008: 83).

Jung’a gore birey igsel olarak bir biitiindiir fakat zaman igerisinde benligini
olusturan bu biitiiniin parcalariyla olan baglantisin1 kaybetmistir. Kaybetmis oldugu
bu parcalar ile yeniden baglantiyr kurabilmek i¢in hayal giiciiniin detaylarin
kavrayabilmeli ve gormiis oldugu riiyalar araciligiyla bilingaltindaki mesajlari
algilayabilmelidir. Teorisinde, her bireyin kendine 6zgii kisilik 6zellikleri oldugunu ve
diger bireylerden bu ozellikler ile ayrildigini savunan Jung, hayatin amacini bireyin
s6z konusu bu 6zellikleri kesfetme, bi¢imlendirme siireci olarak tanimlamakta, kisinin
dogasimna uygun gereklilikleri yerine getirmediginde ise hastalanacagini ileri
stirmektedir (Jung, 1966: 171).

Jung, bilingalt1 ve bilin¢disi ile ilgili yaptig1 ¢ikarimda; biling alanina herhangi
bir sinirlama getirilemeyecegine deginmekle beraber sadece deneysel olarak
bilinmeyen bir duruma karsi tutum sergilendiginde bir sinir bulunabilecegini
belirtmektedir. S6z konusu bilinmeyen durumun, bilmedigimiz her seyi kapsadigini
ve biling alaninin merkezi olarak ego ile ilgili olmadigin1 savunmaktadir. Bilinmeyen
bu durum, igeride olanlar ve hemen deneyimlenenler olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Birinci grup dis diinyadaki bilinmeyeni kapsamakta; ikincisi ise ig
diinyadaki bilinmeyeni kapsamaktadir. S6z konusu ikinci bolge bilingdisi olarak
adlandirilmaktadir (Jung, 1959: 3).

2.3.4. Karen Horney’in Psikanalitik Sosyal Kuram

Freud’un ileri siirdiigii psikanalitik kuramin etkisinde kalan Horney, kisilik
olgusunu sosyal etkilesim ile biitiinlesmis bir sekilde incelemekte ve kisiligi olusturan
sistemlerin temelinde endise ve korkunun yattigini ileri sirmektedir. Buna gore kisiler,
farkli etkenler sonucu ortaya ¢ikan endise ve korkularinin iistesinden gelebilecek
sekilde tavir ve davranis kaliplari gelistirmektedirler. Gelistirilen bu davranig kaliplari
sonucunda kisiler, endise ve korkularindan kurtulmayi ve ayni zamanda sosyal
iliskilerini diizenlemeyi amaclamaktadirlar. Bu amagla bi¢imlendirilen tavir ve
davraniglar, bireyin kisilik 6zelliklerini ortaya koyan onemli unsurlardandir. S6z

konusu bu davraniglar1 maddelendiren ve ii¢ grupta toplayan Horney, bu 6zellikleri
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sosyal ve toplumsal agidan su sekilde nitelendirmektedir (Eren, 1998: 45-46; Zel,
2001: 37):

Sempatik/Digsa Doniik: Diger bireylere karsi sevgi ve yakinlik gostererek,
onlarla iyi sosyal iliskiler kurarak endise ve korkularimin {istesinden gelmeyi
amaglayan kisilik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Antipatik/Ice Déniik: Diger bireylerle iletisim ve etkilesimden kaginan,
onlardan uzak durarak endise ve korkularmin iistesinden gelmeyi amaclayan kisilik
ozelligi olarak belirtilmektedir.

Saldirgan/Ofkeli: Diger bireylerle zitlasarak, gii¢ gosterisi yapip tartisarak ve
tistlinliik kurarak endise ve korkularinin iistesinden gelmeyi amaglayan kisilik 6zelligi
olarak nitelendirilmektedir (Eren, 1998: 45-46; Eroglu, 1998: 181).

Horney’in endise ve korku ile basa ¢ikabilmek icin bireyin davranis kaliplarini
lic gruba ayirdigi kuraminda, bireyin yasamina hakim olan bu davranis kaliplarinin
bireyin hangi kisilik tipine daha yatkin oldugunu anlamada 6nemli rol oynadigini

belirtmistir (Zel, 2001: 37).

2.3.5. Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz Kurami

Amerikali psikiyatrist, psiko analist ve teorisyen olan Eric Berne, kisilik,
kisiligin gelisimi ve iletisim unsurlariyla alakali ¢oziimlemeler yaparak ¢ikarimlarda
bulundugu transaksiyonel analiz kuraminda; bireyin kisiligini bicimlendiren faktorleri
belirlemeye caligmakta, bireylerin sosyal ve toplumsal olarak diger birey ve gruplarla
iletisim kurarken gelistirmis olduklar1 sistemleri irdelemekte ve bireysel davranis
bozukluklarina sebep olan nedenlere yogunlasarak olumlu bir bakis agisiyla “nasil”
sorusuna cevap aramaktadir (Zengin, 2019: 30).

Eric Berne, temel sosyal iligki diizeyiyle alakali yaptigi ¢ikariminda; sosyal
iliski birimini islem olarak adlandirmaktadir. Berne’e goére; herhangi bir durumda
karsilasan iki veya daha fazla kisiden biri, digeriyle iletisim kuracak veya onun
varliginin bilincinde oldugunu ya da kabul ettigini gosteren bir aksiyonda
bulunacaktir. S6z konusu aksiyonu islem uyaricisi olarak adlandiran Berne, bu
uyariciya karsilik diger tarafin verecegi sozlii ya da fiziksel karsilig1 ise islem tepkisi

olarak agiklamaktadir (Berne, 1964: 29).
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Kuramin temeli insanlar arasindaki iletisim ve etkilesime dayanmaktadir.
Berne, bir ego durumunu; “dogrudan karsilik gelen tutarli bir davranis modeliyle
iliskili tutarly bir duygu ve deneyim modeli ” olarak tanimlamaktadir (Berne, 1961: 13).
Buna gore kisiler arasi sosyal iletisim ve etkilesimde bireyler, itaatkar tavir ve davranis
kaliplart sergilediklerinde “gocukluk™, otoriter ve baskin davranis kaliplar
sergilediklerinde “ebeveynlik” ve rasyonel davramis kaliplart sergilediklerinde
“yetiskinlik” olmak tizere ti¢ farkli ego tipi gostermektedirler (Zengin, 2019: 30-31).
S6z konusu bu ego durumlarinin igerikleri su sekilde agiklanmaktadir:

Cocuk Ego Durumu: Bir kisinin hayatinin ilk yillar1 olarak kabul edilen ve 0-7
yas arasinda yasamis oldugu olaylar ve bu olaylar karsisinda gostermis oldugu duygu,
durum, diisiince ve davranis kayitlarindan olugsmaktadir (Burger, 2006: 149°dan akt.
Zengin, 2019: 33; Erden, 2018: 20). Cocuk ego durumunda bireyin iizerinde hala
cocuklugundan kalan izler mevcuttur. Berne ise, “bu izlerden birini harekete
gecirdigimiz zaman, bir zamanlar oldugumuz ¢ocuk gibi davranmaya basladigimizi”
ifade etmektedir. (Berne, 2016: 13’ten akt. Zengin, 2019: 33).

Ebeveyn Ego Durumu: Bireyler ¢ocukluk donemlerinde otoriter figiirlerden
(anne, baba vb.) gelen bilgileri, tavir ve davranig sekillerini, diisiince kaliplarini,
karsilasilan durumlar karsisinda gosterdikleri tutum ve tepkileri sorgusuz olarak kabul
etmekte ve kayit altina almaktadirlar. Hayatinin ilerleyen doénemlerinde bu ego
durumunun aktif olmasi halinde bireyler, cocukluk donemlerinde gozlemledikleri ve
kayit altina aldiklar1 bu veriler 151831nda tipki ebeveynleri gibi tavir ve davranis
ozellikleri gostermektedirler. Dolayisiyla, ¢ocukluk doneminde sevgi goéren bir
bireyde sevgi gosterme egilimi varken, siddet goren bir bireyde ise hayatinin ilerleyen
donemlerinde siddet gosterme egilimi s6z konusu olmaktadir (Berne 2016: 13-20’den
akt. Zengin, 2019: 34-35; Erden, 2018: 18-19).

Yetiskin Ego Durumu: Bireyde rasyonelligin, sagduyunun, objektifligin ve
olaylar karsisinda deneyimlere ve edinimlere bagli olarak mantiksal yaklagimin
goriildiigii durumdur. Diger iki duruma gore gerceklige ve yasanilan ana daha
yakindir. Bireyin yagsamsal siireci boyunca ¢evreyi degerlendirmesi ve analiz etmesi
sonucu edindigi deneyim ve edinimlerden hareketle karsilastigi olaylar karsisinda
kendi yetigkin yoniinii ve gerc¢ekligini kullanir (Berne, 1957: 301; Berne, 1966: 171;
Clarkson, 1992: 48°den akt. Zengin, 2019: 36; Erden, 2018: 19).
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Eric Berne, s6z konusu kuraminin varsayimini ii¢ temele dayandirmistir. Buna
gore;
- Her bireyde duygusal olarak kendini gelistirme ve bagimsizligini kazanma
glidiisii vardir.
- Her birey deneyimledigi olaylar karsisinda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
secim yapmaktadir.
- Bireyler hayatlariin akisina miidahale edebilme yetisine sahiptirler (Erden,
2018: 11).
Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz Kurami giiniimiizde bir¢ok disiplinde
(psikoloji, egitim, danigma vb.) kullanilan, varligini siirdiiren ve hala gelismekte olan
bir teoridir (Zengin, 2019: 31). insancil bir yaklasim olmas1 ve bireyi olumlu olarak

ele almasi1 ayn1 zamanda psikanalizden ayrildigi noktadir (Erden, 2018: 10).

2.3.6. Hans Eysenck’in Kisilik Kurami

Eysenck, bireyin belirli sekillerde tavir ve davranmis kaliplar1 sergilemesinin
biitiinii olarak tanimladig1 “nitelik” ve s6z konusu bu niteliklerin bir araya getirilerek
birlestirilmesi olarak tanimladigir “tip” kavramlarini ilk kez kullanarak literatiire
kazandirmistir. Buradan hareketle kisiligi, s6z konusu kavramlarin birlesik bir sistemi
olarak agiklamaktadir (Zel, 2001: 42).

Eysenck kuraminda, kisiligi dort seviyede ele almistir. Bu baglamda birinci
kismy; kisiye 6zgli ayirict ozelliklerin bulundugu, olaylar ve durumlar karsisinda
bireyin biyolojik unsurlardan kaynakli tavir ve davranis sekilleri sergiledigi seviye,
ikinci kismi; kisilerin bulunduklar1 ortam veya karsilastiklar1 olaylardan edindikleri
bilgi, deneyim ve edinimler sonucu aliskanlik unsurlarindan kaynakli tavir ve davranis
sekilleri sergiledigi ve bu ozelliklerin siireklilik kazandigi seviye, lglincli kismi;
bireyin aliskinliklar1 sonucu edindigi egilimlerin ortaya ¢iktig1 seviye ve dordiincii
kismui ise ortaya ¢ikan egilimler sonucunda dogruluk, dengesizlik, degismezlik veya
degiskenlik gibi kisilik tiplerinin ortaya c¢iktig1 seviye olarak aciklamaktadir.
Eysenck’e gore, ortaya ¢ikan bu tipin bicimlenmesinde s6z konusu seviyelerin her
birinin ayr1 ayr1 etkisi vardir ve bu etkenlerin bir araya gelmesi sonucu tip olusmaktadir
(Erdogan, 1983: 249).
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Eysenck kisiligin yapisini, her birinin iki ucu olan, birbirinden bagimsiz yatay
ve dikey iki boyut olarak aciklamaktadir. Buna gore yatay boyutun uclarinda
igedontikliik ve disadoniikliik, dikey boyutun ise {ist ucunda nevrotiklik ve alt ucunda
normal tipler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede s6z konusu kisilik boyutlarinin detaylari
su sekilde ifade edilmektedir (Unlii, 2001: 139-140; Zel, 2001: 42):

Ice Déniik Tipler: 1geddniik olanlar sosyal iletisim ve etkilesimden kaginan,
sessiz ve kendi halinde olan, dis diinyaya kapali, bireysel etkinliklerden (resim, miizik
vb.) hoslanan, yasama kars1 karamsar bakis agisina sahip, sinirli, dengeli ve zor iliski
kuran tiplerdir.

Disa Doniik Tipler: Disadoniik tipler sosyal iletisim ve etkilesimde aktif ve
basarili, sicakkanli ve kolay iliski kurabilen, yalniz kalmaktan hoglanmayan sosyal
tiplerdir.

Nevrotik Tipler: Nevrotik tip 6zelligi gosteren bireyler degisken duygulara
sahiptirler. Olaylar karsisinda endise, sinir, alinganlik gibi asir1 ve ani tepkiler
gosterebilen tiplerdir.

Normal Tipler: Normal tipler olaylar karsisinda rasyonel kararlar alan, sabirli,
dengeli ve diizenli tiplerdir. Giiven duygusu verir ve diistinceli davranirlar.

Eysenck, ilerleyen donemlerde ¢alismalarina devam ederek teorisini
gelistirmis ve bu boyutlara psikotisizm boyutunu da eklemistir. S6z konusu bu boyutta,
kisiler daha ¢ok saldirgan, duygusuz, empati yeteneginden yoksun, tuhaf tavir ve
davraniglar sergileyen kisilik ozellikleri gostermektedirler (Eysenck ve Eysenck
1975ten akt. Karanci vd., 2007: 2; Lewis vd., 2002).

Bireyin kendini ifade ederken veya baska bireyleri tanimlamaya calisirken
kullanmis oldugu ifadeler kisiligin tanimlanmasinda bir dil, yontem ve tarz olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ileri stiriilen kisilik Slgek ve analizleri bireyler
arasinda ortaya c¢ikan bu tarzi anlasilabilir kilarken, bireyin bagka kisiler tarafindan
nasil algilandigini da ortaya koymaktadir (Somer, 2001: 32).

Literatiir incelendiginde, kisilik ile ilgili gelistirilen ¢ok sayida kuram
oldugunu goriilmektedir. Gelistirilen bu kuramlar cesitli arastirmacilar tarafindan
elestirilse de yapilan galismalar sonucunda dogruluk, tutarlilik ve giivenilirlik oraninin
yuksek olmasi agisindan literatiirde en yaygin sekilde kullanilan kisilik kuram1 “’Bes

Faktor Kisilik’” ya da “’Biiyiik Besli’” olarak bilinen kuramdir.
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2.4. Bes Faktor Kisilik Kurami

Kisilik yapisi, bir kisiyi diger bireylerden ayirt eden oOzellikler ve bu
Ozelliklerin nasil bicimlendigi 20. yiizyilda arastirmacilar tarafindan yogun ilgi goren
ve Tlzerine c¢esitli caligmalar yapilan konular haline gelmistir. Bu baglamda
aragtirmacilar; “kisiligin temel boyutlar1 nelerdir?”, “bireylerde gecici ve kalici
duygusal aktiviteler nelerdir?”, “bireylerin tutumsal ve motivasyon tarzlarinda
birbirlerinden farklilastiklari noktalar nelerdir?” gibi sorulara cevap aramislardir.
Cesitli teorisyenler ve faktor analistleri tarafindan ortaya farkl tipte kuramlar atilmis
olsa da teoriler iizerinde ortak bir fikir birligine varilamamistir. Tupes ve Christal
(1961), sekiz farkli 6rnek tizerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda; birbirlerini tekrar
eden bes faktor oldugunu fark ettiklerinde; o doneme kadar fikir birligine varilamamis
bir konuda boyle istikrarli bir sonucun ortaya ¢ikmasi, konuya karsi yogun bir ilgiye
sebep olmustur. Zaman igerisinde yapilan ¢alisma ve analizler sonucunda dogruluk ve
kullanilabilirlik yiizdesi olarak en basarili kuramin bes faktor kisilik kurami oldugu
konusunda fikir birligine varilmistir (Digman, 1990; Costa ve McCrae, 1992: 224;
McCrae ve John, 1992: 175-176; Tupes ve Christal, 1961).

Digman ve Inouye (1986), bes faktor kisilik modelini; “Yasa statiisiine
yaklasacak derecede tutarli bir bulgu” seklinde ifade etmektedir (Digman ve Inouye,
1986: 119).

2.4.1. Bes Faktor Kisilik Modelinin Yapisi, Ozellikleri ve Kullanim Nedenleri

Bes faktor kisilik modeli kisilik ozelliklerini; uyumluluk, disadoniikliik,
aciklik, nevrotiklik ve sorumluluk olmak iizere bes boyutta ele alan ve hiyerarsik
olarak sunan bir modeldir (McCrae ve John, 1992: 175). Boyutlar, ingilizcedeki
kargiliklarinin -~ (Openness to  Experience, Conscientiousness, Extraversion,
Agreeableness, Neuroticism) bas harflerinin bir araya getirilmesiyle tiirk¢e karsiligi
“Okyanus” olan “OCEAN” seklinde kisaltilarak ifade edilmektedir (Burger, 2006:
253’ten akt. Urlu, 2018: 31).

Kisilik teorisyenleri ve analistler tarafindan yapilan ¢ok sayida c¢alisma, bes
faktor kisilik modelinin ger¢ek hayatla karsilastirildiginda bireyin nasil
davranacaklarin1 tahmin etmede biiyiik oranda basar1 sagladigini kanitlamaktadir. Bu

baglamda, so6z konusu olan bu bes temel boyutun diger tiim boyutlarin temelini
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olusturdugu ve bireyin kisiligini olusturan 6nemli degiskenleri kapsadigi
belirtilmektedir (Barrick ve Mount, 2005; Oh, Wang, ve Mount, 2011; Robbins ve
Judge, 2013: 136).

Bes faktor kisilik modeli arastirmacilar tarafindan biiylik Olgiide kabul
gormiistiir ve kisilikle ilgili arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaya basglanmistir.
Bu durumun nedenleri su sekilde agiklanmaktadir (Costa ve McCrae, 1992: 653-665):

- Model ampirik ¢alismalara dayanmaktadir,

- Belirlenen 6zellikler zamana kars stirdiiriilebilirligini korumaktadir,

- Modelin bazi biyolojik temellere dayali olmast,

- Gegerliligini farkli grup ve kiiltiirler {izerinde de saglamasi,

- Psikometrik agidan kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi.

Costa ve McCrae (1992), bes faktor kisilik modelinin kisiligin temel
boyutlarini temsil ettigini kanitlayan dort adet yargi oldugunu belirtmektedir. Bunlar
(Costa ve McCrae, 1992: 653):

- Bes faktoriin hepsinin davranmis kaliplarinda belirgin olan egilimleri

stirdiirecegi,

- Her bir faktor ile ilgili 6zelliklerin gesitli kisilik sistemlerinde ve 6zellik

tanimlamalarinda tutarlilik géstermesi,

- Bes faktoriin degisik yas, cinsiyet, irk ve dillerde bulunmasina ragmen bagka

kiiltiirlerde az da olsa farkli sekilde ifade edilmesi,

- Kalitim 6zelliklerinin varligina kanit, bes faktoriin bazi biyolojik temellere

sahip olmasi seklinde agiklanmaktadir.

2.4.2. Bes Faktor Kisilik Modelinin Boyutlar:

Bes faktor kisilik kurami “uyumluluk faktorii”, “disadontikliik faktorii”,
“aciklik faktori”, “nevrotiklik faktori” ve “sorumluluk” faktorii olmak iizere bes
boyuttan olusmaktadir. Bu boliimde bes faktor kisilik modelini olusturan bu boyutlara

ve detaylarina yer verilmektedir.
2.4.2.1. Uyumluluk Faktorii

Bireyleri diger bireylerden ayiran en ayirt edici 6zellik uyumluluk faktoriidiir.

Bu kisilik 6zelligine sahip kisiler sosyal iletisim ve etkilesimde kaba ve diismanca
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tavirlar sergiler, diger bireylere ve onlarin fikirlerine kars1 siipheci yaklasirlar, is birligi
yapmaktansa rekabet etmeyi tercih ederler. Kendi isteklerini ve g¢ikarlarini
bagkalarinin  Oniinde tutarlar ve bu Ozelliklerini sergilemekten ¢ekinmezler.
Dolayisiyla ¢evrelerindeki bireyler onlar1 inatg1, elestirel, manipiilatif ve kendi halinde
olarak tanimlarlar. Bu kisilik ozelliklerine sahip kisiler ¢evreleri tarafindan genel
olarak sevilmezler fakat tavirlar1 bagimsiz ve rekabet giicli yiiksek bireyler olduklar

igin sayg1 goriirler (Costa ve McCrae, 1992: 243-245).

2.4.2.2. Disadoniikliik Faktorii

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip kisiler, sosyal iletisim ve etkilesimde aktif
ve basarili, sicakkanli ve kolay iliski kurabilen, yalniz kalmaktan hoglanmayan, sosyal,
neseli, iyimser ve yliksek pozitif enerjiye sahip kisilerdir. Cevreleri tarafindan aktif ve

girisken olarak tanimlanan bu kisiler giiglii ve baskin olmakla beraber liderlik vasiflari

da sergilerler (Costa ve McCrae, 1992: 243-245).

2.4.2.3. Acikhik Faktorii

Cevreleri tarafindan 6zgliin ve merakli olarak tamimlanan bu kisiler,
karsilastiklar1 olaylar karsisinda yasam boyunca edindikleri deneyimleri ile tavir ve
davranig kaliplar1 gelistirirler, kendi duygu durumlarina kars1 hassastirlar ve
bagkalarmin duygularini analiz etmede yeteneklidirler. Sanata ve dogaya kars1 ilgili
olmakla beraber canli hayal giigcleri ve fantezi diinyalart vardir. Tekrarlayan
etkinliklerden ziyade farkli ve yeni aktivitelerden hoslanirlar ve hayatin her alaninda

cesitlilige ihtiyag duymaktadirlar (Costa ve McCrae, 1992: 243-245).

2.4.2.4. Nevrotiklik Faktorii

Cevreleri tarafindan endiseli ve asir1 duygusal olarak tanimlanan bu tipler
olumsuz duygu ve diisiincelere sahip, hayatlarinin belli ddnemlerinde psikolojik olarak
sorun yasama riskleri yiiksek, hassas, karamsar ve memnuniyetsiz kisilerdir. Kisiler
veya olaylar karsisinda hayal kirikligina ugramis, sinirli, egilimlerini ve isteklerini

kontrol etmede yetersiz, utang problemi yasayan ve stresli donemleri iyi yonetemeyen

bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992: 243-245).
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2.4.2.5. Sorumluluk Faktorii

Kisilik 6zelliklerinde sorumluluk faktoriiniin baskin oldugu bireyler, olaylar ve
durumlar karsisindaki karar verme siirecinde mantikli ve rasyonel olarak yaklagim
sergiler, disiplinli ve sistematik hareket ederler. Genellikle diiriist olmakla beraber
bazen daha az diiriist olabilirler. Ayrica yaptiklari islerde milkemmeliyetgi bir tavir
sergilerler.

Kisiligin boyutlar1 olarak adlandirilan bes faktoriin temelinde dort ana dayanak
vardir ve asagidaki gibi ac¢iklanmaktadir:

- Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki; s6z konusu olan bu bes faktor bireyin
davranig kaliplarini belirlemede yiiksek oranda etkilidir ve s6z konusu bu
etkiyi uzun siire olarak devam ettirmektedir.

- Her bir boyut ve bu boyutlarla iliskilendirilen 6zellikler, arastirmalarin
yapildig1 toplumlarda ve s6z konusu toplumlarin kisilik bigimlerinde
karsilik bulmaktadir.

- Bu ozellikler, farkli yapiya sahip demografik gruplarda ve toplumlarda
benzer sekilde ifade edilebilmektedir.

- Kalitsal olarak sunmus oldugu kanitlar hala tartisilmaktadir (Costa ve
McCrae, 1992: 653-665).

Bes faktor kisilik modelinin kapsami ve analizler sonucu ortaya ¢ikan basaril
sonuglariyla birlikte konu iizerinde fikir birligine varilmis olsa da, kisiligin tim
kapsaminin yalnizca bes boyut ile agiklanamayacagina dair elestiri ve goriisler de s6z
konusudur. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus verilen bu bes faktoriin
hiyerarsik olarak sistemin en iizerinde varsayilmasi ve yapilan caligmalarda bu
boyutlarin altinda daha 6zel ve spesifik Ol¢iitlerin yer alarak 6l¢iilmesidir. Cok sayida
faktoriin ve detayin biitiin olarak bu sekilde bir modelin altinda toplanmasi, konuyla

alakali yapilan bir¢ok calismanin kiyaslanabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir
(Somer, 2001: 32).
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2.5. Bes Faktor Kisilik Kuram ile Tlgili Yapilmis Calismalar ve Elde Edilen
Calisma Bulgulan

Literatiirde bes faktor kisilik kurami ile ilgili ¢ok sayida calisma yer
almaktadir. Bu boliimde Tiirkiye’de ve Diinya’da bes faktor kisilik kuramu ile ilgili

literatiire kazandirilmis ¢aligmalara yer verilmektedir.

2.5.1. Tiirkiye’de Yapilmis Olan Calismalar ve Elde Edilen Calisma Bulgulari

Deniz (2011), tiniversite 6grencilerinin karar verme siireci ile bes faktor kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 belirlemeyi amacladig
calismasinda; Selguk Universitesi’nde 6grenim gormekte olan 567 6grenci iizerinden
elde edilen verilerin analizi sonucunda, 6grencilerin baglanma stillerinin biitiin olarak
karar verme siireciyle bes faktor kisilik boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki oldugu
sonucuna ulagmistir.

Aslan vd. (2012), turizm egitimi alan &grencilerin kisilik 6zelliklerini bes
faktor kisilik Olgegi kullanarak belirlemek ve turizm sektorii baglaminda
degerlendirmek amaciyla gergeklestirdikleri caligmalarinda; turizm egitimi alan
ogrencilerin kisiligin duygusal dengesizlik, deneyime agiklik ve disadoniikliik
ozelliklerinden orta, sorumluluk ve yumusak baslilik 6zelliklerinden ise yiiksek puan
aldiklarini belirlenmistir. Buna gore sorumluluk ve yumusak baslilik 6grencilerde 6ne
cikan ozellikler olarak belirtilmistir. Arastirma sonucunda kisilik ile is arasindaki
uyumun hem birey hem isletme hem de toplum agisindan pozitif sonuglar dogurdugu
sonucuna ulagmislardir.

Tok ve Arkar (2012) calismalarinda; psikobiyolojik kisilik kurami ile bes
faktor kisilik kurami’ni karsilagtirmig, boyutlar arasindaki iliskileri Saptamay1
amaglamislardir. Orneklemini hayatlar1 boyunca hig psikolojik tedavi gérmemis 200
sagliklt katilimecinin olusturdugu caligmada; veri toplama aracit olarak Mizag ve
Karakter Olgegi (MKO) ve Bes Faktor Kisilik Olgegi (SFKO) kullanilmustir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda; boyutlar arasinda anlamli iligkiler olmasina
ragmen, ikKi kuramm boyutsal olarak benzer kisilik 6zellikleri gostermedikleri ve
kendilerine 06zgli Ozellikler tasiyan kisilik Oriintiilerini igerdikleri sonucuna

ulagmiglardir.
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Civitci ve Aricioglu (2012), psikolojik danisman adaylarinin yardim etme
stilleri ile bes faktér kuramina dayali kisilik Ozellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesini amagcladiklar1 ¢alismalarinda; dokuz farkli tiniversitede psikolojik
danigsma ve rehberlik programinda 6grenim goren 353 6grenci lizerinden elde ettikleri
verilerin analizi sonucunda, disadoniikligiin duyusal/devinimsel ve somut-durumsal
yardim etme stillerini; sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim etme stillerini;
deneyimlere agikligin soyut ve diyalektik-sistemik yardim etme stillerini pozitif yonde
etkiledigi; duygusal dengesizligin ise duyusal/devinimsel ve soyut yardim etme
stillerini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Develioglu ve Tekin (2013), calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ve
yabancilagsma durumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, Antalya ilinin Kemer
bolgesindeki bes yildizli otel calisanlar: ilizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda;
calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yabancilasma durumu arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tokmak vd. (2013), kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri tizerinde etkili olup
olmadigim belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; Ankara, Baskent
Universitesi Turizm ve Otelcilik 6n lisans ve lisans dgrencileri iizerinden anket teknigi
kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda, kisilik 6zellikleri ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Aslan ve Yalc¢in (2013), 6gretmen adaylarinin 6gretmenlige iliskin tutumlar
ile bes faktor kisilik boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaciyla Kirikkale
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi dordiincii siniflarinda 6grenim goren ve mezun
olup pedagojik formasyon egitimi alan 270’1 kiz, 89’u erkek olmak {izere toplam 359
ogrenciden elde edilen verilerin analizi sonucunda; duygusal dengesizlik/nevrotizim,
yumusak baglilik ve sorumluluk kisilik boyutlarinin 6gretmenlige iliskin tutumun
belirleyicileri olduklar1 goriiliirken, disadoniikliik ve deneyime agiklik boyutunun
etkin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Tatar vd. (2013), bes faktor kisilik modeli ¢ergevesinde tiyatro oyuncularinin
kisilik oOzelliklerinin incelenmesi ve meslek profillerinin c¢ikarilmasi amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; 88’1 tiyatro boliimii 6grencisi, 156’s1 profesyonel
tiyatro oyuncusu olmak {iizere toplam 244 katilimcidan elde ettigi verilerin analizi

sonucunda; profesyonel tiyatro oyuncularinin tiyatro égrencilerine kiyasla diizenlilik,
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kurallara baglilik ve sorumluluk/kararlilik alt boyutlarinda farklilik tasidiklari;
bununla birlikte, profesyonel tiyatro oyuncularinin daha diizenli, sorumlu ve kararli
olduklari, tiyatro 6grencilerinin de profesyonel tiyatro oyuncularindan daha kurallara
bagl olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Yildirim (2014), bes faktor kisilik 6zellikleri ile is tatmini durumlari arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirdigi caligmasinda; Antalya sehrinin Alanya
ilgesindeki bes yildizli otel calisanlari iizerinden elde ettigi verilerin analizi sonucunda,
bes faktor kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagmustir.

Akgiindiiz vd. (2015), organizasyonlarinda doniisiimcii liderlik davranislart
sergileyen yoneticilerin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri
calismalarinda, ¢ok faktorlii liderlik 6lgeginin doniisiimcii liderlik boyutu ve bes faktor
kisilik modeli kullanarak hazirladiklart anketlerden elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda; yoneticilerin deneyime agiklik ve sorumluluk 6zelliklerinin doniisiimcii
liderlik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Cetin vd. (2015), hangi kisilik O6zelliklerinin psikolojik dayanikliligin
aciklanmasinda etkin rol oynadigi ve hangi dayaniklilik boyutlarinin bu siiregte 6ne
ciktiginin belirlenmesini amagladiklar1 ¢aligmalarinda, 286 iiniversite Ogrencisi
tizerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda; disadoniikliik, 6z disiplin, agiklik
ve uyumluluk seviyeleri yiiksek, nevrotiklik seviyeleri diisiik kisilerin psikolojik
dayanikliliklarinin  yiiksek oldugu; bununla birlikte, psikolojik dayanikliligin
aciklanmasinda kendilik algisi, sosyal kaynaklar ve sosyal yeterlilik alt boyutlarinin,
kisiligin agiklanmasinda ise disadoniikliik ve 6z disiplin alt boyutlarinin 6n plana
¢iktig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ulama (2016), turizm o&grencilerinin girisimcilik egilimlerini ve kisilik
ozelliklerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi caligmasinda; anket tekniginden
faydalanarak elde ettigi verilerin analizi sonucunda, 6grencilerinin girigimcilik
egilimlerini ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagsmastir.

Tatar (2016), bes faktor kisilik Olgeginin uzunlugu nedeniyle yasanan
zorluklar1 ve elde edilen sagliksiz sonuglari minimize etmek i¢in Olgegin kisa
formunun gelistirilmesini amacladigir ¢alismasinda; 5239 katilimcidan elde ettigi

verilerin analizi sonucunda; 85 maddeli kisa bir form olusturmus ve bu formun 6lgegin
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uzun formuna ait yapiy1 korudugunu belirlemistir. Ayrica, iki form arasinda giiclii
bagintilar oldugunu ve bu durumun da kisa formun giivenilirligini ortaya koydugunu
belirtmistir.

Tekin ve Keskin (2017), bes yildizli otel ¢alisanlarinin cam tavan algilari ile
bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri
calismalarinda; Antalya'daki bes yildizli otellerde ¢alisan 279 kisi {izerinden elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda, ¢alisanlarin nevrotik kisilik 6zelligi ile cam tavan
algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Bilgin (2017), cinsiyet agisindan ergenin biligsel esnekligi ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 441 ergen iizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda; bes faktor kisilik envanteri ve bilissel esneklik 6l¢egi kullanilmis olup,
arastirma sonucunda katilimcilarin biligsel esneklik seviyelerinin artmasiyla daha disa
doniik ozellikler sergiledigi, 6z-denetim yeteneklerinin yiikseldigi ve gelisime daha
acik hale geldikleri sonucuna ulasmistir. Ayrica bilissel esneklik diizeyi azaldikca
bireyin daha ¢ok duygusal tutarsizlik (nevrotiklik) gosterdigi, cinsiyet ve biligsel
esneklik birlikte degerlendirildiginde en diisiik bilissel esneklik puan ortalamasina
sahip kiz katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla daha fazla duygusal tutarsizlik
gosterdikleri sonucuna ulagmaistir.

Ozogul (2017), bes faktor kisilik dzelliklerinin mesleki baglilik boyutlari
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdigi caligmasinda; 426 turist
rehberi lizerinden elde ettigi verilerin analizi sonucunda; deneyime agiklik,
disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin meslege yonelik duygusal baglilik iizerinde
pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugu, deneyime aciklik ve uyumluluk
faktorlinlin devam baghiligimi pozitif yonde, duygusal denge faktoriiniin ise devam
bagliligin1 negatif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Aydogan vd. (2017), 15 gorenlerin bes faktor kisilik 6zellikleri agisindan sosyal
karsilastirma yonelimi ve sosyal karsilastirma yonii arasindaki iligkinin ortaya
konmasini1 amagladiklari calismada, Ankara’daki bir devlet {iniversitesinin Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde gérev yapan 118 arastirma gorevlisinden anket yolu ile
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; arastirma gorevlilerinin ortalamanin
tizerinde sosyal karsilastirma yapmaya yoneldikleri ve asag1 dogru karsilastirmadan

¢ok yukar1 dogru karsilastirma yaptiklart sonucuna ulasmiglardir. Elde edilen bulgular
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bes faktor kisilik 6zelliklerinden “uyumluluk” boyutu ile sosyal karsilagtirma yonelimi
arasinda anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koymustur. Bes faktor kisilik 6zellikleri
ile agsag1 ve yukar1 dogru karsilastirma arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Ikiz ve Yesiltas (2018), bes faktor kisilik 6zelliklerinin yerli turistlerin satin
alma davraniglart {lizerinde etkili olup olmadigim1 belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda; Tiirkiye’de bulunan otellerde bir gece ve ilizerinde
konaklama yapmis, 18 yasindan biiyiik yerli turistlerden anket teknigi uygulayarak
veri toplamislardir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde; satin alma davranislarinin
ilk dort boyutu (ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bilgi arama, alternatifleri degerlendirme ve
satin alma) ile kisilik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Fakat satin
alma davramisindan sonra gelen “satin alma sonrasi deneyim” boyutunda kisiligin
disadoniikliik ve nevrotiklik ozelliklerinden kaynakli olarak anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ozkan (2018), otel calisanlarinin sahip oldugu kisilik o6zellikleri ile hizmet
verme yatkinliklar1 ve sosyal kaytarma davranisi arasinda iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirdigi ¢alismasinda; Trakya bolgesinde faaliyet gosteren 62 otelde is goren
292 katilimeir iizerinden anket teknigi kullanarak elde ettigi verilerin analizi
sonucunda, ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile hizmet verme yatkinliklar
ve sosyal kaytarma davranisi arasinda anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagsmistir.

Parlak ve Sazkaya (2018), bes faktor kisilik boyutlarinin is yagaminda yalnizlik
lizerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada, Tiirkiye’de yasal
sekilde online bahis faaliyeti gosteren alti farkli isletmede calisan 306 katilimci
tizerinden elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; bes faktor kisilik 6zelliklerinden
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik boyutlar: ile is yasaminda yalnizlik
arasinda negatif iliski; duygusal denge ile is yasaminda yalnizlik arasinda pozitif iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozdamar ve Cakici (2018), iiniversitede turizm egitimi alan &grencilerin
disadontikliik o6zelliklerinin otel departmani tercihlerindeki etkisini belirlemek
amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; anket teknigi ile elde ettikleri verilerin
analizi sonucunda, disadoniikliik faktoriiniin bir alt boyutu olan rahatligin misafirle
dogrudan temas gerektiren departman tercihine etkisinde kismi olarak etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Eryilmaz ve Odabasoglu (2018), bes faktor kisilik ozellikleri ile temel
motivasyon kaynaklari arasindaki varsayilan iliskiyi smamak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada; kolayda ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen,
Istanbul ve Malatya organize sanayi bolgelerinde ¢alisan 152 katilimci {izerinden elde
edilen verilerin analizi sonucunda; bes faktor kisilik 6zellerinin tamaminin temel
motivasyon kaynaklari ile farkli diizeylerde istatistiksel agidan anlamli iliskiler
gosterdigi, tespit edilen en yiiksek iliskinin disadoniiklik kisilik boyutu ile temel
motivasyon kaynaklarindan basar1 ihtiyaci arasinda oldugu sonucuna ulasmislardir.

Gildiiran (2018), otel igletmelerinde ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile sanal
kaytarma davranist ve is performansi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
gerceklestirdigi calismasinda; Marmaris’te faaliyet gdsteren otellerde ¢alisan 392
katilimcidan anket teknigi kullanarak elde ettigi verilerin analizi sonucunda, kisilik
ozellikleri ile sanal kaytarma davranisi ve is performansi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Ayrica disa dontikliik, agiklik ve sorumluluk faktorlerinin is
performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagsmstir.

Ozyazic1 (2018), Tiirkiye'deki bisiklet festivallerine katilan bireylerin harcama
egilimlerinin kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedigini inceledigi
calismasinda; katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile harcama egilimleri arasinda anlamli
bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.

Urlu (2018), mutfak ¢alisanlarinda kisilik tiplerinin bilgi paylasimi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismasinda; Belek’te faaliyet gosteren
bes yildizli otellerde is goren 395 katilimi lizerinden anket teknigi kullanarak elde
ettigi verilerin analizi sonucunda, mutfak calisanlarinda kisilik tiplerinin bilgi
paylagim davranigini etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Mert ve Toksoz (2018), bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerin kisilerarasi
iligki boyutlarinin empati ve duygu farkindaligi acisindan bes faktér modelinden
hareketle disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda; dokuz farkli sehirde bulunan
bankalarda calisanlardan elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; disadoniikliik ve
uyumluluk boyutunun empati ve duygusal farkindaligi etkilemedigi, duygusal denge
faktoriiniin her iki kisileraras: iliski boyutunu etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Ayrica duygusal denge faktoriiniin kisilik 6zelliklerini tagiyan banka c¢alisanlarinin
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misterilerle empati kurabildigi ve miisterilerle iliskilerin gelistirilmesinde kendi
duygularini 6n plana ¢ikardigini tespit etmislerdir.

Cetin ve Sahin (2019), otel mutfaginda sef olarak calisan bireylerin kisilik
Ozellikleri ile bireysel yenilik davranislar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda; Bursa'da dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 281
as¢t lzerinden elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, bes faktor kisilik
ozelliklerinden aciklik ve nevrotiklik faktoriiniin bireysel yenilik davranigi lizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Icerli ve Arsu (2019), ogrencilerin kariyer tercihleri iizerinde kisilik
ozelliklerinin etkisini incelemeyi amagladiklari calismalarinda; Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim goren 802 dgrenci iizerinden elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda; bes faktor kisilik boyutlari ile kariyer degerleri
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu sonucuna
ulagsmislaridir.

Zareer (2019), kongre turizmi katilimcilarinin tercihi ve genel tatmini tizerinde
bes faktor kisilik oOzelliklerinin etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdigi
calismasinda; Tiirkiye’de turizm boliimlerinde ¢alisan ve en az bir kongreye katilim
saglamis akademisyenler iizerinden elde ettigi verilerin analizi sonucunda, bes faktor
kisilik 6zelliklerinin genel kongre tatmini lizerinde hig¢bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagmustir.

Calik ve Yilmaz (2019), bes faktor kisilik kuramina gére muhasebe finansman
ogretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile performanslari arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gerceklestirdikleri caligmalarinda; Kiitahya, Eskisehir ve Ankara illerinde
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde gorev yapmakta olan muhasebe ve finansman
ogretmenleri lizerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda; katilimcilarin kigilik
yapistyla egitim durumlari arasinda pozitif ya da negatif bir iliski olmadigi; alan
yeterliliklerinin alt maddelerinin arasinda ise yiliksek derecede pozitif bir iligski oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Ayaz ve Parlak (2019), Ardahan sehrinde ikamet etmekte olan yerli halkin
turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin kisilik tiplerine gore belirlenmesi
amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; yerel halktan olusan 400 katilimcidan

anket teknigi ile elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; disadoniik kisilik tipine
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sahip bireylerin turizm faaliyetlerine yonelik daha pozitif ve agik oldugu, buna ek
olarak yerel halkin turizm gelisiminin pozitif etkileri kadar negatif etkilerini de
onemsedikleri sonucuna ulasmislardir.

Meral ve Imre (2019), bes faktor kisilik dzelliklerinin is giivenligi iklimine olan
etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda; orgiit kiiltiirii
tizerinde 6nemli etkileri olan ydnetici pozisyonunda gorev alan ¢alisanlar {izerinden
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; giivenli davranis i¢in kisisel motivasyon ile
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime aciklik ve duygusal denge alt
faktorleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu, pozitif giivenlik uygulamasi
ile digadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik ve duygusal denge alt
faktorleri arasinda dogrusal bir iliski olmadigi, risk gerekgelendirmesi ile
disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime aciklik ve duygusal denge alt
faktorleri arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski oldugu; kadercilik ile disadoniikliik,
sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik ve duygusal denge alt faktorleri arasinda
negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugu, iyimserlik ile sorumluluk arasinda pozitif
yonli, iyimserlik ile duygusal denge arasinda ise negatif yonlii dogrusal bir iliski
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Karabatak (2019), okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile yonetsel becerileri
arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinda; bes faktor kisilik ozelliklerinin okul
yoneticilerinin yonetsel becerileri ile diisiik diizeyde ve anlaml bir iligkisi oldugu,
sadece deneyime agiklik Ozelliginin yonetsel beceriler iizerinde anlamli bir etken
oldugu, diger kisilik 6zelliklerinin ise yonetsel beceriler iizerinde anlamli etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Karaman ve Cetinkaya (2019), kisilik Ozelliklerinin algilanan yeterlilik
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda; anket
teknigi kullanarak elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; kisilik 6zellikleri ile
algilanan yeterlilik arasinda anlamli bir iliski oldugu, duygusal dengenin nitelikten
ziyade algilanan yeterlilik izerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bayat (2019), kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla gerceklestirdigi calismasinda; elde ettigi verileri betimsel analize tabi tutmus
ve kisilik oOzellikleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Yersiiren ve Ciftei (2020), restoran calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin
degisime aciklik tiizerindeki etkisini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri
calismalarinda; Eskisehir’de bulunan restoranlarda calisan 450 kisi iizerinden anket
teknigi kullanarak elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, kisilik Ozellikleri ile
degisime aciklik arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ceylan (2020), turistlerin bes faktor kisilik Ozellikleri ile turizmde
stirdiiriilebilir ¢evre davranislari arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda; 486 yerli
turist iizerinden anket teknigi kullanarak elde ettigi verilerin analizi sonucunda;
uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin siirdiirtilebilir
¢evre davranislari tizerinde bir etkisinin olmadigi, disa doniikliik ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin ise siirdiiriilebilir ¢evre davraniglar1 iizerinde anlaml bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulagsmistir.

2.5.2. Diinya’da Yapilmis Olan Calismalar ve Elde Edilen Cahiyma Bulgular:

Judge ve Bono (2000), 5 faktor kisilik modelinden gelen ozellikler ile
dontisiimsel  liderlik  davranis1  arasindaki  iliskiyi  incelemek  amaciyla
gerceklestirdikleri caligmalarinda; 200°den fazla kurulustan 14 lider 6rnegine dayanan
verilerin analizi sonucunda; disadoniiklik ve uyumluluk faktoriiniin doniisiimsel
liderligi olumlu bir sekilde ongordiigii, deneyime aciklik faktoriiniin dontisiimcii
liderlikle pozitif olarak iligkili oldugu, nevrotiklik ve vicdanlhilik faktoriiniin
doniistimcii liderlikle ilgisiz oldugu, bes faktor kisilik 6zelliginin belirli yonlerinin,
dontistimsel liderligi genel yapilardan daha az 6ngordiigii sonucuna ulagmislardir.

Seibert ve Kraimer (2001), bes faktor kisilik boyutlar1 ile kariyer basarisi
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, 496 ¢alisandan olusan bir 6rneklem tizerinden
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; disadoniikliigiin maas diizeyi, terfiler ve
kariyer tatmini ile olumlu, nevrotikligin ise kariyer tatmini ile olumsuz yonde iligkili
oldugu, uyumluluk faktériiniin sadece kariyer tatmini ile olumsuz, agiklik faktoriiniin
ise maas diizeyi ile olumsuz olarak iligkili oldugu sonucuna ulagmisglardir.

Lievens vd. (2002), diger dgrencilere kiyasla tip 6grencilerinin tipik kisilik
ozelliklerinin hangileri oldugunu ve hangi kisilik 6zelliklerinin tip 6grencisi Oncesi
klinik yillardaki performansin1 6ngdrdiigiinii belirlemek amaciyla 785 tip 6grencisi

tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada; tibbi arastirmalarin, 6grencilerin disadoniikliik
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ve kabul edilebilirlikte en yiiksek puani aldigr ana dal grubuna girdigi; vicdanlilik
faktoriiniin (yani kendi kendine basar1 ve 6z disiplin) her bir klinik dncesi yilda nihai
puanlar1 6nemli olgiide tahmin ettigi; vicdanlilik konusunda disiik, giriskenlik ve
heyecan arayisinda yiiksek puan alan tip 6grencilerinin, sinavlara basarili bir sekilde
girme olasiliklart 6nemli 6l¢iide daha diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Gretzel vd. (2004), kullanici tercihlerinin miimkiin olan en dogru sekilde
yakalanmasi gerektigi varsayimina dayanarak kulanicilar1 seyahat tercihlerine gore
siniflandirmay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda; katilimcilar tarafindan segilen seyahat
tiplerinin gercekten de sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile eslestirilebilecegi sonucuna
ulagsmislardir.

Rogosch ve Cicchetti (2004), 135’1 kotii muamele gérmiis, 76s1 kot muamele
gormemis toplam 211 ¢ocukta kisilik organizasyonunu incelemek igin bes faktor
modelinden faydalandiklar1 ¢alismalarinda, alti yasindaki kotii muameleye maruz
kalan g¢ocuklarm koétii muameleye maruz kalmayan cocuklara gore daha diisiik
uyumluluk, vicdanlilik, deneyime aciklik ve daha yiiksek nevrotiklik sergiledikleri;
kotii muamele goren gocuklarin, kotii muamele gérmeyen emsallerine gore daha az
uyumlu kisilik 6zellikleri gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Korotkov ve Hannah (2004), bes faktorli kisilik modelinin saglik durumu,
hastalik davranisi ve hastalik rolii davranisi ile ne 6l¢iide iliskili oldugunu inceledikleri
arastirmada; 706 yetiskinden olusan 6rneklem iizerinden anket teknigi ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda, bes faktoriin bagimsiz olarak saglik durumuyla iligkili
oldugu, bes faktor-sonug iliskisinin 6znel saglik/iyilik hali olgtimleriyle daha sik
bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Picardi vd. (2005), baglanma boyutlarinin kararliligin1 ve bunlarin psikolojik
sikinti, bes biiylik faktdr, mizag ve karakter boyutlari ile iligkisini incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismada, 222 lisans ve yiiksek lisans Ogrencisinden olusan
orneklem ftizerinden elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; baglanmayla iligkili
kaygi, depresyon ve anksiyete ile orta derecede iliskiliyken; baglanmaya baglh
kaginmanin depresyon ile orta derecede iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Baglanmayla iligkili kaygidaki degisikliklerin, depresyon veya anksiyetedeki
degisikliklerle iligkili olmadigi ve baglanmaya baglh kaginmadaki degisikliklerin
depresyondaki degisikliklerle orta derecede iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
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Mitchell vd. (2007), Takviye Duyarlilik Teorisi (RST) tabanli kisilik 6zellikleri
ile Bes Faktor Model (FFM) alanlar1 ve yonleri arasindaki iligskiyi 668 kisiden olusan
bir lisans Ornekleminde arastirmak amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada; cezaya
duyarliligin (SP), nevrotiklik ve uyumluluk ile pozitif; disadontiklik, agiklik ve
vicdanlilikla negatif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunun yani sira odiile
duyarliligin; disadoniiklik ve nevrotiklik ile pozitif, uyumluluk ve sorumluluk ile
negatif bir iliski i¢inde oldugunu saptamislardir.

Miller vd. (2008), bes faktorlii model alanlar1 ve bu 6zelliklerin varsayilmis
davranigsal belirtilerini (6rnegin, sosyal bilgi isleme ve gecikme indirgeme) ve bir
lisans oOrnegindeki dissallastirma davranislart arasindaki iligkileri inceledikleri
calismada; uyumluluk ve vicdanlilik 6zelliklerinin, digsallagtirma davranislart ve
laboratuvar gorevleri ile farklh bir sekilde iligkili oldugu ve bunun da dissallastirma
davraniglariyla 6nemli iliskisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Berry ve Oh (2009), 360 derece performans derecelendirme sistemi
kullanilarak degerlendirilen yonetimsel performansin (gorev ve baglamsal) iki yoniinii
tahmin etmede bes faktorlii kisilik modelinin (FFM) yararliligini arastirdiklar
caligmalarinda; kisiligin operasyonel gecerliliginin tim FFM kisilik 6zelliklerinde
onemli Olgiide arttig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Distel vd. (2009), Hollandali, Belgikali ve Avustralyali 6140 kisilik aileden ve
1661 kardesten olusan orneklem iizerinde borderline kisilik ile bes faktor modeli
kisilik 6zellikleri arasindaki fenotipik ve genetik iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda;
yiiksek nevrotiklik ve diisiik uyumluluk kombinasyonunun siirda kisiligi en iyi
sekilde Ongordigli; c¢ok degiskenli genetik analizler, nevrotiklik, uyumluluk,
vicdanlilhik ve disadoniikliikteki bireysel farkliliklari etkileyen genetik faktdrlerin
borderline kisilige kars1 tiim genetik yiikiimliiliklerden sorumlu oldugu sonucuna
ulasilmiglardir.

Rottman vd. (2009), bes faktor kisilik modelinin pratisyen hekimlerin kisilik
bozukluklarinin temel 6zelliklerini yakalamasina izin verecek kadar spesifik olup
olmadigin1 test etmeye caligtiklar1 arastirmada; katilimecilar, altt klinik fayda
sorusundan besinde bes faktér modelinden daha yararli olarak degerlendirilmislerdir.

Katilimcilarin, tanilar1 hakkinda 6nemli bir arka plan bilgisi sergilemelerine ragmen,
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bes faktor modeli profillerinden dogru tanilar1 belirlemede zorluk yasadiklar
sonucuna ulagilmaistir.

Jokela vd. (2011), bes faktor modeli kisilik 6zellikleri ile ireme davranisinin
cesitli sonuglar arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalarinda; 729 kisiden olusan
bir 6rneklem tizerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda, bes faktér modeli’nin
kisilik ozelliklerinin sistematik olarak g¢oklu {ireme sonuglartyla iligkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir.

Merz ve Roesch (2011), bes faktéor modeli kullanarak homojen Kkisilik
profillerini belirlemek ve ayrica ortaya ¢ikan profiller ile duygulanim, benlik saygisi,
depresyon, anksiyete ve basa ¢ikma etkinligi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda; 371 katilimcryr iyi ayarlanmis, ayrilmis ve
heyecanli olarak ii¢ grupta nitelendirmislerdir. Orneklem {izerinden anket teknigi
kullanilarak elde edilen verilerin analizi sonucunda; iyi ayarlanmig grup, dogrulama
analizlerinde daha iyi psikolojik islevsellik gosterirken, ayrik ve heyecanli gruplar
kayg1 konusunda farklilik gostermis ve uyarilabilir grubun genellikle ayrilmis gruptan
daha yiiksek kaygi gosterdigi tespit edilmistir.

Jani vd. (2013), turistlerin internet iizerindeki arama davraniglarint 6nceden
tahmin edebilecek kisilik Ogelerini belirlemek i¢in turistlerin internet arama
davraniglarint ve bes faktor kisilik ozelliklerini iligskilendirmeyi amacladiklar
calismalarinda; Giiney Kore’de ki bir sehirde yerli turistler lizerinden anket teknigi ile
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, turistlerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
internet arama davraniglarinin 6ngoriilebilirligini 6nemli Olclide gelistirebilecegi
sonucuna ulagmislardir.

Abbate ve Nuovo (2013), kisilik 6zellikleri ile dini seyahat motivasyonlari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; Medjugorje
tapmagina seyahat eden 679 Italyan gezgin {izerinden elde ettikleri verilerin analizi
sonucunda, kisilik Ozelliklerinin erkekler ve kadinlar igin farkli motivasyon
faktorlerinin 6ngoriilebilir oldugu sonucuna ulagmislardir.

Johari ve Hee (2014), kisilik ozellikleri ile miisteri odakli davranis arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calismalarinda; deneyime agiklik,
vicdanlilik, disa doniikliik ve anlagmaya yiiksek diizeyde acik olan bireylerin yiiksek

diizeyde miisteri odakli davranis sergileyecegi, yliksek diizeyde nevrotiklige sahip
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bireylerin ise hi¢ veya diisiik diizeyde miisteri odakli davranis sergileyecegi sonucuna
ulagmislardir.

Passafaro vd. (2014), kisisel degerler, tutumlar ve kisilik agisindan
stirdiiriilebilir turist profilini ¢ikarmay1 amacladiklar1 calismalarinda,; siirdiiriilebilir ve
stirdiiriilemez turizm faaliyetlerine yonelik tercihlerin tahmininde bes faktor kisilik
Ozelliklerinin roliinii degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, stirdiiriilebilir turizm
secimlerinin  Ongoriilebilmesinde kisilik 6zelliklerinin etkin oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Kvasova (2015), Kibris' ziyaret eden 227 yabanci turist arasinda yapilan ve
bes biiyiik kisilik boyutlar ile turistlerin ¢evreciligi arasindaki iligkileri belirlemeyi
amagcladigi calismasinda; agiklik ve ekolojik eylem arasinda 6nemli bir iliski olmadigy;
uyumluluk, vicdanlilik, disadoniikliik ve nevrotikligin ¢evre yanlisi turist davranisiyla
olumlu bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulagmaistir.

Choi vd. (2015), kisilik 6zelliklerinin bes faktor modeli ile ti¢ orgiitsel baglilik
bicimi (duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi) arasindaki iliskileri ve bunlarin
bireyci ve kolektivist kiiltiirler arasindaki degiskenligini inceledikleri ¢aligmada; 55
bagimsiz 6rnege dayanan meta-analitik sonuglara gore; tim FFM o&zelliklerinin
duygusal baglilikla pozitif iligkileri oldugu; tiim FFM 6zelliklerinin normatif baglilikla
pozitif iligkileri oldugu; duygusal istikrar, disadoniikliik ve deneyime agiklik,
devamlilik bagliligiyla olumsuz iliskilere sahip oldugu sonuglarina ulagmislardir.
Ayrica uyumluluk 6zelliginin, hem duygusal hem de normatif baglhlikla en giiglii
sekilde iliskili Ozellik olarak bulunmustur. Sonuglar ayni zamanda, kolektivist
kiiltiirlerde uyumlulugun, bireyci kiiltiirlere kiyasla duygusal ve normatif baghlikla
daha giiclii iligkileri oldugunu gostermistir.

Moghavvemi vd. (2017), bolge sakinlerinin kisiliginin, duygusal
dayanigmasmin ve topluluk bagliliginin, turizmin gelismesine verilen destegi
aciklayan turizm algilarini nasil etkiledigi inceledikleri calismalarinda; Malezya’da
yasayan 340 sakinden anket teknigi ile elde ettikleri verilerin analizi sonucunda,
sakinlerin turizm gelisimine yonelik tutumlarini etkileyen en giiglii faktorlerin
sempatik anlayis ve misafirperverlik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica calisma,
misafirperverlik ve duygusal yakinligin, sakinlerin turizmin gelisimine yonelik tutumu

tizerindeki etkisinin, yiiksek uyumluluk ve digsa doniikliik kisiliklerine sahip sakinler
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arasinda farkli oldugunu, deneyime agikligin, vicdanliligin ve nevrotikligin bu iliskiler
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigin1 gostermistir.

Tsiakali (2018) kisiligin, sosyal medyada {iretilen igerigin kullanimiyla ilgili
olarak gezginlerin karar vermelerindeki rolii tizerindeki etkisini inceledigi
caligmasinda; 582 katilimer iizerinden anket teknigi kullanarak elde ettigi verilerin
analizi sonucunda, kisiligin tiim seyahat karar verme asamalarinda etkili oldugu
sonucuna ulagmastir.

Presenza vd. (2019), bes faktor kisilik Ozelliklerinin turizm start-up
girisimcisinin davranigini nasil etkiledigi incelemek amaciyla gerceklestirdikleri
calismalarinda; turizm sektoriinde faaliyet gdsteren 89 Italyan girisimciden elde
ettikleri verilerin betimsel analizi sonucunda sonucunda, kisilik 6zelliklerinin
girisimcilerin etkinligi ve yenilik¢i kapasitesi tizerinde oldukga etkili oldugu sonucuna
ulagsmislardir.

Akhrani ve Najib (2020), yuamusak macera yolculuguna bireysel ilgi egiliminde
bes biiyiik kisiligin etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda;
seyahat aktivitelerini seven 1558 Endonezya vatandasi iizerinden elde ettikleri
verilerin analizi sonucunda, bes biiyiik kisiligin yumusak macera ilgisi egiliminde
eszamanl1 bir role sahip oldugu; vicdanlilik, disadontikliik ve uyumluluk 6zelliklerinin

ise kismen etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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3. YEREL HALKIN TURIZM ALGISI VE TURIZMIN GELISIMINE
YONELIK TUTUMLARININ KiSILIK TIPLERINE GORE iINCELENMESI:
RiZE ORNEGI

Bu bolimde arastirma amacina, kapsamina, evren ve Orneklemine,
simirhiliklarina, hipotezlerine ve ¢alismada kullanilan veri toplama tekniginin
detaylarina yer verilmis, elde edilen verilerin analizinde kullanilan yontemler
aciklanmis ve analiz sonucunda ortaya c¢ikan bulgular kapsaminda Oneriler

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelismekte olan toplumlarda bir kalkinma araci olarak goriilen turizm
sektorlinlin iglem hacmi, sagladigi faydanin artirilabilmesi agisindan her gegen giin
cogalmakta, daha fazla turist gekmek isteyen bolgeler faaliyet gesitliliklerini giderek
artirmaktadir. Turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde, hareketlilik yogunlagsmakta ve
faaliyet alanlarinda olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢ift yonli etkiler ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢ok yonliilikten en ¢ok etkilenen ise siiphesiz yerel halktir. Bu
nedenle turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde yerel halkin turizm algist ve turizme
yonelik verdikleri destegin belirlenebilmesi arastirmacilarin g¢aligma konusu haline
gelmistir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, Rize ilinde ikamet etmekte olan
yerel halkin, turizmin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkilere
yonelik algi ve tutumlarim kisilik tiplerine gore incelemektir. Yapilan arastirma,
konuyla alakali literatiire Saglayacagi katki, yerel halkin algi ve tutumunun
belirlenmesiyle bolgede gerceklestirilecek turizm faaliyetlerinin planlayicilarina ve

planlama agsamasina sunacagi fikir ve veriler agisindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Evreni, Orneklem ve Smirhihiklar

Arastirma kapsamina Rize ilinde ikamet etmekte olan yerel halkin diislince ve
goriisleri dahil edilmistir. Arastirma evrenini, TUIK (2021) niifus verilerine gore
Rize’de ikamet etmekte olan 345.662 kisi olusturmaktadir. Sinirsiz evren olarak
adlandirilan ve 10000°den biiyiik evrenler i¢in kullanilan bazi 6érneklem formiilleri

gelistirilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 44). Ozdamar (2001: 257)’1n nicel arastirmalar

90



i¢in Onerilen 6rnekleme hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Hesaplamalar
sonucunda, Orneklemin en az 384 kisiden olusmasi gerektigi sonucuna ulasilmis,
olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi
(Gazeloglu ve Erkilig, 2020:45) ile veriler elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi;
evrenin tamamina zaman ve maddi imkéansizliklar nedeniyle ulasilamamasindan
dolay1 sinirhidir. Eksik ve hatali olan anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda, yazili ve online
olmak tizere toplam 492 anket degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Buradan hareketle,
orneklemi olusturan ve elde edilen anket sayisinin evreni temsil etme giiciine sahip
oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmanin Rize’de ikamet eden yerel halk iizerinde gerceklestirilmesi, elde
edilen verilerin s6z konusu yerel sakinlerin anket sorularina vermis olduklar
cevaplarla kisitli olmasi, arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular ve bulgulara
dayanarak One siiriilen Onerilerin belirtilen 6rneklem ile sinirli olmasi, aragtirmanin

siirliliklarint olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Arastirmanin igerigi olusturulurken literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmis
ve esas almmustir. Ozellikle yerel halkin turizm algisina yonelik ¢aligmalar
incelendiginde, bireylerin ve toplumlarin turizme yonelik algi ve tutumlariin farklh
degiskenlere bagli olarak degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Kisilik tipleri ve
demografik ozellikler bu degiskenlerden bazilar1 olarak karsimiza c¢ikmakta ve
ylriitiilen bir¢cok ¢alismanin modelini olusturmaktadir. Buradan hareketle ¢alismada;
Rize’de ikamet etmekte olan yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumu, sahip
olduklar kisilik tiplerine gore belirlenmeye ¢alisilmis ve aragtirmanin hipotezleri bu
dogrultuda olusturulmustur.

Ha: Turizm algisi ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H>: Turizme verilen destek ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.4. Veri Toplama Araci
Calismada yerel halkin turizm gelisimine yoOnelik algr ve desteginin
belirlenmesi amaciyla Ocak 2021 ve Mart 2021 tarihleri arasinda Rize’de ikamet

etmekte olan yerel halka anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket demografik
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ozellikler, turizm gelisimine yonelik algi1 ve destegin belirlenmesine iliskin ifadeler ve
kisilik tiplerinin belirlenmesine iliskin ifadeler olmak {izere {i¢ bdoliimden
olusmaktadir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, meslek, dogum yeri, ikamet siiresi,
turistlerle iletisim kurup kurmama durumu gibi degiskenler bireylerin turizm algisini
ve turizme yonelik destegini bigimlendiren 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu baglamda arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢egin birinci boliimi
katilimcilarin s6z konusu demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 maddeden
olusan ifadeleri igermektedir.

Yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve destegini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen calismalar neticesinde, farkli 6rneklemler {izerinde sagladigi glivenilir
sonugclar acisindan arastirmacilarin ortak bir 6l¢iim modeli lizerinde hemfikir olduklari
goriilmektedir. Bu c¢alismada Giines (2014) tarafindan gelistirilen ve bir¢ok
calismadan yararlanilarak alinan ifadelerden olusturulan (Altintas, 2010; Andereck ve
Vogt, 2012; Chen ve Chen 2010; Dyer vd., 2006; Golzardi vd., 2012; Hong Long,
2012; Johnson ve Akis, 1993; Lankford ve Howard, 1994; Long ve Kayat, 2011;
Ritchie ve Inkari, 2006; Oviedo ve Garcia vd., 2007; Vargas Sanchez vd., 2009; Yoon
vd. 2001;) turizm algis1 ve turizme verilen destek Slgegi kullanilmistir. Uzerinde
uzlagma saglanan bu Ol¢lim modeli turizmin gelisme gosterdigi bolgelerde ortaya
cikan ekonomik, cevresel, sosyo kiiltlirel olumlu ve olumsuz etkilere yonelik yerel
halkin algi ve destegini 6lgmeyi amaglayan ifadeler; pozitif sosyo-kiiltiirel etkiler (4
madde), negatif sosyo-kiiltiirel etkiler (4 madde), pozitif ekonomik etkiler (Smadde),
negatif ekonomik etkiler (3 madde), pozitif ¢cevresel etkiler (4 madde), negatif cevresel
etkiler (4 madde) ve turizm gelisimine verilen destek (4 madde) olmak iizere toplam
28 maddeden olusmaktadir. Katilimcilarin s6z konusu ifadelere vermis olduklar
cevaplar 5’liLikert tipi Olgek (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum) kullanilarak
kayit altina alinmigtir.

Kisilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in bir 6l¢iim modeli ortaya koymay1 amaglayan
calismalar neticesinde arastirmacilar, bes faktor kisilik envanterinin etkinlik ve
giivenilirlik acisindan verimlilik diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler
(Furnham, 1996: 303-307). Bes faktor kisilik 6l¢egi John ve digerleri (2011) tarafindan
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olusturulmustur ve bu Olgek ceviri-geri ¢eviri teknigi ile Tiirkceye Urlu (2018)
tarafindan ¢evrilmistir. Bireylerin kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik dlgekte yer alan
ifadeler; disadoniik boyutu (8 madde), uyumluluk boyutu (9 madde), sorumluluk
boyutu (9 madde), nevrotik boyutu (8 madde), agik goriisliiliik boyutu (10 madde)
olmak {izere toplam 5 boyut ve 44 maddeden olugsmaktadir. Katilimecilarin s6z konusu
ifadelere vermis olduklar1 cevaplar 5’liLikert tipi 6lgek (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle

katiliyorum) kullanilarak kayit altina alinmistir.

3.5. Bulgular
Bu boliimde; yerel halkin turizm algisina yonelik goriislerine yer verilmekte,
katilimeilarin sahip olduklar kisilik tiplerine gore karsilastirilmasi yapilmakta, yerel

halkin turizm algisi ile kisilik tipleri arasindaki iligki belirlenmeye ¢aligiimaktadir.

3.5.1. Demografik Ozellikler

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya katilan 492 kisinin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler analiz edilmis ve dagilimlar Tablo 4’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan 492 katilimcinin cinsiyet dagilimma bakildiginda;
%55, 7’sinin (f=218) kadin %44,3’linlin (f=274) ise erkek katilimcilardan olustugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin yaslarma gore dagilimi incelendiginde; %50,2 (f=247) orani ile
21-30 yas araliginin en kalabalik grubu olusturdugu; bunu sirasiyla %22,4 (f=110) ile
31-40 aras1 yas aralig1, %10 (f=49) ile 41-50 yas aralig1, %9,6 (f=47) ile 20 yas ve alt1
araligi, %7,9 (f=39) ile 51 ve lizeri yas araliginin takip ettigi anlasilmaktadir.

Medeni durum faktoriine gore dagilimlarin incelenmesi sonucunda;
katilimeilarin %55,9’unun (f=275) bekar ve %44,1’inin (f=217) evli bireylerden
olustugu goriilmektedir.

Katilimeilarin aylik gelir dagilimina bakildiginda; %32,9(f=162) oran1 ile 2324
TL ve alt1 en fazla gelire sahip katilimcinin oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
%23(f=113) ile 2324-3000 TL aras1 gelir, %17,1 (f=84) ile hem 3001-4000 TL hem
de 5001 TL ve tizeri gelir, %10 (f=49) ile 4001-5000 TL aras1 gelir dagiliminin takip

ettigi anlagilmaktadir.
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Katilimcilarin mesleki dagilimlarina bakildiginda, %78,3 {iniin (f=385) turizm

ile ilgili olmadig1 ve %21,7’sinin (f=107) ise turizm ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar

Gruplar Say1 () Yiizde (%)
Erkek 218 44,3
Cinsiyet
Kadin 274 55,7
20 yas ve alt1 47 9,6
21-30 aras1 yas 247 50,2
Yas 31- 40 aras1 yas 110 22,4
41- 50 aras1 yas 49 10
51 ve tizeri 39 79
Evli 217 441
Medeni Durum
Bekar 275 55,9
2324 TL ve alt1 162 32,9
2324-3000 TL 113 23,0
Aylik Gelir 3001-4000 TL 84 171
4001-5000 TL 49 10,0
5001 TL ve Uzeri 84 17,1
Turizm ile ilgili 107 21,7
Meslek
Turizm ile ilgili degil 385 78,3
Rize 359 73,0
Dogum Yeri
Diger 133 27,0
Evet 282 57,3
Turistlerle Kurulan
Iletisim Hayir 210 42,7

Katilimcilarin ~ dogum  yerlerine  gére  dagilimlarma  bakildiginda;
%73(f=359)’linlin dogum yerinin Rize oldugu ve %27 (f=133)’sinin ise dogum yerinin

Rize olmadig1 anlagilmaktadir.
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Katilimeilarin ikamet siirelerine gore dagilimlarinin incelenmesi sonucunda;
%43,5(f=214) orani ile en fazla 21 yil ve {izeri ikamet eden katilimcinin bulundugu,
bunu sirasiyla %16,9(f=83) ile 1-5 yil arasi, %12,2 (=60) ile 16-20 y1l aras1, %10,8
(f=53) ile 6-10 yil aras1 %9,1(f=45) ile 11-15 yil aras1, %7,5(f=37) ile 1 yildan az
ikamet eden katilimeinin takip ettigi anlasilmaktadir.

Katilimcilara turistler ile iletisim kurup kurmadiklart sorulmus olup,
katilimcilarin %57,3’tinti ifade eden 282 kisinin evet, %42,7’sini ifade eden 210

kisinin ise hayir seklinde yanit verdigi sonucuna ulasilmistir.

3.5.2. Katihmeilarin Turizm Algisi, Turizmin Gelisimine Yonelik Tutumlar: ve
Kisilik Tiplerine Yonelik Goriislerinin Dagilimlar

Arastirmanin bu boliimiinde katilimeilarin turizm algisi, turizmin gelisimine
verilen destek ve kisilik tiplerine yonelik goriislerinin dagilimlarina iliskin bilgilere
yer verilmistir.

Tablo 5. Sosyo-kiiltiirel pozitifteki boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katilim Diizeyi

g E € g g
22 g S zs
Sira . =g S g s =5 e
NG Ifadeler = 58 = S 5 B S =& X 5.8
N T £ 5 <3
< <
¥: 2 2 ¢ =
1 Kiiltiirel aktivitelerin f 14 33 28 211 206 414 0.99
gelisimini saglamaktadir. % 2.8 6,7 5,7 42,9 41,9 ' '
Yerel halkin kiiltiirel f 14 27 36 254 161
2 geligimine katk1 . 4,05 0,93
saglamaktadir. % 28 55 73 516 32,7
Yerel halkin yasam f 11 30 55 240 156
3 S . 4,01 0,93
kalitesini yiikseltmektedir. o4 2,2 6,1 11,2 48,8 31,7
Yerel halkin eglence f 5 38 72 241 136
4 Zer})eslt zgman - 3.04 0,90
egerlendirme olanaklarini o 1,0 7.7 146 49,0 27,6
arttirmaktadir.

Tablo 5’te turizm algis1 Olgeginin alt boyutlarindan olan “sosyo-kiiltiirel
pozitif” boyutuna iligkin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin istatistiksel verileri
yer almaktadir. Dagilim ve ortalamalar incelendiginde; turizm algisinin sosyo-kiiltiirel
pozitif etkileri boyutunda yoneltilen ifadeler arasinda, turizmin sosyo-kiiltiirel pozitif
etkileri algisinin en yiiksek oldugu konunun “turizm kiiltiirel aktivitelerin gelisimini
saglamaktadir” ifadesi oldugu goriilmektedir (X= 4.014). Nitekim “kiiltiirel

aktivitelerin gelisimini saglamaktadir” ifadesine yonelik katilimcilarin yanitlari;
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%41,9’u (f=206) “kesinlikle katiltyorum”, %42,9’u (f=211) “katiliyorum”, %5,7’si
(f=28) kararsizim, %6,7’si (f=33) “katilmiyorum” ve %2,8’i (f= 14) “kesinlikle
katilmiyorum” seklindedir. Boyutta yer alan diger ifadelerin de bu ifadeye yakin
diizeylerde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilim saglayan Rize
halkinin turizm algilarinin sosyo-kiiltiirel pozitif etkileri konusunda olumlu ve yapici

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6’da turizm algis1 Glgeginin alt boyutlarindan olan “sosyokiiltiirel
negatif” boyutuna iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yantlar incelendiginde;
turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif etkileri boyutunda yoneltilen ifadeler arasinda
turizmin sosyo-kiiltiirel negatif etkileri algisinin en diigiik oldugu konunun “kiiltiirel
degerlerin yok olmasina neden olmaktadir” ifadesi oldugu anlasilmaktadir (X = 2.09).

Tablo 6. Sosyo-kiiltiirel negatifteki boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi

£ S o
< = £
Sira . § g g E £ § £ —
No Ifadeler g Ea S 5 %g g 2@ X S.S
g = E g 5 S g
2 5 2 i =
Yerel halkin tutum ve f 122 215 86 47 22
1 davraniglarini olumsuz 0 2,25 1,07
yonde etkilemektedir. % 248 437 175 96 45
2 Kiiltiirel degerlerin yok f 158 208 64 44 18 2,09 1,06
olmasina neden olmaktadir. 9% 32,1 42,3 13,0 8,9 3,7
) ke M0 @mow S u g
zorlagtirmaktadir. ? ! ! ' ' ’
4 Sug, fuhus, uyusturucu gibi f 143 192 93 47 17 219 1,06

sosyal problemlere neden

olmaktadir. % 29,1 39,0 18,9 9,6 35

Tablo 6’da yer alan “Kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir”
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %3,7’si (f=18) “kesinlikle
katiliyorum,” %8,9°s1 (f=44) “katiliyorum”, %13’i (f=64) “kararsizim”, %42,3’i
(f=208) “katilmiyorum” ve 9%32,1°1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis
bildirdikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda Rize halkinin turizm algilariin, sosyo-
kiiltirel negatif etkilere yonelik olumsuz oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedeni olarak
katilimeilarin turizmin sosyo-kiiltiirel negatif etkileri kapsaminda olumsuz bir etki

yaratmayacag diisiincesine sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 7°de turizm algis1 6lgeginin alt boyutlarindan olan “ekonomik pozitif”
boyutuna iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde; turizm
algisinin ekonomik pozitif etkisinin en yiliksek oldugu konularin “ekonomik kazang
saglamaktadir” ve “yerel ekonomiyi desteklemektedir” ifadeleri oldugu goriilmektedir
(X =4.34).

Tablo 7. Ekonomik pozitif boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi

) -
2 S g < g o E
Sira ifadeler i £ E 5. =5 . = Ss
No ¢ £ES ¢ ¥ g£ze X '
¢ £ E 5 ¢3
¥: 3 2 % a
1 Geleneksel tiriinlerin f 7 26 63 250 146
iiretimini saglamaktadir % 1,4 53 12,8 50,8 29,7 4,02 0,87
2 Ekonomik kazang f 8 14 29 188 253
glamaktadir 4,34 084
Saglamaxia % 1,6 2,8 5,9 38,2 51,4
iyi f 7 10 32 199 244
s Yo tornt
esteklemektedir. % 1,4 2,0 6,5 40,4 49,6
o ey T8l 3 IS g
Y % 16 39 63 396 486
Bolgeye daha fazla f 9 9 27 215 232
5 yatirimun yapilmasini 4,32 0,81
saglamaktadir. % 1,8 1,8 55 43,7 47,2

Tablo 7°de yer alan “Ekonomik kazang saglamaktadir” ifadesine katilimcilarin
vermis olduklar1 yanitlar; %51,4’1 (£=253) “kesinlikle katiliyorum”, %38,2’si (f=188)
“katiliyorum”, %35,9’u (f=29) kararsizim, %6,7’si (f=33) “katilmiyorum” ve %2,8’1
(f=14) “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.

“Yerel ekonomiyi desteklemektedir” ifadesine ise katilimcilarin %49,6’s1
(f=244) “kesinlikle katiliyorum”, %40,4°4 (f=199) “katiliyorum”, %6,5’1 (f=32)
kararsizim, %2’si (f=10) “katilmiyorum” ve %1,4’1 (f=7) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin turizm algisinin ekonomik pozitif
etkisine olumlu yonde bir algiya sahip olduklar1 ve turizmin yorelerine pozitif yonli
etki yapacagini diistindiikleri sdylenebilir.

Tablo 8’de turizm algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan olan “ekonomik negatif”
boyutuna iligskin katilimecilarin vermis olduklar1 yanitlardan hareketle; ifadelere verilen
cevaplarin dagilim ve ortalamalar1 incelenmistir. Yerel halkin, ekonomik negatif
etkisine yonelik turizm algist ile ilgili en diisiik oldugu konunun “yerel halk arasinda

ekonomik kazang esitsizligi yaratmaktadir” ifadesi oldugu anlasilmaktadir (X = 3.06).
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“Yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi yaratmaktadir” ifadesine
yonelik katilimeilarin yanitlari; %10,4 (f=51) “kesinlikle katiliyorum”, %26,6 (f=131)
“katiliyorum”, %29,1 (f=143) kararsizim, %27,2 (f=134) “katilmiyorum” ve %6,7(f=
33) “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. ifadeler incelendiginde Rize halkinin
turizmin ekonomik negatif etkisine yonelik algilarinin kararsiz bir yapida oldugu
goriilmektedir.

Tablo 8. Ekonomik negatif boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihim Diizeyi |
£ D
Sira . § g g £ E é E —
No Ifadeler = ?S EQ 5 B c B9 X S.S
o - X
1 Bolgedeki iiriin ve hizmet f 7 39 75 215 156
fiyatlarini arttirmaktadir. % 14 79 152 437 31,7 3% 0,95
2 Bolgede hayat pahaliligina 18 82 101 175 116 112
neden olmaktadir % 37 167 205 356 236 %8 &
Yerel halk arasinda f 33 134 143 131 51

3 ckonomik kazang

3,06 1,10
esitsizligi yaratmaktadir. % 6,7 21,2 29,1 26,6 10,4

Tablo 9’da turizm algisi dlgeginin alt boyutlarindan olan “gevresel pozitif”
boyutuna iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin sonuglar1 yer almaktadir.
Ifadelere verilen cevaplarin dagilimlari ve ortalamalar1 genel olarak incelendiginde;
yerel halkin, ¢evresel pozitif etkisine yonelik olan ifadelerden en yiiksek olaninin
“tarihi bina ve yapilarin korunmasini tesvik etmektedir” ifadesi oldugu goriilmektedir
(X =3.81).

Tablo 9. Cevresel pozitif boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi

£ £ «
@ B = ~ = o E
Sira . x s s g £ x £
NO Ifadeler g E’a E‘@ % BS E En X S.S
2 2 < = =
Dogal gevrenin f 27 82 102 203 78
1 korunmasini ve geligimini o 3.45 1,10
desteklemektedir %55 16,7 20,7 41,3 159
2 Gelecek nesiller i¢in ¢evre f 25 70 110 200 87 351 109
kalitesini iyilestirmektedir. 9% 5,1 14,2 22,4 40,7 17,7 ' '
Cevre bilincini f 26 61 97 213 95
3 3,58 1,09
arttirmaktadir. % 5,3 12,4 19,7 43,3 19,3
Tarihi bina ve yapilarin f 19 44 69 236 124
4 korunmasini tegvik 3,81 1,03
etmektedir. % 3,9 8,9 14,0 48,0 25,2

Katilimeilar “tarihi bina ve yapilarin korunmasini tesvik etmektedir” ifadesine

yonelik  gorisleri; %25,2 (f=124) “kesinlikle katiliyorum”, %48 (f=236)
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“katiliyorum”, %14 (f=69) kararsizim, %8,9 (f=44) “katilmiyorum” ve %3,9(f= 19)
“kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Rize halkinin turizm algilarinin ¢evresel pozitif

etkileri konusunda olumlu bir goriise sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo 10°da turizm algis1 6l¢eginin alt boyutlarindan olan “gevresel negatif”
boyutuna iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin sonuglarma gore;
ifadelerden en diisikk degere sahip olan konunun “dogayr (bitkiler, hayvanlar,
ekosistem) olumsuz etkilemektedir” ifadesi oldugu anlasiimaktadir (X = 2.62).

Cevresel negatif boyutunun, “dogay1 (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz
etkilemektedir” ifadesine yonelik goriisler incelendiginde; katilimecilarin %6,3’1
(f=31) “kesinlikle katiliyorum”, %20,9’u (f=103) “katiliyorum”, %20,9’u (f=103)
kararsizim, %32,9’u (f=162) “katilmiyorum” ve %18,9’'u (f= 93) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde goriis bildirdigi anlagilmaktadir. Goriiglere gore katilimeilarin
turizm algilarinda ¢evresel negatif etkilerine yonelik algilari olumsuz yonde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Cevresel negatif boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi

= = D
v 3 S =~ £ o E
Sira . xs 5 E £ x £ B
No Ifadeler % Eg E@ % =z :£:=zE X s.
v = = = = § =
> 2 2 = =
,  Gevre kirliligine (toprak, f 82 155 98 120 37 101
hava, su) neden olmaktadir. % 16,7 315 19,9 24,4 75 2,74 '
Dogay (bitkiler, hayvanlar, f 03 162 103 103 31
2 ekosistem) olumsuz 2,62 1,18
etkilemektedir. % 18,9 32,9 20,9 20,9 6,3
Carpik kentlesmeye neden f 76 156 117 100 43
3 2,75 1,19
olmaktadir. % 154 31,7 238 203 8,7
Kalabaliklasma, giiriiltii f 49 127 99 164 53
4 kirliligi, trafik sikigikligi 3,09 1,18
gibi problemler yaratir. % 10,0 25,8 20,1 33,3 10,8

Tablo 11°de katilimeilarin “turizmin gelisimine verilen destek” Olgegine
vermis olduklar1 yanitlara iliskin sonuglar incelendiginde; yerel halkin turizm
gelisimine yonelik algilarinin en yiiksek oldugu konularin “turizm gelisimini
destekliyorum” ve “turizm, toplumumuzun bir pargast olmaya devam etmelidir”
ifadeleri oldugu anlasilmaktadir (X = 4.25).

“Turizm gelisimini destekliyorum” ifadesine katilimcilarin %44,9’u (f=221)

“kesinlikle katiliyorum”, %42,1°1 (f=207) “katiliyorum”, %38,1’1 (f=40) kararsizim,
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%3,7’s1 (f=18) “katilmiyorum” ve %1,2’si (f= 6) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde
yanit vermislerdir.

“Turizm, toplumumuzun bir pargasit olmaya devam etmelidir” ifadesine ise
%42,7’s1 (f=210) “kesinlikle katiliyorum”, %45,1°1 (£=222) “katiliyorum”, %7,3’1
(f=36) kararsizim, %3,7’si (f=18) “katilmiyorum” ve %1,2’si (f= 6) “kesinlikle
katilmryorum” seklinde goriis bildirmiglerdir. Bu bilgilere gore katilimcilarin turizmin
gelisimine destek verdikleri soylenebilir.

Tablo 11. Turizm gelisimine verilen destek boyutuna yonelik betimsel istatistikler

Katihim Diizeyi
: g 3
Sira . E g E @é :.E. ﬁ S
No ifadeler g 3 S 2 Eia X 5.5
g3 £ E 48 2
: 3 2 % %2
. f 4 22 70 200 196
Turizmin daha fazla
1 lisimi icin cab ¢ 414 0,87
geligimi 1¢1n ¢aba sar % 08 4,5 14,2 40,7 39,8 '
edilmelidir.
f 6 28 51 220 187
2 Turizm yatirimlari artarak 4,12 0,89
devam etmelidir. % 12 57 10,4 44,7 38,0
) o f 6 18 40 207 221
3 Turizm geligimini 4,25 0,84
destekliyorum. % 12 3,7 8,1 421 449
_ - f 3 21 36 222 210
4 Turizm, toplumumuzun bir 4,25 0,81
pargasi olmaya devam
etmelidir. % 0,6 43 73 45,1 42,7

Tablo 12’de kisilik tipleri Olgeginin alt boyutlarindan olan “disadoniik”
boyutuna iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin sonuglar1 yer almaktadir.
[fadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde; “Is konusunda sevkli ve
hevesli birisiyim” ifadesinin en yiiksek katilim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir (
X = 4.19). Ifadeye, katilimcilarin %38,2’si (f=188) “kesinlikle katilryorum”, %48,4’ii
(f=238) “katiliyorum”, %8,9’u (f=44) kararsizim, %3,3’1 (f=16) “katilmiyorum” ve
%1,2’s1 (f= 6) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir.

“Cekingen ve i¢ine kapanik biriyim” ifadesi en diisiik katilim diizeyine sahiptir
(X = 2.16). Katilimcilarin bu ifadeye yonelik goriisleri incelendiginde; %4,5’i (£=22)
“kesinlikle katiliyorum”, %10°u (f=49) “katiliyorum”, %12,6’s1 (f=62) kararsizim,
%43,7’s1 (f=215) “katilmiyorum” ve %29,3’1 (f= 144) “kesinlikle katilmiyorum”
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seklinde goriis bildirmistir. “Cekingen ve igine kapanik biriyim” ifadesinin en diisiik
degere sahip olmasinin nedeni katilimcilarin disadoniik, is konusunda hevesli
olduklarina yonelik ifadelerin daha yiiksek degere sahip olmasidir. Analiz
sonuglarindan yola ¢ikarak Rize halkinin disadoniik kisilik tipine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 12. Digadoniik kisilik tipine yonelik betimsel analizler

Katihm Diizeyi

g S D
= E =
Sira . § g § E £ § g —
No ifadeler ffs § § s fis x s
g3 E e §  $3
: 3 3 = 2
e, f 6 45 79 226 136
1 Konugkan biriyim. % 12 91 161 45.9 276 3,89 0,95
2 Cekingen ve i¢ine kapanik ~ f 144 215 62 49 22 109
biriyim. % 293 437 126 10,0 45 2,16 ’
. f 11 28 85 231 137
3 !Enem doluyum. % 22 5.7 173 470 278 3,92 0,93
4 Is konusunda sevkli ve f 6 16 44 238 188 0.82
hevesli birisiyim. % 1,2 33 8,9 48,4 38,2 4,19 :
s . f 82 159 81 128 42
S Sessiz bir yapiya sahibim. ¢, 16,7 323 165 260 85 2,77 1,24
.. - f 7 44 79 228 134
6  Girisken ve iddialryim. % 14 8.9 16,1 46,3 27.2 3,89 0,95
7 B_a_ze_n ¢ekingen ve utangag Of 63 137 109 146 37 201 117
biriyim. % 12,8 27,8 22,2 29,7 7,5
g  Disadoniik ve sosyal f 14 28 83 230 137 3,91 0,96
biriyim. % 2,8 57 16,9 46,7 278 , )

Tablo 13°te kisilik tipleri 6l¢eginin alt boyutlarindan olan “uyumlu” boyutuna
iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin sonuglar1 gosterilmektedir. Uyumlu
kisilik tipine yonelik ifadeler incelendiginde; en yiiksek degerin “Yardimseverim”
ifadesi oldugu anlasiimaktadir (X = 4.35). Bu ifadeye yonelik katilimcilarin gériisleri
su sekildedir; %47 (f=231) “kesinlikle katiliyorum”, %46,3 (f=228) “katiliyorum”,
%3,7 (f=18) kararsizim, %1,6 (f=8) “katilmiyorum” ve %1,4 (f= 7) “kesinlikle
katilmiyorum”.

“Bagkalar1 ile tartisma (sozlii kavga) baslatirnm” ifadesi en diisiik degere
sahiptir ve bu ifadeye yonelik katilimcilarin gorisleri; %4,7 (f=23) “kesinlikle
katiliyorum”, %10,2 (f=50) “katiliyorum”, %16,5 (f=81) kararsizim, %39,8 (f=196)
“katilmiyorum” ve %28,9 (f= 142) “kesinlikle katilmiryorum” seklindedir. “Baskalar1
ile tartigma (sozlii kavga) baslatirim” ifadesinin en diisiik degere sahip olmasinin

nedeni katilmcilarin diger ifadelere verdikleri yanitlardan kaynaklidir. ifadeler
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incelendiginde uyumlu kisilik tipine yonelik pozitif ifadelerin daha yiliksek degere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin uyumlu kisilik tipine sahip
olduklar1 sOylenebilir.

Tablo 13. Uyumlu kisilik tipine yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi
- T e g o E
Sira . X s g2 E g x £ —
N ifadeler s i § s Eis T s
Yk E £ 5 $F
¥: g 2 <
1 Bagkalarinin hatasini f 92 220 77 76 27 112
bulmaya meyilliyim. % 18,7 447 157 154 55 2,44 :
. f 7 8 18 228 231
2 Yardimseverim. % 14 16 37 4623 470 4,35 0,75
3 Bagkalari ile tartigma f 142 196 81 50 23 291 111
(sozlii kavga) baslatirim. % 28,9 39,8 16,5 10,2 4.7 ' '
Affedici bir yapiya f 9 31 67 230 155
4 sahibim. % 1,8 6,3 13,6 46,7 31,5 3.9 0,93
Insanlarin giivendigi f 13 9 21 234 215
> biriyim. % 26 18 43 416 437 ¥ 084
6 BasE(alarma kars1 soguk ve Of 123 208 85 54 22 227 1,09
uzagim. % 25,0 42,3 17,3 11,0 4,5
Insanlara kars1 diisiinceli f S 10 20 235 222
T e saygilyim % 10 20 41 478 451 4% 074
g  Bazen insanlara kaba f 66 170 141 100 15 265 1.04
davranabilirim. % 134 34,6 28,7 20,3 3,0 . '
o  Bagkalan ile is birligi (; 12 33 56 269 122 392 09l
yapmay1 severim. 0 2,4 6,7 11,4 54,7 24,8

Kisilik tipleri dlgeginin alt boyutlarindan olan “sorumlu” boyutuna iligkin
katilimeilarm vermis olduklar1 yanitlar Tablo 14’te yer almaktadir. Ifadelere verilen
cevaplarin dagilim ve ortalamalarinin degerlendirilmesiyle; “Giivenilir bir ¢aliganim”
ifadesi en yiiksek (X = 4.35), “Tembel olmaya meyilliyim” ifadesinin ise en diisiik
degere sahip oldugu anlasiimaktadir (X = 2.27).

“Giivenilir bir ¢alisganim” ifadesine yonelik katilimcilarin %51,8°1 (f=255)
“kesinlikle katiliyorum”, %38,2’s1 (f=188) “katiliyorum”, %35,5’1 (f=27) kararsizim,
%2,6’s1 (f=13) “katilmiyorum” ve %1,8’1 (f= 9) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde
goriis bildirmistir.

“Tembel olmaya meyilliyim” ifadesine yonelik katilimci goriisleri su
sekildedir; %5,9 (f=23) “kesinlikle katiliyorum”, %10,2 (f=50) “katiliyorum”, %16,5
(f=81) kararsizim, %39.,8 (f=196) “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
%28,9 (f= 142).
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“Tembel olmaya meyilliyim” ifadesi en diisiik degere sahip olmasinin nedeni
diger pozitif ifadelerin daha yiliksek katilim oranina sahip olmasidir. Buradan yola
cikarak Rize halkinin sorumlu kisilik yapisina sahip olduklar1 ve ¢aliskan bireyler
olduklar1 sOylenebilir.

Tablo 14. Sorumlu kisilik tipine yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi
v 5 g N w E
Sira . x5 s E £ x g _
No Ifadeler % Ea E@ % :%g % %@ X S.S
e f 6 28 40 249 169
1  Birisi titizlikle yaparim. % 12 57 8.1 50,6 343 411 0,86
2 Bazen dikkatsiz ve f 58 147 134 120 33 112
umursamazim. % 11,8 299 272 244 6,7 2,84 '
. - f 9 13 27 188 255
3 Gtivenilir bir ¢alisanim. % 18 26 55 382 518 4,35 0,84
Daginik biriyim, derli f 156 158 59 91 28
4 toplu degilim. % 31,7 32,1 12,0 18,5 5,7 2,34 1,25
Tembel olmaya f 138 196 70 59 29
> meyilliyim. % 28,0 398 142 120 59 2,27 1,16
Bagladigim isi yarida f 18 24 42 219 189
6 birakmam. % 3,7 4,9 8,5 445 38.4 4,09 0,99
Yaptigim isleri hakkini f 7 12 24 232 217
7 vererek yaparim. % 1,4 2,4 4,9 472 441 4,30 0,79
Planlar yapar ve bunlar1 f 9 28 100 247 108
8 uygularm. % 1,8 57 20,3 50,2 220 3,84 0,89
g  Kolayca dikkati dagilan f 59 209 94 98 32 266 111
biriyim. % 12,0 425 19,1 19,9 6,5 ' :

Tablo 15°te kisilik tipleri 6l¢eginin alt boyutlarindan olan “nevrotik” boyutuna
iliskin katilimeilar vermis olduklari yanitlarin sonuglar1 yer almaktadir. ifadeler
incelendiginde; “Gergin durumlarda sakin kalabilirim” ifadesinin en yiiksek degere
sahip oldugu anlasilmaktadir (X = 3.61). ifadeye yonelik goriisler incelendiginde;
katilimcilarin %4,1°1 (f=20) “kesinlikle katiliyorum”, %8,7’si (f=43) “katiliyorum”,
%12(f=59) kararsizim, %36,6’1(f=180) “katilmiyorum” ve 938,6’s1 (f= 190)
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir. En diisiik degere
sahip ifade ise “Dakikas1 dakikasina uymayan, huysuz biriyim” ifadesidir (X = 2.03).
Ifadeye yonelik katilimci goriisleri ise su sekildedir; %8,1 (f=40) “kesinlikle
katiliyorum”, %26,6 (f=131) “katiliyorum”, %23,2 (f=114) kararsizim, %33,1 (f=163)
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum™ %8,9 (f= 44). Nevrotik kisilik tipine ait
ifadelerden en diisiik degerli ifadenin huysuz ve degisken bir insan davranisina ait

olmasinin nedeni katilimeilarin bu konuya olumsuz bakmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 15. Nevrotik kisilik tipine yonelik betimsel istatistikler

Katihim Diizeyi
£ £
o = = £ £ © E
Sira . x5 5 S g ~ —
No ifadeler ciz is fs iz fisg X o
o = E g = it
1 Karamsar ve depresif f 129 200 83 52 28 113
biriyim. % 262 407 169 10,6 5,7 2,28 '
2 Rahatim, stresle miicadele  f 23 67 110 202 90 108
ederim. % 4,7 136 224 411 183 354 '
. A f 28 105 129 184 46
3 Gergin olabilirim. % 5.7 213 26.2 374 9.3 3,23 1,06
T, f 84 143 121 114 30
4 Endiseli biriyim. % 171 291 246 232 6.1 2,72 1,17
Duygusal agidan f 31 83 132 176 70
5 istikrarliymm, kolay kolay o, 6.3 169 268 358 142 334 1,10
canim sikilmaz. ,
6 Gergi_n_d_urumlarda sakin f 190 180 59 43 20 361 1,10
kalabilirim. % 38,6 36,6 12,0 8,7 4,1
Cabuk heyecanlanir ve f 21 48 126 199 98
T Gerilirim. % 43 98 256 404 199 29 104
g  Dakikast dakikasina T s Ly 13l 0 Ll 112

uymayan, huysuz biriyim. % 8,9 331 232 266 8,1

Kisilik tipleri 6l¢eginin alt boyutlarindan olan “agiklik” boyutuna iliskin
katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarin sonuglarinin ve ortalamalarinin yer aldigi
Tablo 16, yerel halkin agik kisilik tipi diizeylerinin belirlenmesine yonelik ifadelere
verdikleri goriislerden olusmaktadir. Ifadelerden en yiiksek degere sahip olam
“Orijinal biriyim, yeni fikirlere agigim” ifadesidir (X = 4.14). ifadeye, katilimcilarin
%36’s1 (f=177) “kesinlikle katiltyorum”, %50,2’si (f=247) “katiliyorum”, %7,5’1
(f=37) kararsizim, %4,9’u(f=24) “katilmiyorum” ve %1,4’1i “kesinlikle katilmiyorum”
(f=7) seklinde yanit vermislerdir. A¢ik kisilik tipine yonelik ifadelerden “Sanata kars1
pek ilgili degilim” ifadesi en diisiik degere sahiptir (X = 2.44). ifadeye, katilimcilarin
%4,5’1 (=22) “kesinlikle katiliyorum”, %17,9’u (f=88) “katiliyorum”, %17,7’si
(f=87) kararsizim, %37,8’1 (f=186) “katilmiyorum” ve %?22,2’si “kesinlikle
katilmiyorum” (f= 109) seklinde goriis bildirmislerdir. Bu durum, Rize halkinin sanata

ve yeni fikirlere agik olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 16. Agik kisilik tipine yonelik betimsel istatistikler

Katihm Diizeyi
£ g D
= £ £
Sira ; § g g £ § —%g § —
No Ifadeler = Ea E@ E Eg E E@ X S.S
2 2 g % =
Orijinal biriyim, yeni f 7 24 37 247 177

L fikirlere agigim. % 1,4 49 75 50,2 36,0 4,14 0.85

2 Birgok farkli konuya kars1i 10 37 30 251 164 093
merakliyim. % 2,0 75 6,1 51,0 333 4,06 '

3 Zeki ve derin diisiinebilen  f 6 8 80 251 147 079
biriyim. % 1,2 1,6 163 51,0 29,9 4,06 ’

- - f 13 38 85 200 156
4 Hayal giiciim kuvvetlidir. % 26 77 173 40,7 317 3,91 1,01
- f 9 28 78 246 131

S Yaratict ve dzgiin biriyim. o 18 57 159 500 26.6 3,93 0,90

g  Sanatsal ve estetik konular f 10 39 99 205 139 3.86 0.98
benim igin 6nemlidir. % 2,0 79 20,1 41,7 28,3 ' '

7 Rutin ve siradan igleri f 38 189 142 96 27 276 1.02
yapmay1 tercih ederim. % 7,7 38,4 28,9 19,5 55 ' '
Fikirler tizerinde f 7 25 59 270 131

8 diistinmeyi ve yansitmay1 g 14 51 12,0 54,9 26,6 4,00 0,84
severim.

Sanata karst pek ilgili f 109 186 87 88 22

% degilim. % 222 378 17,7 179 45 M Ll4
Sanat, miizik ve edebiyata f 13 36 96 189 158

10 arst ilgiliyim. % 26 73 195 384 321 >0 10

3.5.3. Turizm Algis1, Turizmin Gelisimine Verilen Destek ve Kisilik Tipleri iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Iki ve ikiden daha fazla degisken arasindaki bagntilar1 incelemek amaciyla
kullanilan bir yontem olan korelasyon analizi, kategorize edilmis verilere
uygulanabilmesi ve varsayimlara dayanmamasi yoOniiyle c¢ok sayida alanda
kullanilmaktadir (Filiz ve Kolukisaoglu, 2012: 60). Calismanin bu bdliimiinde,
arastirmaya katilan katilimcilarin 6l¢eklerin alt boyutlarini olusturan ifadelere vermis
olduklar1 yanitlar korelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 17. Turizm algis1, turizmin gelisimine verilen destek ve Kisilik tipleri iliskin
korelasyon analizi sonuglari

Turizm Algisi Kisilik Tipleri Turizme Verilen Destek
Turizm 1 ,398™ ,373™
Algisi
Kisilik ,398™ 1 ,278™
Tipleri
Turizme 3737 278 1
Verilen
Destek
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p<0.01

Analiz sonucunda turizm algis1 ve kisilik tipleri arasindaki korelasyon 0,398
olarak hesaplanmistir. Bu durum iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli, orta
diizeyde ve dogru orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu baglamda turizm
algis1 boyutu %39,8 oraniyla kisilik tipleri ile iligkilidir.

Turizme verilen destek ve kisilik tipleri arasindaki korelasyon 0,278 olarak
hesaplanmistir. ki degisken arasinda istatistiksel olarak dogru orantili ve anlaml
ancak disiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, turizme verilen
destek %27,8 orani ile kisilik tipleri ile iligkilidir.

Turizm algis1 ve turizme verilen destek arasindaki korelasyon 0,373 olarak
hesaplanmustir. Istatistiksel olarak dogru orantili, anlamli ve orta diizeyde bir iliski
oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda turizm algis1 ve turizme verilen destek arasinda
%37,3 oraninda bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica arastirma hipotezlerine ek olarak turizm algisi, turizmin gelisimine
verilen destek ve kisilik tipleri boyutlarina yonelik korelasyon analizi uygulanmis ve
sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.

Turizm algisimin sosyo-kiiltirel pozitif boyutu ile turizmin gelisimine verilen
destek arasindaki korelasyon 0,561 olarak tespit edilmistir. Bu durum iki degisken
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda; sosyo-kiiltiirel pozitif boyutu ile turizm gelisimine verilen destek %56,1
oraninda birbirleriyle iligkilidir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik
boyutu arasindaki korelasyon 0,208’dir. Bu durum sosyo-kiiltiirel pozitif degiskeninin
disadoniik degigkeni ile aralarinda diisiik seviyede, anlamli ve pozitif yonli bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Sosyo-kiiltiirel pozitif boyut ile Kisilik tipleri
arasinda %20,8 oraninda bir iliski mevcuttur.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin sorumlu
boyutu arasindaki korelasyon 0,129 olarak hesaplanmistir. Bu baglamda iki boyut
arasinda diislik diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Sosyo-
kiiltiirel pozitif boyut ile kisilik tiplerinin sorumlu boyutu birbirleriyle %12,9 oraninda
iligkilidir.
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Tablo 18. Turizm algisi, turizmin gelisimine verilen destek ve Kisilik tipleri
boyutlarina iliskin korelasyon analizi sonuglari

- = E g oz g ¥
: £ &8 & § & £
5 5 = £ & E & 2 «
. %+« § § % 2 c £ 2 2 =
= 55 Q Q @ - o
58 & W m o o > a -} 3 z <
Sosyo- 1 - 059 0,05 0,417 - 0,561 0,20 0,07 012 -0,004 0,268
kiiltiirel 022 2% 5 * 0,153 * 8* 7 g* *
pozitif ™ *
Sosyo- 1 - 032 - 045 - 002 014 012 0281 -0,069
kiiltiirel 0,17 5 0,154 * 0,267 6 4% g* *
negatif 2% * *
Ekonomik 1 0,28 0,319 0,046 0579 026 0,18 025 -0,040 0,395
pozitif 9* * * 9* 8* 1* *
Ekonomik 1 = 0,424 0066 015 021 022 0,161 0,138
negatif 0,049 * 4* 0* 2% * *
Cevresel 1 - 0,454 0,15 - 0,06 0,043 0,154
eviese 0374 * 5% 002 4 *
pozitif * 0
Cevresel 1 - 0,16 025 0,19 0,188 0,126
* * * * *
negatif 0'124 6 1 9
Verilen i 020 020 0,22 0,038 0,318
destek 1* 1* 1* *
Disadéniik 1 OiiS OéiO 0,570 0,165
1 0,57 0,371 0,461
Uyumlu * - .
sorumlu 1 0377 0523
* *
Nevrotik 1 0'i4l
Acgk 1
p<0.01

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin agik boyutu
arasindaki korelasyon 0,268 olarak tespit edilmis; aralarinda anlamli, pozitif yonlii ve
diisiik seviyede iliski oldugu belirlenmistir. Tki degisken arasinda %26,8 oraninda bir
iliski oldugu anlasilmistir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin uyumlu ve
nevrotik boyutu arasindaki korelasyonda bir iliskisi bulunmadigi sonucuna
ulasilmustir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif boyutu ile turizm gelisimine verilen

destek arasindaki korelasyon -0,267 olarak hesaplanmigtir. Buna gore aralarinda
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anlaml1 ve negatif yonlii iliski oldugu ve birbirlerini diisiik diizeyde etkiledikleri ortaya
¢ikmustir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin uyumlu
boyutu arasindaki korelasyon 0,144 olarak bulunmustur. Iki boyut arasinda diisiik
diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. iki degisken %14,4 oraninda birbirleriyle
iliskilidir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin sorumlu
boyutu arasindaki korelasyon 0,128 olarak tespit edilmistir. Sorumlu kisilik degiskeni
ile sosyo-kiiltiirel negatif degiskeni arasinda diisiik seviyede, anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. iki degisken arasinda %12,8 oraninda bir iliski mevcuttur.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin nevrotik
boyutu arasindaki korelasyon 0,281 olarak belirlenmistir. Degiskenler arasinda %28,1
oraninda anlamli, pozitif yonlii ve diisik seviyede bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Turizm algisinin sosyo-kiiltiirel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik
ve a¢ik boyutu arasindaki korelasyon da herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Turizm algisiin ekonomik pozitif boyutu ile turizmin gelisimine verilen
destek arasindaki korelasyon 0,579 olarak hesaplanmistir. Iki degiskenin arasinda
%A57,9 oraninda, orta seviyede anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Turizm algisinin ekonomik pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik
boyutu arasindaki korelasyon 0,269 olarak tespit edilmistir. Bu durum iki degisken
arasinda %?26,9 oraninda, disiik seviyede anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Turizm algisinin ekonomik pozitif boyutu ile kisilik tipilerinin uyumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,188 olarak tespit edilmistir. ki degisken arasinda %18,8
oraninda, diisiik seviyede anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Turizm algisinin ekonomik pozitif boyutu ile kisilik tipilerinin sorumlu boyutu
arasmndaki korelasyon 0,251 olarak hesaplanmustir. iki degisken arasmnda %25,1
oraninda, diisiik seviyede, anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Turizm algisinin ekonomik pozitif boyutu ile kisilik tipilerinin agiklik boyutu
arasindaki korelasyon 0,395 olarak hesaplanmistir. Aralarinda anlamli, pozitif yonli
ve diisiik seviyede bir iliski bulunmaktadir. Iki degisken arasinda %39,5 oraninda bir
iliski mevcuttur.

Turizm algisinin ekonomik pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin nevrotik boyutu
arasindaki korelasyonda bir iligkisi bulunmamaktadir.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile turizmin gelisimine verilen
destek arasindaki korelasyonda bir iliskisi bulunmamaktadir.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik
boyutu arasindaki korelasyon 0,154 olarak hesaplanmistir ve diisiik seviyededir. Iki
degisken arasinda %15,4 oraninda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile kisilik tiplerinin uyumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,210’dur. Bu iki degisken arasinda diisiik seviyede bir iliski
mevcuttur. Degiskenler arasinda %21 oraninda anlamli ve pozitif yonli bir iliski s6z
konusudur.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile kisilik tiplerinin sorumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,222 olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda %22,2
oraninda anlamli, pozitif yonlii ve diisiik seviyede bir iligski bulunmaktadir.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile kisilik tiplerinin nevrotik boyutu
arasmndaki korelasyon 0,161°dir. Iki degisken arasmnda %16,1 oraminda diisiik
seviyede, anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Turizm algisinin ekonomik negatif boyutu ile kisilik tiplerinin agiklik boyutu
arasindaki Kkorelasyon 0,138 olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda %13,8
oraninda pozitif yonlii ve diisiik seviye bir iliski bulunmaktadir.

Turizm algisinin gevresel pozitif boyutu ile turizmin gelisimine verilen destek
arasindaki korelasyon 0,454 olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda orta diizeyde,
%45.,4 oraninda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Turizm algisinin gevresel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik boyutu
arasindaki korelasyon 0,155 olarak hesaplanmistir. Bu iki degisken arasinda diigiik

seviyede, %15,5 oraninda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Turizm algisinin ¢evresel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin agik boyutu
arasindaki korelasyon 0,154 olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda pozitif yonlii
ve disiik diizey ve %15,4 oraninda bir iliski bulunmaktadir.

Turizm algisinin ¢evresel pozitif boyutu ile kisilik tiplerinin uyumlu, sorumlu
ve nevrotik boyutlar1 arasindaki korelasyon da iliskisi bulunmamaktadir.

Turizm algisinin gevresel negatif boyutu ile turizmin gelisimine verilen destek
arasindaki korelasyon -0,124 olmak iizere; aralarinda anlamli, negatif yonlii ve diisiik
seviyede bir iliski bulunmaktadir. Bu durum katilimcilarin, turizmin gevresel negatif
etkilerine ragmen bolgelerinde turizm gelisimini destekledikleri seklinde
yorumlanabilir.

Turizm algisinin gevresel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin disadoniik boyutu
arasindaki korelasyon 0,166 olarak hesaplanmistir. Degiskenler arasinda disiik
seviyede, %16,6 oraninda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Turizm algisinin gevresel negatif boyutu kisilik tiplerinin uyumlu boyutu ile
arasmdaki korelasyon 0,251 olarak tespit edilmistir. iki degisken arasinda %25,1
oraninda pozitif yonlii, anlamli ve diisiik seviyede bir iligski oldugu anlasilmaktadir.

Turizm algisinin ¢evresel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin sorumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,199 olarak hesaplanmistir ve iki degiskenin arasinda diisiik
seviyede pozitif yonlii ve anlaml bir iliski mevcuttur. ki degisken birbiriyle %19,9
oraninda iliskilidir.

Turizm algisinin gevresel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin nevrotik boyutu
arasindaki korelasyon 0,188’dir. Iki degiskenin arasinda diisiik seviyede anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Degiskenler %18,8 oraninda birbirleriyle
iligkilidir.

Turizm algisinin ¢evresel negatif boyutu ile kisilik tiplerinin agik boyutu
arasindaki korelasyon 0,126 olmak iizere; aralarinda anlamli, %12,6 oraninda pozitif
yonlii ve diisiik seviyede bir iliski bulunmaktadir.

Turizmin gelisimine verilen destek ile kisilik tiplerinin disadoniik boyutu
arasindaki korelasyon 0,201 olarak hesaplanmigtir. Degiskenler arasinda %20,1

oraninda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Turizmin gelisimine verilen destek ile kisilik tiplerinin uyumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,201°dir ve diisiikk seviyededir. Degiskenler arasinda %20, 1
oraninda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki mevcuttur.

Turizmin gelisimine verilen destek ile kisilik tiplerinin sorumlu boyutu
arasindaki korelasyon 0,221 olarak hesaplanmustir. Iki degisken arasinda diisiik
seviyede bir iliski vardir. Degiskenler %22,1 oraninda birbirleriyle iligkilidir.

Turizmin gelisimine verilen destek ile kisilik tiplerinin agik boyutu arasindaki
korelasyon 0,318 olmak iizere; aralarinda anlamli, pozitif yonlii ve diisiik seviyede bir
iligki bulunmaktadir. Degiskenler arasinda %31,8 oraninda bir iliski mevcuttur.

Turizmin gelisimine verilen destek ile kisilik tiplerinin nevrotik boyutu
arasindaki korelasyon da bir iligkisi bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin kabul veya ret
durumlarina ait bilgiler Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19. Test edilen hipotezlere iliskin sonuglar

Hipotezler ifadeler Sonug

Hi Turizm algisi ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL

Turizme verilen destek ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iligki
H2 q KABUL
vardir.

Yapilan analizler sonucunda;

- Turizm algis1 ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
tespiti i¢in olusturulan Hi hipotezi kabul edilmistir.
- Turizme verilen destek ile kisilik tipleri arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini test etmek amaciyla olusturulan Hz hipotezi kabul edilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Turizm, ham maddesini dogal kaynaklardan saglamasi, sahip oldugu islem
hacmi ve ekonomik potansiyeli yoniiyle ozellikle gelismekte olan iilkeler igin
kalkinma arac1 olarak goriilmekte, saglanan fayday1 maksimize etmek isteyen lilke ve
bolgeler turizmi dogru algilamaya calismakta ve buna yonelik uygulamalar
gerceklestirmektedirler (Kozak vd., 2013:7). Yasanan bu gelismeler neticesinde hem
uluslararas1 pazarda iiriin ¢esitliligi olusurken hem de siirece dahil olan taraflar
tizerinde cesitli etkiler meydana gelmektedir. Bu etkilerden en ¢ok etkilenen
taraflardan biri ise siiphesiz yerel halktir. Bu baglamda, yiriitilen faaliyetler
sonucunda turizmin destinasyonlar da gelisebilmesi, bolgede yasayan yerel halkin
turizm gelisimine yonelik algilaria ve turizmden bekledikleri faydaya baghdir (Filiz
ve Yilmaz, 2017). Yerel halkin turizme yonelik algi ve tutumlari turizmin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkilerini anlama sekline gore degismekte (Tirker ve
Tiirker, 2014; 82) ve turizmi destekleme diizeylerini de etkilemektedir (Bas, 2021).
Yerel halkin turizm gelisimini desteklemesi durumunda yorede turizmi gelistirici
caligmalar yapilmaktadir ancak yerel halkin turizmi desteklemedigi durumlarda
bolgede turizmin  gelistirilmesine  yonelik caligmalar  zorlagsmakta hatta
imkansizlagsmaktadir (Gunn, 1988; Lankford, 2001; Gilindiiz, 2018). Turizmin
gelisiminde yerel halkin sahip oldugu olumlu turizm algis1 bolgede yapilacak
faaliyetleri sahiplenmelerine, desteklemelerine ve turizmin bir parcasi olma isteklerine
baglidir. Bu durumu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de yerel halkin sahip oldugu
kisilik dzellikleridir (Inanir ve Ugar, 2021).

Yerel halkin, turizm algis1 ve turizm gelisimine yonelik tutumlarinin kisilik
tipleriyle olan iligkisinin agiklanmasina y6nelik Rize ili ve il¢elerinde gerceklestirilen
calismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda; boyutlar arasinda orta ve diisiik
dereceli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin belirlenmesi igin olusturulan turizm algis1 ve turizme verilen destek
boyutlari ile kisilik tipleri boyutu arasinda anlamli bir farkliliga ulagilmistir. Buradan
hareketle yerel halkin turizmi algilamalarinda ve bdlgelerinde turizm gelisimine
yonelik tutumlarinda sahip olduklar1 kisilik tiplerinin etkili oldugu, algi ve
tutumlarmin turizmin olumlu/olumsuz etkileri baglaminda degisiklik gosterdigi

anlasilmaktadir.
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Yerel halkin bolgelerinde turizm gelisimine yonelik algilari, turizmin kiiltiirel
aktivitelerin gelisimine katki sagladigi ve kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden
olmadigi, ekonomik kazang saglayarak yerel ekonomiyi destekledigi, tarihi bina ve
yapilarin korunmasini tesvik ettigi, dogay1 olumsuz yonde etkilemedigi seklinde ifade
edilmektedir.

Rize bolgesinde turizm temelli olusan ekonomik negatif etkiler hari¢ diger tiim
turizm algist alt boyutlariin turizm gelisimine verilen destegi dogrudan etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. Kisilik tiplerinin tiim alt boyutlar1 turizmin ¢evresel negatif etkilerini
dogrudan algilamaktadir. Bu durum, bdlgede yapilacak turizm yatinm ve
uygulamalarinda g¢evreyi koruyarak hareket edilmesinin ve ¢evre bilincinin 6n plana
cikarilmasinin, ¢cevreyle ilgili negatif etkilerin en aza indirgenmesinin énemine vurgu
yapmaktadir.

Turizmin sosyo kiiltlirel ve ¢evresel negatif etkilerine ragmen yerel halkin
turizm algilarinin olumlu olmasi ve boélgelerinde turizm gelisimini desteklemeleri
turizmden sagladiklar1 ekonomik fayda ile ilgilidir. “Ekonomik fayda saglamaktadir”
ve “Yerel ekonomiyi desteklemektedir” ifadelerinin en yiiksek katilim diizeyine sahip
olmasi bu duruma dayanak olusturmaktadir. Buna istinaden, bdlgede
gerceklestirilecek olan turizm yatirimlarinda paydas olarak yerel halkin daha etkin
kilinmasi ve ekonomik siireclere dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Turizm planlamalarinin ve faaliyetlerinin basarili bir sekilde sonuglanmasi ve
hayata gecirilebilmesi icin yerel halkin desteginin alinmasi son derece dnemlidir. Bu
nedenle yerel halkin destegini olumlu ya da olumsuz yonde sekillendirebilecek tiim
kosullarin politikacilar ve turizm uygulayicilar: tarafindan iyi algilanabilmesi bu
calisma ve bu amagla gergeklestirilen diger caligmalar ile saglanabilir.

Ayaz ve Parlak (2019), kisilik tipleri ile turizm algis1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla, Ardahan ilinde ikamet etmekte olan yerel halk tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda; kisilik tipleri ile turizm algis1 arasinda orta diizeyde,
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Benzer sekilde
Musellim (2021), turizmde fiyat algisinin kisilik tipleri ile iligkilendirilmesi
kapsaminda, Antalya’y1 ziyaret eden 403 yerli ziyaret¢i lizerinde gerceklestirdigi
calisma sonucunda; ziyaretgilerin kisilik tiplerinin fiyat algisin1 olumlu ydnde

etkiledigini belirtmistir. Kanbur (2021) ise, hiiziin turizmine katilan farkli kisilik tipine
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sahip bireylerin duygu ve diisiincelerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi
caligmasinda; ziyaret¢i deneyimlerinin kisilik tiplerine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulagmustir. Benzer sekilde gerceklestirilen bu ¢alismada; Rize
ilinde yerel halkin, turizm gelisimine yonelik tutumlarinin olumlu yonde gelistigi ve
bolgelerinde turizm gelisimini destekledikleri goriillmektedir.

Bu c¢aligma sonucunda elde edilen veriler ve konuyla alakali yapilan diger
calisma sonuglari, turizm kavrami ve kisilik tipleri arasindaki iligkinin 6nemine vurgu
yapmaktadir (Ayaz ve Parlak, 2019; Erkus, 2021; Giines, 2019). Kisilik tipleri esas
alinarak yerel halkin turizm algilarinin belirlenmesi, kamu ya da 06zel bazl
yatirimlarda yerel halkin desteginin alinmasi, planlanan gelistirmelerin uzun donem
verim saglamasi agisindan son derece 6nemlidir (Ayaz ve Parlak, 2019). Bu baglamda,
bir destinasyonda gergeklestirilmesi planlanan turizm yatirim ve stratejileri konusunda
yerel halkin kisilik tiplerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligsma, kisilik tipi 6lgegini kullanarak yerel halk tizerinde
gerceklestirilen c¢alismalar, turizm algist ve turizm gelisimine verilen destegin
belirlenmesine yonelik analizler, ayrica bu kavramlar arasindaki iliskileri test eden
diger aragtirmalarin 6n onayini desteklemekte ve onermektedir. Buradan hareketle
elde edilen bulgular, konuyla alakali yapilacak diger calismalara dayanak olusturmasi
ve turizm planlamacilarina saglayacagi katki agisindan 6nem arz etmektedir.

Caligman sadece Rize ilinde yasayan yerel halka yonelik yapilmasi ve nicel
aragtirma yontemlerinden yararlanilmasi nedeniyle belirli sorulara cevap arama
niteligini tasimaktadir. Bundan sonraki ¢calismalarin daha kapsamli yapilabilmesi i¢in
turizm gelisiminde 6nemli rol oynayan turizmin diger paydaslarinin da ele alinmas1 ve

nitel arastirma tekniklerinin de kullanilmas1 6nerilmektedir.
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EKLER
EK-1. Anket formu

Degerli Katilimei,

Bu anket, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yiiriitiilen “Yerel Halkin Turizm Algis1 ve Turizmin
Gelisimine Yonelik Tutumlarmin Kisilik Tiplerine Gére Incelenmesi: Rize Ornegi”
baslikli yiliksek lisans tezinin uygulama kismma veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla yapilmakta olup, aragtirmanin amacina
ulasmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Isim beyanma gerek olmamakla
birlikte arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,
gosterdiginiz ilgi ve yardimdan dolayi siikranlarimizi sunariz.

Ozan Giines GUNDOGDU Dog. Dr. Eren ERKILIC
ozangunes_gundogdul9@erdogan.edu.tr eren.erkilic@erdogan.edu.tr

Ardesen Turizm Fakiiltesi

1. Cinsiyetiniz: ( )Erkek ( )Kadm

2. Yasimz: ( )20vealtt ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51 veiizeri

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Aylik Gelir Diizeyiniz: ( ) 2324 TLvealti. () 2324-3000 TL () 3001-4000 TL
( )4001-5000 TL  ( )5001 TLve Uzeri

5. Meslek: () Turizmileilgili ( )Turizm ile ilgili degil

6. Dogum Yeri: ( )Rize ( )DIZEr .cooeeirireeeiieieeieeeecieeeeeen

7. ikamet Siiresi: ( ) 1 yildan az ()1-5y1 ()6-10y1  ( )11-15y11  ( )16-20y1l ()21 yil ve tizeri

8. Turistler ile iletisim kuruyor musunuz?: ( ) Evet ( ) Haywr
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EK-1 (Devam). Anket formu

Sayn Katilime, liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen
puanlamaya gore sizin igin uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Ne Katiliyorum ne katilmryorum

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiliyorum

g

g

g
1 | Turizm kiiltiirel aktivitelerin gelisimini saglamaktadur. Ol@|e®|® |6
2 Turizm yerel halkin kiiltiirel gelisimine katki saglamaktadir. @ @ @ @ @
3 Turizm yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmektedir. Ol d®® |6
4 Turizm yerel halkin eglence, serbest zaman degerlendirme olanaklarini arttirmaktadir. @ @ @ @ @
b Turizm yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ol |® |6
6 Turizm kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir. @ @ @ @ @
7 Turizm yerel halkin turistik ¢ekiciliklere ulagimini zorlagtirmaktadir. Ol d®® |6
8 Turizm sug, fuhus, uyusturucu gibi sosyal problemlere neden olmaktadir. O ®® |G
9 Turizm geleneksel diriinlerin tiretimini saglamaktadir. Ol@|e®|® |6
10 | Turizm ekonomik kazang saglamaktadir. @ @ @ @ @
11 | Turizm yerel ekonomiyi desteklemektedir. Ol d®® |G
12 | Turizm yerel halk i¢in yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. O I®® |G
13 | Turizm bolgeye daha fazla yatirim yapilmasini saglamaktadir. @ @ @ @ @
14 | Turizm bolgedeki tiriin ve hizmet fiyatlarini arttirmaktadir. Ol ®® |G
15 | Turizm bolgede hayat pahaliligina neden olmaktadir. Ol |® |6
16 | Turizm yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi yaratmaktadir. Ol ®l®|6G
17 | Turizm dogal ¢evrenin korunmasini ve gelisimini desteklemektedir. OO ®|® |6
18 | Turizm gelecek nesiller igin ¢evre kalitesini iyilestirmektedir. Ol I®® |G
19 | Turizm gevre bilincini arttirmaktadir. @ @ @ @ | ®
20 | Turizm tarihi bina ve yapilarin korunmasini tesvik etmektedir. OREOREOREOREG)
21 | Turizm gevre kirliligine (toprak, hava, su) neden olmaktadir. Ol ®|® |6
22 | Turizm dogayi (bitkiler, hayvanlar, ekosistem) olumsuz etkilemektedir. O Id®® |G
23 | Turizm garpik kentlesmeye neden olmaktadir. O@|e®|® |6
24 }T];lrr;tzrrnnallzetliz?fllkla§ma, giiriltii kirliligi, trafik sikisikligi gibi problemler D|lo|e|®|6
25 | Turizmin daha fazla gelisimi i¢in ¢aba sarf edilmelidir. @ @ @ ORNG)
26 | Turizm yatiimlar artarak devam etmelidir. OO e®l® |6
27 | Turizm gelisimini destekliyorum. O@|e®|® |6
28 | Turizm, toplumumuzun bir pargasi olmaya devam etmelidir. OO |l® |6
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EK-1 (Devam). Anket formu

Sayin Katilimey, liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen
puanlamaya gore sizin igin uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Ne Katiliyorum ne katilmryorum

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle katiliyorum

:

=

g
g Z £
IR E
S| E| B8
~ 2 = 3 ~
S| 2| 2| ¥
1 Konuskan biriyim. ORECRECRECRES
2 Bagskalarmin hatasini bulmaya meyilliyim. @ @ @ @ @
3 | Birisi titizlikle yaparim. OREOREORIORNEG)
4 Karamsar ve depresif biriyim. @ @ @ @ @
5) Orijinal biriyim, yeni fikirlere agigim. O |6|® |6
6 Cekingen ve igine kapanik biriyim. OREORECRICRES,
7 Yardimseverim. D0 |® |6
8 Bazen dikkatsiz ve umursamazim. OREOREOCRICRES,
9 Rahatim, stresle miicadele ederim. @ @ @ @ @
10 | Birgok farkli konuya karst merakliyim. @ @ @ @ @
11 | Enerji doluyum. O |® |6
12 | Bagkalar ile tartisma (sozlii kavga) baslatirim. OREOREOREOREG;
13 | Giivenilir bir ¢aliganim. O |6|® |6
14 | Gergin olabilirim. ORECRECRECRES
15 | Zeki ve derin diisiinebilen biriyim. OREORNORIORNG)
16 | Is konusunda sevkli ve hevesli birisiyim. OREOREOCRICRES,
17 | Affedici bir yapiya sahibim. O |® |6
18 | Dagmik biriyim, derli toplu degilim. OO |® |6
19 | Endiseli biriyim. QIO |® |6
20 | Hayal giiciim kuvvetlidir. O O|®|@ |6
21 | Sessiz bir yapiya sahibim. O |® |6
22 | Insanlann giivendigi biriyim. ORECREORROREG)
23 | Tembel olmaya meyilliyim. O |6|® |6
24 | Duygusal agidan istikrarliyim, kolay kolay canim sikilmaz. O ®|®|6G
25 | Yaratici ve 0zgiin biriyim. O |® |6
26 | Girisken ve iddialiyim. OO |® |6
27 | Baskalarina kars1 soguk ve uzagim. @ @|® @ @
28 | Basladigim isi yarida birakmam. O |® |6
29 | Dakikasi dakikasina uymayan, huysuz biriyim. O |6|® |6
30 | Sanatsal ve estetik konular benim igin 6nemlidir. @ @ @ @ @
31 | Bazen gekingen ve utangag biriyim. O |6|® |6
32 | insanlara kars: diisiinceli ve saygiltym. OI|®|®|6G
33 | Yaptigim isleri hakkini vererek yaparim. Ol@| 6| ®|6G
34 | Gergin durumlarda sakin kalabilirim. OO |® |6
35 | Rutin ve siradan isleri yapmay: tercih ederim. Ol ®|® |06
36 | Disadoniik ve sosyal biriyim. OREORECRICRES,
37 | Bazen insanlara kaba davranabilirim. ORECRECRECRES
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EK-1. (Devam)

38

Planlar yapar ve bunlari uygularim.

38

Cabuk heyecanlanir ve gerilirim.

40

Fikirler tizerinde diisiinmeyi ve yansitmayi severim.

41 | Sanata kars1 pek ilgili degilim.

42 | Bagkalar ile is birligi yapmay1 severim.
43 | Kolayca dikkati dagilan biriyim.

44 | Sanat, miizik ve edebiyata kars1 ilgiliyim.

ClCIClCISNCNS
SlCIClCICICIS;
©EEE®®
®®EEI®®®
GlClelGIEGGIE)
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SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU DEGERLENDIRME RAPORU
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Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli Yiiksek Lisans
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Prof, Dr. Yilmaz Gegit (Uye)
Prof, Dr. Alaattin KIZILTAN (Uye)
Prof. Dr. Ali Sait ALBAYRAK (Uye) (
Prof. Dr Hasan Ali ESIR (ye)
Prof. Dr Sevket TOPAL ‘ (Uye)
Prof. Dr. Zehra ASLAN | (ﬁye)

-3 -

* Uygun bulunmamass halinde gerekgelerini igeren bir raporun sunulmasim gerektiris.
* Degigiklik Snerisini igeren raporun sunulmasini gerektirir.

I
1=

" - e “ ais . )
1 ' . Adslatsies W = 1 Hrys

Recep Tayvip Erdodan Universitesi Fener Mah, Zihol Derin Yerlegkesi 33100 RIZE
Tel: 0. 464 223 81 00 Faks: 0. 464 223 63 28
www.erdogan.eduo.tr

140



